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Szanowni Panstwo!

Auchan to przedsiebiorstwo oparte na solidnych wartosciach swojego
zatozyciela Gerard’a Mulliez. Od 50 lat wartoSci te pozostajg niezmienne, a sg
nimi zaufanie, dzielenie sie i postep. Jak je rozumiemy w Auchan? Zaufanie
do pracownika to delegowanie zadan i odpowiedzialnosci, stawianie sobie
nowych, coraz $mielszych wyzwan i prawo do bfedu. Zaufanie do klienta
to przede wszystkim bezpieczefistwo i higiena zywnosci, nawigzywanie
relacji, bliskos¢ i dialog. Dzielenie sie wiedza poprzez szkolenia i skuteczng
komunikacje wewnetrzng z naszymi pracownikami, dzielenie sie wiadza
poprzez powierzanie im coraz bardziej odpowiedzialnych zadan i dzielenie
sie wspdlnie wypracowanym wynikiem w ramach partycypacji finansowej =
i akcjonariatu pracowniczego. Postep rozumiemy jako rozwdj indywidu- /ﬁﬁmwﬁ ¥
alny kazdego pracownika wraz z rozwojem naszego przedsiebiorstwa. f{ ﬁﬁ]’nf
Francois Colombié
W $Swiecie biznesu pojawiajg sie coraz to nowe trendy, a jednym Przewodniczacy Rady Nadzorczej Auchan
z nich od paru lat jest wtaénie zréwnowazony rozwéj. W Auchan od POl @, K kil
50 lat opieramy sie na tych samych fundamentach, szkolimy i wpa-
jamy naszym pracownikom etyczne postawy, dziafamy jako dobry
sgsiad nawigzujac pozytywne relacje z lokalnym otoczeniem naszych centréw handlowych. Dzisiaj nasze dziatania nazy-
wamy zréwnowazonym rozwojem. Oznacza to nadal dziatania zgodne z Kodeksem Handlowym Zakupdw, kt6ry stanowi
integralng cze$¢ kazdej umowy handlowej podpisywanej z Auchan. Od ponad 4 lat pracujemy nad Kodeksem Etycznym
Wsp6tpracownikdw Auchan, prowadzimy warsztaty szkoleniowe z naszymi pracownikami. W 2012 rozpoczeliSmy proces
budowania Wizji przedsiebiorstwa wspdinie ze wszystkimi wspdétpracownikami. To sg konkretne dziatania, za ktérymi
stojg wskazniki godzin szkoleniowych, wskazniki zmniejszenia rotacji, absencji, poprawy warunkéw pracy.

Stopniowo staramy sie wprowadzac rozwigzania pro-Srodowiskowe w naszych inwestycjach, dbamy o lokalng
infrastrukture budujgc lub modernizujac drogi dojazdowe, zatrudniajac lokalnie poprzez Urzedy Pracy. Jedno
Centrum Handlowe Auchan to ponad 2000 nowych miejsc pracy, bezpoSrednio i poSrednio. To tez sg konkretne
dziatania na rzecz Srodowiska i lokalnej spotecznosci. To jest zréwnowazony rozwdj — budowa na peryferiach miast
i rozw6j przedmie$¢ duzych aglomeracji, do ktérego Auchan sie przyczynia.

Zachecam Pafnstwa do lektury Raportu naszych dziatan za rok 2011. Byt to dla nas wazny rok, rok podwd6jnego
Jubileuszu 50 lecia na $wiecie i 15—lecia w Polsce. OtworzyliSmy nowa branze naszej dziatalno$ci—AuchanDirect.pl,
a Fundacja Auchan wsparta w Polsce do konca roku raportowania 2 projekty, do czerwca 2012 roku az 8 nowych
projektéw, skierowanych do lokalnych spotecznosci.

Bedziemy nadal i$¢ droga zaufania, dzielenia sie i postepu. Trendy moga sie zmieniaé, ale fundamenty, na ktérych
buduje sie solidny dom — pozostaja.
Z wyrazami szacunku

FRANCOIS COLOMBIE
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Auchan Polska, Rosja i Ukraina

Szanowni Panstwo!

Rok 2011 oznaczat dla nas kontynuacje obranej przez Grupe
Auchan drogi zréwnowazonego rozwoju. Nasza polityka i strategia
w tym obszarze jasno definiuje nasze cele.

Wierzymy, ze zréwnowazony rozwdj zaczyna sie W miejscu pracy,
bowiem od jego jakosci i zespotu Auchan zalezy to, jaka firmg
staniemy sie w przysztoSci. Naszym celem jest budowanie
dobrego miejsca pracy, wspieranie rozwoju naszych wspéipra-
cownikéw poprzez szkolenia, czy projekt mentoringu. W roku
2011 az 88% pracownikéw Auchan byto zadowolonych z pracy
w naszej wspolnej —bowiem s3 oni akcjonariuszami Auchan — firmie.
To powdd do dumy dla nas i wyzwanie, aby kazdy pracownik czut sie

aktorem swojego miejsca pracy. Marek Szeib
Dyrektor Generalny Auchan Polska

Zrownowazony rozw6j to takze sposéb, w jaki budujemy relacje

Z naszymi partnerami biznesowymi — klientami i dostawcami.

Fundamentem nieodmiennie jest etyka — 100% dostawcéw podpisato

Karte Etyki w roku 2011. To takze nieustanne dziatania na rzecz zwiekszania sity nabywczej naszych klientow
i ciggtego dostosowywania naszej oferty do ich potrzeb, usprawniania sklepéw, ulepszania obstugi klienta
i komfortu robienia zakupdw. Nasze dziatania zostaty docenione przez klientéw i ekspertéw i w roku 2011 marka
Auchan zostata zakwalifikowana do najsilniejszych marek na rynku polskim przez miedzynarodowga organizacje
The Superbrands Ltd.

W Auchan myslimy globalnie a dziatamy lokalnie - chcemy by¢ firmg solidarng i dobrym sasiadem. Dlatego w roku
2011 powotalismy Fundacje Auchan na Rzecz Mtodziezy i wraz z naszymi klientami zebraliSmy 20 ton zywnosci
dla Bankéw Zywnosci. Dziatamy réwniez z poszanowaniem naszego wspélnego dobra, ktérym jest Srodowisko.
Poprzez szereg praktyk minimalizujemy negatywny wptyw na Srodowisko w catym taficuchu wartosci, budujemy
pro-ekologiczne postawy u naszych pracownikéw, klientéw i dostawcow.

0 konkretnych dziataniach przeczytaja Pafstwo w niniejszym raporcie, ktéry mam ogromna przyjemno$é ztozy¢

na Panstwa rece. Ufam, iz stanie sie on narzedziem dialogu i pogiebiania zrozumienia i zaufania pomiedzy firmg
Auchan Polska oraz jej interesariuszami.

Z powazaniem,

MAREK SZEIB
Dyrektor Generalny Auchan Polska
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#Auchan

Auchan to grupa o zasiegu miedzynarodowym, dziatajgca
w 12 krajach na $wiecie. Centra Handlowe Auchan
znajduja sie: we Francji, Wtoszech, Hiszpanii, Portugalii,
Polsce, na Wegrzech, w Rosji, Luksemburgu, Chinach, na
Tajwanie oraz na Ukrainie i w Rumunii.

WIZJA. Zwiekszanie sity nahywczej i podnoszenie
jakosci zycia jak najwiekszej liczby klientéw wraz ze wspét-
pracownikami, ktérzy sa odpowiedzialni, profesjonalni,
pracuja z pasja i sa szanowani.

MISJA. Celem dziatalnosci Auchan jest stworzenie
i utrzymanie najtanszej, a zarazem trafnej i dopaso-
wanej do kazdego portfela oferty handlowej dla swoich
klientéw, poprzez oferowanie im towaréw najwyzszej
jakosci, w jak najnizszych cenach.

3 obszary dziatania Auchan

. Europa $rodkowa i wschodnia

. Strefa euro
. Azja

Auchan jest grupg niezalezng, nienotowana na Gietdzie.
Wiascicielami Grupy Auchan sg Redzina Mulliez oraz, w ramach
akcjonariatu pracowniczego, pracownicy firmy. 87,8% akcji
pozostaje w rekach pracownikéw Auchan w ramach akcjona-
riatu pracowniczego a 11,9% w rekach rodziny Mulliez*. Sposréd
269 tys pracownikéw Auchan na $wiecie, 192 tys jest akcjona-
riuszami firmy. W Polsce udziatowcami jest 87% zatrudnionych.

8 Auchan na $wiecie i w Polsce

| Kalendarium

1996
w Piasecznie pod Warszawg

1998 . otwarcie centrum handlowego
w Gdansku i Auchan Modlinska

w Warszawie

1999 otwarcie centrum handlowego

w Soshowcu

2000 otwarcie 4 hipermarketow:
| Mikotéw, Poznan-Swadzim,
\ Katowice i Biatystok,

\ wprowadzenie Akcjonariatu
Pracowniczego

2001 . kolejne centra handlowe powstajg

w Poznaniu - Komornikach,
Ptocku, Czestochowie, Bydgoszczy,
Bielsku-Biatej, Zielonej Gérze
(Schiever Polska) i Zorach,
powstaje nowoczesne centrum
logistyczne w Wolborzu,
rozpoczyna swoja dziatalnos¢
platforma logistyczna dla
owocow i warzyw w Gréjcu,
Bank Accord wprowadza karte
kredytowg Auchan

2002 . otwarcie najwiekszego w Polsce
hipermarketu Auchan o pow.
prawie 18 tys. m2 w CH Wola
Park w Warszawie, otwarcie
centrum handlowego w Legnicy
(Schiever Polska)

HISTORIA. Pierwszy sklep Auchan zostat otwarty
w 1961 roku przez Gerarda Mulliez, na pétnocy Francji,
w miejscowosci Roubaix. Nazwa firmy pochodzi od
dzielnicy, w ktérej otwarto sklep - Hauts Champs?.

Pierwszy hipermarket w Polsce zostat otwarty
w podwarszawskim Piasecznie.

otwarcie pierwszego hipermarketu

Auchan Polska

2003

2004

2006

2007

2008

2009

2010

2011

. otwarcie centrum handlowego
we Wroctawiu, wprowadzenie
programu lojalnosciowego
Skarbonka

. otwarcie centrum handlowego
w Watbrzychu (Schiever Polska)

wprowadzenie dla klientéw
najtanszej Karty VISA Auchan

otwarcie centrum handlowego

w Raciborzu (Schiever Polska)
oraz centrum handlowego
Auchan koto Gdyni - Port Rumia

otwarcie centrum handlowego
Auchan Kotbhaskowo pod
Szczecinem oraz Auchan
Hetmanska w Biatymstoku

otwarcie centrum handlowego
Auchan Bonarka w Krakowie

otwarcie centrum handlowego
Auchan Gliwice

wprowadzenie nowej karty
Skarbonka MasterCard,
15 urodziny sieci Auchan
w Polsce, uruchomienie
sklepu internetowego
www.AuchanDirect.pl

BRANZE W ramach marki Auchan, w Polsce fima
prowadzi dziatalnos¢ w branzy hipermarketéw. Pozostate
marki dziatajgce w Polsce w ramach grupy Auchan to:

* supermarkety Simply

* hank Accord

* zarzadzanie galeriami handlowymi Immochan

e sprzedaz internetowa AuchanDirect.pl

Niniejszy raport jest sporzadzony dla marki hipermarketédw
Auchan.

OFERTA PRODUKTOWA. Hipermarkety Auchan oferujg
ponad 60 000 produktéw, w podziale na produkty
spozywcze (PGC?, PF4) i przemystowe (np. tekstylia, RTV-AGD).
W ofercie Auchan znajdujg sie miedzynarodowe marki
oraz towary polskich producentéw. Ponadto firma oferuje
nastepujace marki wtasne: marka podniesionego kciuka
(towary ekonomiczne), marka z logo Auchan (benchmar-
kowane do artykutéw lidera, lub o wyzszej jakosci), produkty
marki Bio (certyfikowane produkty z ekologicznych upraw,
zgodne z najnowszymi trendami zywieniowymi).

60 000

liczba produktéw marki wtasnej
828 . .
z logo podniesionego kciuka

liczba oferowanych produktéw

liczba produktéw marki wtasnej
557
z logo ptaka

15 liczba produktéw marki BIO

BIO

Zawsze éﬁ

najtanie;j!

naturalnie!

To co natura
ma najlepsze!

Super jakos¢ po
korzystnej cenie!

SKALA DZIAEALNOSCI. W roku 2011 - Auchan Polska
posiadata 22 hipermakety oraz 50% udziatow
w zarzadzanych przez firme Schiever Polska 4 Centrach
Handlowych, otwartych pod szyldem Auchan (Legnica,
Watbrzych, Racibérz i Zielona Géra). Najwiekszy hiper-
market, Auchan Wola w Warszawie, miat powierzchnie
prawie 18 tys. m2.

Kluczowe
wskazniki biznesowe za 2011 rok
6 550 przychéd za 2011 rok
5 liczba branz
26 liczba hipermarketow

1. Firma nie prowadzi wyliczefi wskaznikéw
na poziomie poszczegdlnych krajow.
2. Fonetycznie - 0sza

3. Produit de grande consommation (PG.C.)
— Fast Moveing Consumver Goods FMCG.
4. produits frais — produkty spozywcze $wieze

Auchan na swiecie i w Polsce 9




Witadze

firmy 1 zasady nadzoru

Zarzad Auchan kieruje dziatalnoscia operacyjna firmy, a jego cztonkowie sprawuja
piecze nad jej poszczegdlnymi pionami. Dyrektorem Generalnym, a zarazem
Prezesem Zarzadu Auchan Polska jest Pan Marek Szeih.

Struktura operacyjna Auchan Polska

..-

Dyrektor
Generalny

99000 0000

10 Auchan na $wiecie i w Polsce

Dziat Finansowy / przeptywy finansowe wewnatrz firmy

Dziat Kontroli Zarzadzania / optymalizacja kosztéw i zapaséw

Dziat Zasohow Ludzkich / zarzadzanie personelem

Dziat Marketingu / komunikacja marketingowa i budowanie marki

Dziat Komunikacji i Zrownowazonego Rozwoju / PR korporacyjny,
komunikacja zewnetrzna, komunikacja wewnetrzna i zréwnowazony rozwdj

Dziat IT / systemy informatyczne, bezpieczenstwo danych

Dziat Zakupéw / negocjacje z dostawcami,
szukanie nowych Zrddet zaopatrzenia, jakos¢ produktéw

Dziat Prawny / aspekty prawne dziatalno$ci spotki

Dziat Rozwoju / rozwéj firmy, nowe inwestycje

Dziat Techniczny / realizacja inwestycji i nadzér nad biezaca eksploatacja

ol
l ~
Funkcja kontrolna — poziom
kraju: Rada Nadzorcza

Ciato kontrolne wspierajace Zarzad Auchan Polska
w jego pracy stanowi Rada Nadzorcza. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotywani sg przez przewodniczacego Rady
Nadzorczej. Przewodniczagcym Rady Nadzorczej jest pan
Francois Clolombie. Rada Nadzorcza czuwa nad wprowa-
dzaniem w zycie wizji firmy oraz jej funkcjonowaniem
w oparciu o wartosci Auchan; wybér jej cztonkédw podykto-
wany jest osiggnieciem przez firme najlepszych wynikoéw.

W ramach sprawowanej przez siebie funkcji kontrolnej
Rada Nadzorcza co miesigc wystuchuje sprawozdania
z biezacej dziatalnosci Zarzadu. Réwnie istotng rolg tego
ciata jest wspieranie Zarzadu w okresleniu optymalnych
kierunkéw rozwoju strategicznego dla Auchan Polska.

Funkcja kontrolna — poziom
Grupy: Zarzad i Komitet
Wykonawczy Grupy Auchan

Funkcja kontrola jest dodatkowo sprawowana na
poziomie Grupy Auchan przez Zarzad Grupy oraz Komitet
Wykonawczy. Oba ciata sktadaja sie z 8 cztonkdw.
Zarzad okresla strategiczne kierunki rozwoju i zapewnia
ich wprowadzenie w zycie przez Komitet Wykonawczy.
W gestii kazdego z czfonkéw Komitetu Wykonawczego
jest inny obszar, zwigzany z zarzgdzaniem spétki.

Poszczegdlne role cztonkéw Komitetu Wykonawczego to:
. Przewodniczacy Komitetu

. Dyrektor Generalny Hipermarketéw

. Dyrektor ds. Planowania i Kontroli Finansowej

. Dyrektor Generalny ds. Zasobéw Ludzkich

. Dyrektor Generalny Banku Accord

. Dyrektor Generalny Immochan

. Dyrektor Finansowy

. Dyrektor Generalny Supermarketéw

0O ~NOUDd WD

Organ nadzorczy w kwestiach
etyki: Rada Etyki Auchan

Auchan Polska nie ogranicza sie do powotanych wyzej
mechanizméw  kontrolno-doradczych. Istotg  firmy
i fundamentem, na ktérym buduje swojg przysztosé,
sg jej zasady. Dla zapewnienia, iz rozwdj firmy bedzie
zawsze przebiegat w ich duchu, Auchan Polska powotata
w 2005 r. dodatkowo Rade Etyki - organ nadzorczy
i doradczy w kwestiach etyki.

Rada Etyki skfada sie ze statych cztonkéw przedsiebiorstwa:
sg to przedstawiciele dyrekcji generalnej oraz sklepdéw
i serwisow.

Sktad Rady Etyki Auchan Polska:

. Przewodniczacy — Dyrektor Generalny

. Dyrektor HR

. Dyrektor Komunikacji i zréwnowazonego rozwoju

. Dyrektor ds. szkolen

. Przedstawiciel zatogi — cztonek Forum Pracowniczego
. Dyrektor sklepu

. Manager personalny sklepu

. Przedstawiciel Logistyki

00 ~NOoL b WDN

Rade uzupetnia 2 ekspertéw zewnetrznych: konsultant
ds. rozwoju potencjatu w Auchan oraz profesor Wojciech
Gasparski — jeden z wiodgcych ekspertédw etyki zycia go-
spodarczego, dyrektor Centrum Etyki Biznesu (CEBI)
prowadzonego wspélnie przez IFiS PAN oraz Akademie
Leona Kozminskiego w Warszawie. Do Rady zagadnienia
mogg zgtaszaé wszyscy pracownicy Auchan Polska.

Auchan na swiecie i w Polsce 1 1
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zaufanie

* etyczny sposéb prowadzenia dziatalnosci
* budowanie relacji z partnerami spotecznymi
* przejrzystos¢ dziatan i motywac;ji

dzielenie sie

* dzielenie sie wiedza, uczenie od siebie nawzajem

* dzielenie sie z pracownikami wspélnie
wypracowanym zyskiem

* wspieranie organizacji, ktére pomagaja dzieciom

postep

* ciggle doskonalenie sie Auchan jako organizacji
* rozwdj pracownikdéw Auchan poprzez szkolenia
i wspétdziatanie

szacunek

* podstawa relacji miedzy pracownikami firmy
oraz firmy z jej otoczeniem

* poszanowanie praw cztowieka

e otwarto$¢ i akceptowanie réznorodnosci

* uwzglednianie oczekiwan partneréw spofecznych

odpowiedzialnosé

* poczucie odpowiedzialnosci za pracownikdw,
otoczenie spofeczne

¢ Swiadomos¢ konsekwencji naszych dziatan i ich
wpfywu na innych

uczciwoscé

* przestrzeganie norm i litery prawa
e dotrzymywanie zobowigzan
* partnerskie traktowanie

14 Zréwnowazony rozwéj Auchan

Zrownowazony
rozw0j Auchan

Zréwnowazony rozwéj to dla nas diugoterminowa
perspektywa, w ktdrej patrzymy na Auchan - chcemy by¢
z Wami za pie¢, dziesie¢, pietnascie lat i wiecej, chcemy by¢
preferowanym sklepem Waszych dzieci. Zréwnowazony
rozwéj to takze gospodarskie podejscie, ktére lezy
u podstawy naszych dziatan i $wiadomos¢, ze zasoby
naturalne, z ktérych korzystamy dzi§, musza stuzy¢
kolejnym pokoleniom, na kazdym z nas zatem spoczywa
odpowiedzialnos$¢ za to, by byto to mozliwe. To réwniez
poczucie, ze kazde dziatanie, ktére podejmujemy wptywa
na to, jaka firma bedziemy jutro i jasna wizja tego, jaka
firma chcemy by¢. To wreszcie sposéb, w jaki budujemy
relacje z naszymi partnerami spotecznymi i wartosci, na
ktérych je opieramy.

Podstawowymi warto$ciami, na ktérych grupa Auchan
opiera swoje dziatanie s3: zaufanie, dzielenie sie
i postep. Do tych wartosci, ktére funkcjonuja od zarania
Auchan, czyli od ponad 50 lat, pracownicy Auchan Pol-
ska dodali dodatkowe trzy, ktére w ich odczuciu stanowig
i powinny stanowi¢ nieodtgczng cze$é kodu genetycznego
firmy: szacunek, odpowiedzialnos$¢ i uczciwose.

W Auchan wierzymy, ze odpowiedzialny hiznes, to
dobry hiznes. I ze stabilng przyszto$¢ mozna budowaé
jedynie na drodze zréwnowazonego rozwoju.

OTOCZENIE
SPOLECZNE

RYNEK SRODOWISKO

Jak rozumiemy

Zzrownowazony rozwoj
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Jest wiele dziedzin w zréwnowazonym Zréwnowazony rozwdj to dziatanie
rozwoju, najwazniejsze wsréd nich w zgodzie nie tylko z literg
sa ekologia i ludzie. CSR nie byt prawa, ale tez z jego duchem;
wyborem, to byta naturalna ewolucja dziatanie  wykraczajace poza
przedsiebiorstwa. To jest naturalny roz- minimalny  poziom  wymagany
woj przedsiebiorstw spotecznych, ktéry przez prawo. To réwniez dzia-

w pewnym momencie doprowadza do fanie ze Swiadomoscia, ze czasa-
pytan: kim chcemy by¢ w przysztosci. mi nie wszystko, co dozwolone
Nie moze by¢ tak, ze jakas$ ideologia prawem jest etyczne i poste-
jest oderwana od codziennego rozwoju powanie tylko wedtug takiej

przedsiebiorstwa, jest jedna wizja przedsiebiorstwa, jedna zasady, co do ktérej chcielibySmy, aby stata sie

strategia i ona musi by¢ spdjna. prawem powszechnym.

Marek Szeibh - Dyrektor Generalny Auchan Polska Matgorzata Lenarczyk-Brachet - Dyrektor Prawny
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Wartosci ludzkie w Auchan sg od W zasobach ludzkich pracujemy
zarania. Do Auchan w Polsce CSR w ramach polityki zréwnowazonego
przyszedt z Francji, ktéra ponad rozwoju od prawie 10 lat. Oznacza
9 lat temu zaczeta od pracy nad to dla nas transparentne kryteria
etyka wewnatrz przedsiebiorstwa. zatrudnienia, réznorodno$¢ w miejscu
Ewoluowata ona w strone spo- pracy, integracje, dialog, cykliczna
fecznej odpowiedzialnosci biznesu i sprawiedliwg ocene oraz per-
(CSR). My tego nie nazywamy manentny rozwéj naszych ekip.

'Ii& iy spofeczng odpowiedzialnoscia tylko Zrédwnowazony rozwdj, to integracja
+.  zréwnowazonym rozwojem. niepetnosprawnych, to bezpieczne
miejsce pracy, to réwne traktowanie mezczyzn i kobiet.
) Dorota Patejko - Dyrektor ds. Komunikacji Elzhieta Siemicka - Dyrektor ds. Zasobéw Ludzkich
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My w Auchan méwimy, ze Auchan jest firma rodzinnag, wiec ma
zréwnowazony rozwdj jest w DNA specyficzng atmosfere, rézna od firm
firmy. I tak jest autentycznie. Widac korporacyjnych, mimo swej wielkosci.
to we wszystkich przejawach fun- Jestesmy nastawieni na rozwdj wew-
kcjonowania firmy. Jednym z gtéw- netrzny naszych pracownikéw po-
nych wptywéw w naszej branzy przez: szkolenia, zmiane stanowisk,
jest wptyw $rodowiskowy. Auchan awans wewnetrzny. Mamy réwne
prowadzi dziatalno$¢ z poszano- szanse na rozwoj: poziom i rodzaj
waniem S$rodowiska, starajac sie ‘ . wyksztatcenia nie stanowig bariery.
minimalizowaé negatywny wptyw. c.\ Nie chcemy by¢ najwiekszg firma,

Firma inwestuje w pro-ekologiczne technologie, buduje ale chcemy by¢ liderem tam gdzie jeste$my obecni dzieki lu-

pro-srodowiskowe postawy. dziom i lokalnemu odpowiedzialnemu podejsciu do biznesu.

Artur Zawieska - Dyrektor ds. Eksploatacji Andrzej Zyczkowski

i Dyrektor Techniczny odpowiedzialny za inwestycje w Auchan ) - Dyrektor ds. Rekrutacji i Szkolef w Auchan )
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Strateqia 2rownowazonego rozwoju

: , . i
Grupa Auchan sdefiniowata strategig zrowml)wazor;e?sv roiac cj)wany
w czterech obszarach, dla kazdego z obsza|fow zosta stéeeg i
kierunek strategiczny, ten za$ realizowany jest przez

ohszar: rynek
ohszar: miejsce pracy kierunek
== strategiczny:
budowac przejrzy-
ste i uczciwe relacje

z partnerami biznesowymi
- rozumianymi jako dostawca i klient

kierunek strategiczny:
stworzy¢ dobre miejsce
pracy, by¢ szkotfg sukce-
su dla pracownikéw

IEJSCE PRACY RYNEK

dziatania: dziatania:
réwne szanse w zatrudnieniu i karierze niezaleznie ® uczciwe i przejrzyste traktowanie partneréw
od ptci, koloru skéry, wieku, jezyka, wyznania, biznesowych
pogladéw politycznych, narodowosci itd. ®

wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw,
jednakowe dla wszystkich, jasno okres$lone prawa

promowanie wyrobdéw lokalnych
i obowigzki ® oferowanie preferencyjnych warunkéw firmom
rozwdj pracownikéw poprzez system szkolen, zatrudniajacym osoby niepetnosprawne
mentoringu i stworzenie $ciezek rozwoju zawodowego °

wspieranie uczciwego handlu i przeciwdziatanie

korupcji poprzez podpisywane wspélnie

z partnerami Kodeks Etyki i Karte Etyki,

cztonkostwo w POHID i przestrzeganie

wynikajgcych z nich zasad

® edukacja klientéw i dostawcow w zakresie
ochrony $rodowiska, zachecanie ich do
ekologicznych postaw

® przeprowadzanie audytéw spotecznych

oraz audytéw higieny u dostawcow

rozwijanie produktéw marki wtasnej z logo

podniesionego kciuka i gamy artykutéw bio,

rozwijanie klasy energooszczednej sprzetu

w ofercie sprzetu chtodniczego

uczciwa komunikacja marketingowa

dialog z klientami, badanie ich potrzeb

i ciggte dopasowywanie oferty do nich

edukacja CSR: ekologiczna, potaczona z zachecaniem
do pro-ekologicznych postaw, w zakresie etycznego
biznesu, przeciwdziatania korupcji
dialog z pracownikami i ich udziat w procesie
podejmowania decyzji
mechanizm zgtaszania potencjalnych probleméw
dotyczacych jakiegokolwiek aspektu jakosci
miejsca pracy
dbatosé o bezpieczenstwo miejsca pracy (BHP)
troska o réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym ®
i prywatnym — system informatyczny, zapewniajacy
prawidtfowe planowanie czasu wolnego
dzielenie sie z pracownikami informacjami
0 wynikach finansowych firmy i ich uczestnictwo ()
w podejmowaniu decyzji dotyczacych firmy ®
dzielenie sie z pracownikami wypracowanym
zyskiem poprzez program akcjonariatu
pracowniczego
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obszar:
otoczenie
spotfeczne

kierunek
strategiczny:
by¢ firmg solidarng, poprzez wsparcie

grup, znajdujacych sie w trudnej sytu-

acji wykluczenia — specyficzna polityka
nastawiona na pomoc dzieciom, by¢ do-
brym sasiadem poprzez zaangazowanie
na rzecz naszych spotecznosci lokalnych

T “ENE

dziatania:

® |okalizacja marketéw na obrzezach miast
® oferowanie zatrudnienia dla loklanych
mieszkancéw
® rozwoj lokalnej infrastruktury
® tworzenie obszaréw zielonych
® wspdtpraca z lokalnymi organizacjami
i mieszkahcami
® dialog z lokalnymi
spofecznos$ciami oraz
wspdélnie realizowane
projekty
® wsparcie lokalnych szkoéf,
domoéw dziecka, hospicjow

teé Nt

obhszar: $rodowisko

kierunek
strategiczny:
zmniejszac negatywny
wptyw na srodowisko w catym fancuchu
wartosci, wzmacnia¢ pozytywny

SRODO  ISKO

dziatania:
® stosowanie pro-ekologicznych technologii
w centrach handlowych Auchan
zmniejszenie konsumpcji energii elektrycznej,
wody, ograniczenie emisji CO,
® ograniczenie zuzycia papieru
ograniczenie dystrybucji toreb kasowych
uwrazliwianie partneréw spotecznych na kwestie
$rodowiskowe, zachecanie do zmiany postaw
® zachecanie dostawcéw do stosowania
przyjaznych srodowisku technologii
i tworzyw, aby byta maksymalnie redukowana
ilo$¢ surowcow i energii zaréwno do ich
wytworzenia, jak i utylizacji
® odpowiedzialne zakupy —
Swiadome wykorzystanie zasobéw wéd,
ochrona zagrozonych gatunkdéw
rozwoj klasy energooszczednej sprzetu
chtodniczego w ofercie Auchan
rozwijanie kategorii produktéw BIO i EKO
segregowanie i odzysk odpadéw
we wspotpracy z profesjonalng organizacja
odzysku - Rekopol

=
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Gitowni interesariusze Auchan

W strategii zrownowazonego rozwoju Auchan zdefiniowaliSmy gtéwnych interesariuszy
(partneréw spotecznych) firmy, czyli tych, na ktérych nasza dziatalno$¢ wptywa
w najwiekszym stopniu i ktorzy - z drugiej strony - w najwiekszym stopniu wptywaja na nas.

Jako firma rodzinna lubimy mysle¢ o takiej analogii — nasi
gtéwni interesariusze to nasza najblizsza rodzina - to ci,
z ktérymi widzimy sie najczesciej, z ktérymi najczesciej
rozmawiamy i ktérzy najbardziej interesuja sie tym, co
u nas stychaé. To wreszcie ci, dla ktérych sie rozwijamy
i zmieniamy i z ktérymi chcemy budowac przysztosé.

Gtowni interesariusze Auchan Polska

pracownicy

klienci

dostawcy

otoczenie spoteczne

Srodowisko (jako co$, istotnego
dla catej naszej rodziny)

vi B W NN M
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spotecznosci

o

srodowisko
partnerzy hiznesowi
(klient + dostawca)

[ zupetnie jak w rodzinie, podstawa budowania relacji sa:
partnerskie traktowanie, uczciwos$é, wzajemny sza-
cunek i zaufanie. Te zas, niemozliwe sg bez rozmowy.
Bo tylko rozmawiajac mozna dowiedzie¢ sie o tym, co dla
drugiej strony istotne, zrozumiec¢ jej pragnienia i ocze-
kiwania, uspokoi¢ obawy. Tylko rozmawiajac mozemy
zrozumie¢, kim powinnismy by¢ dla naszych interesariuszy
dzis i jakg firmg mamy dla was by¢ w przysztosci.

Z naszymi interesariuszami prowadzimy
dialog z wykorzystaniem nastepujacych form:

PRACOWNICY: regularnie prowadzone
spotkania pracownikéw na rdéznych po-
ziomach (z senior managerami, z dyrek-
torami sklepéw, na poziomie wszyst-
kich przedstawicieli sklepéw), e-maile,
gazetka wewnetrzna Agora, filmy
na temat waznych wydarzen w Grupie
Auchan (Mag Auchan), newsletter,
tablice ogtoszen, badanie satysfakcji i za-
angazowania pracownikéw, dialog
z przedstawicielami  pracownikoéw
(Rada, Zwigzki Zawodowe)

KLIENCI: barometr satysfakcji klientdw,
strona internetowa Auchan, newsletter,
skrzynka kontaktowa na stronach WWW,
raport zréwnowazonego rozwoju, portal
spotecznosciowy Facebook, Gazetki Auchan

DOSTAWCY: biezaca komunikacja
e-mailowa, spotkania, szkolenia, strona
internetowa, raport zréwnowazonego
rozwoju, skrzynka kontaktowa na
stronach WWW

OTOCZENIE SPOLECZNE: happeningi
i spotkania w sklepach, akcje na rzecz
spotecznosci lokalnych, wspétpraca z orga-
nizacjami spotecznymi, raport spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, komunikacja
w sklepach (plakaty i ulotki zwigzane
z akcjami pomocy i innymi formami
realizowania misji Auchan), strona WWW.

Wiecej o dobrych praktykach dialogu w Auchan
przeczytaja Panstwo w sekcjach raportu poswieconych
miejscu pracy @ (str. 22), rynkowi @ (str. 38),
otoczeniu spotecznemu @ (str. 52), i Srodowisku = (str. 64).
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Wptyw

Odpowiedzialne prowadzenie hiznesu oznacza, ze
w swojej dziatalnosci firma mysli o wptywie organizaciji
na pracownikéw, partnerow hiznesowych, otoczenie
spoteczne i Srodowisko. W Auchan jesteSmy swiadomi
tego wptywu i dazymy do tego by hyt pozytywny.

Mamy jednak $wiadomosé i negatywnego wptywu, ktéry
jest nieodfgczng czescig prowadzenia dziatalnosci biz-
nesowej. Zaczyna sie on na etapie zakupu surowcéw
i wyrobdéw, poprzez produkcje, transport i logistyke,
przechowywanie, sprzedaz, konsumpcje oraz utylizacje.

Podejmujemy starania by maksymalizowaé pozytywny
wptyw i minimalizowaé negatywny na kazdym etapie
tancucha wartosci poprzez zintegrowang ze strategig
Auchan strategie zréwnowazonego rozwoju, znajdujacg
odzwierciedlenie w procedurach i praktykach firmy.

Wiecej o tym, jak rozumiemy nasz wptyw i jakie dziatania
podejmujemy by byt on pozytywny przeczytaja Panstwo
w rozdziatach raportu poswieconych miejscu pracy,
rynkowi, otoczeniu spotecznemu i Srodowisku.

L
~Impact
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Jednak w swoim mysleniu o wptywie i pracy nad tym,
by byt on pozytywny, nie ograniczylismy sie do Auchan
i naszych partneréw — chcemy dzieli¢ sie z innymi naszy-
mi doswiadczeniami i dobrymi praktykami w zakre-
sie zréwnowazonego prowadzenia biznesu. W roku
2011 firma Auchan Polska wziefa udziat w projekcie
CSR IMPACT (z ang. wptyw), zajmujacym sie kwestig
wptywu wprowadzenia i realizowania przez firmy strategii
zréwnowazonego rozwoju na realizacje gtéwnych celéw
Unii Europejskiej takich jak wzrost konkurencyjnosci
i rozwdj, jakos¢ miejsc pracy i ochrona $rodowiska.

CSR IMPACT to najwiekszy dotychczasowy projekt
badawczy Unii Europejskiej w obszarze zréwnowa-
zonego rozwoju, finansowany przez Dyrekcje Komisji
Europejskiej ds. Badan Innowacji, prowadzony przez
trzy lata (03.2010 — 03.2013) przez szesnascie renomo-
wanych osrodkéw badawczych starej i nowej Europy.
W rezultacie projektu majg powstaé rekomendacje
i podrecznik do oceny i rozwoju wptywu CSR oraz szereg
naukowych publikacji.

Z kazdego kraju Unii do badania zaproszono kilka
firm, Auchan Polska byfa jedng z nich. Byto to dla nas
duze wyréznienie, cieszyliSmy sie wysoka oceng naszych
dziatan na niwie zréwnowazonego rozwoju. Byty to takze
rados¢ i satysfakcja, ptynace z faktu, ze udziat w bada-
niu wzmocni pozytywny wptyw Auchan Polska, oraz
rozszerzy jego zasieg na catg Europe.

§ Do programu IMPACT wybrano
kilkanascie przedsiebiorstw na
rynku europejskim, w ktérych
CSR rozwija sie organicznie.
W Polsce najlepszym przyktadem
takiej firmy jest Auchan, gdzie
strategia CSR nie jest narzuco-
na lub wymuszona, lecz jest na-
turalnym efektem trwajacego od lat wewnetrznego
procesu uzgadniania zasad postepowania miedzy
wtascicielami, zarzadem, pracownikami wszystkich
szczebli i innymi interesariuszami, prowadzacego do
pefnego zaangazowania. Mamy nadzieje, ze wtasnie
dzieki Auchan bedzie mozna lepiej zrozumieé
proces dojrzewania spofecznej odpowiedzialnosci
w kontekscie maksymalizowania pozytywnego wptywu.

Dr Bolestaw Rok

Dziatamy na rzecz zrown

Centrum Etyki Biznesu, Akademia Leona Kozminskiego
|\

ludzkiego i ekonomicznego
_ Vianney Mulliez Prezes Grupy Auchan

Zrownowazony rozwoj
- zobhowiazanie Auchan

Fundamentem funkcjonowania firmy jest etyka, ktéra
jest absoluthym wymogiem zaréwno w stosunku do
pracownikow jak i dostawcow. W okresleniu ram tego
co etyczne pomocne sa nastepujace dokumenty:

Kodeks Etyczny Wspétpracownikéw Auchan Polska
—wynik dwuletniej pracy warsztatowej ré6znych grup
pracy, na réznych poziomach hierarchicznych firmy
przy wspoétpracy z Radg Etyki Auchan.
Miedzynarodowa Karta Etyki Dostawcéw Auchan
— regulujgca zasady wspétpracy pomiedzy Auchan

i jej partnerami na poziomie Grupy.

Karta Etyki Zakupéw Auchan Polska

— podpisywana przez kazdego dostawce wraz

z kontraktem handlowym od 1996 roku.

Global Compact

W roku 2011 firma Auchan zaréwno na poziomie grupy jak
i w Polsce, podjeta decyzje o przystgpieniu do Swiatowego
Paktu ONZ - Glohal Compact - najwiekszej inicjatywy na
rzecz etycznego biznesu i zrdwnowazonego rozwoju na $wiecie.

Tym samym firma zobowigzata sie do przyjecia i przestrzegania
we wszystkich sferach prowadzonej dziatalnosci dziesieciu
fundamentalnych zasad z zakresu ochrony praw
cztowieka, jakosci miejsc pracy, ochrony sSrodowiska
i przeciwdziatania korupcji oraz raportowania swoich
dokonan na niwie zréwnowazonego rozwoju.

Pierwszy raport Communication on Progress za rok 2011
mozna znalez¢ na stronie: http://www.unglobalcompact.org/
COPs/detail/15711

owazonego rozwoju

PRZESTRZEGANIE 10 ZASADY GLOBAL COMPACT:

Swiatowy kryzys udowodnit jak istotna jest transparentnosé
prowadzenia biznesu i jak tragiczne mogg by¢ skutki jej braku.
W tym kontekscie, dla bezpieczenstwa ekonomicznego
Swiatowych gospodarek niezwyktej wagi nabiera 10 zasada
Global Compact (przeciwdzialanie korupcji). Jako sygnatariusz
Global Compact wprowadziliSmy szereg mechanizméw,
majacych zapewnic jej przestrzeganie.

Wewnetrznie

W Auchan obowigzuje zasada uczciwosci i przejrzystosci.
Uprawnieni do podejmowania decyzji wspéfpracownicy,
podejmuja je wykorzystujac swojg najlepszg wiedze i umie-
jetnosci, w celu zabezpieczenia intereséw przedsiebiorstwa.
Kodeks Etyczny firmy precyzyjnie definiuje konflikt intereséw;,
przyjmowanie i oferowanie korzysci materialnych i okresla
zasady postepowania w niejasnych sytuacjach.

Zgodnie z procedurg, pracownicy sa zobowigzani
zgtaszaé naruszenia zasady 10 Global Compact swojemu
przetozonemu, sporzadzajac notatke stuzbowa z zajscia.
Z przetozonym moga réwniez omawiaé watpliwe czy nie-
jasne sytuacje. Ostateczng instancjg rozstrzygajacg kwestie
etyczne (w tym dotyczace przeciwdziatania korupcji) jest
Zarzad firmy oraz Rada Etyki. Dodatkowo zostat wdrozony
system anonimowego zgtaszania pytan, probleméw
i wnioskow na forum z dyrektorem oraz przez skrzynki na
zgtoszenia, zlokalizowane we wszystkich sklepach.

Zewnetrznie

Auchan stawia sobie za cel, aby nie utrzymywac relacji
handlowych z partnerami biznesowymi i klientami, ktérzy
naruszaja 10. zasade Global Compact.

Postawg wspétpracy z dostawcami jest Karta Etyki
Zakupéw, ktérg reprezentujacy Auchan kupiec omawia
przy podpisywaniu kontraktu. Partnerzy biznesowi
Auchan i dostawcy sg proszeni o przestrzeganie dziesigtej
zasady i zobowigzuja sie do tego podpisujac Kodeks
Etyczny Wspétpracownikow Auchan Polska oraz Karte
Etyki Dostawcow.

0 tym jak wprowadzamy w Zycie pozostate zasady przeczytaja Paristwo
w dalszej czesci raportu
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W Auchan wierzymy, ze odpowiedzialno$¢ zaczyna sie w miejscu pracy i ze
podstawa sukcesu kazdej firmy jest zaangazowanie pracujacych w niej ludzi.
Zaangazowanie za$ mozna osiagnac¢ jedynie stworzywszy dobre miejsce pracy.
Dobre, czyli takie, w ktérym pracownicy sa traktowani z szacunkiem, w ktérym
czuja sie hezpiecznie, gdzie istniejg jasne zasady — ohowiazujace wszystkich
hez wyjatku, wreszcie takie, w ktérym moga sie uczy¢€ i rozwijac.

Formalnie i w sensie organizacyjnym zarzadzanie obszarem
miejsca pracy i troska o rozwdj pracownikéw firmy pozostaja
w kompetencjach Dziatu Zasobédw Ludzkich. Niemniej
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie wartosci i obowigzujacych
zasad oraz budowanie dobrego miejsca pracy jest wspdlng
troska kazdego cztonka zespotu Auchan, szczegdlnie za$ spo-
czywa na kadrze menedzerskiej, jednym z zadan ktérej, jest
piecza nad ich przestrzeganiem w podlegtych im ekipach.

Kluczowym dokumentem regulujgcym ten obszar jest
Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Kolejnym isto-
tnym dokumentem w tym obszarze jest Regulamin Pracy
Auchan Polska, zawierajacy takie zapisy jak: obowigzki
pracodawcy i pracownika, zapisy na temat praw cztowieka,
ochrony mienia, czasu pracy, regulujace kwestie obecnosci
w pracy, ochrony pracy kobiet i mftodocianych, zasady
wypfaty wynagrodzenia, bezpieczenstwa i higieny pracy, itd.

W roku 2010, w wyniku dwuletniej pracy warsztatowej
réznych grup pracy Auchan na réznych poziomach hie-
rarchicznych organizacji, powstat Kodeks Etyczny Wspot-
pracownikéw Auchan Polska. Prace nad dokumentem
byty prowadzone przy wspdtpracy i doradztwie Rady Etyki.
Kodeks etyczny jest drogowskazem dla pracownikéw Auchan,
okresla on wartosci, jakimi kierujemy sie w przedsiebiorstwie,
a takze zachowania i postawy zgodne z duchem firmy, ktérych
przestrzegaé powinni wszyscy pracownicy.

Wprowadzenie Kodeksu Etycznego w przedsiebiorstwie
wigzato sie z przeprowadzeniem szkolen warsztato-
wych dla wszystkich pracownikéw. Jest to réwniez jeden
z dokumentéw, otrzymywanych przez kazdego z nowo-
zatrudnionych pracownikéw Auchan. Dodatkowo, by
ufatwi¢ adaptacje swoim nowym pracownikom i pomdc
im pozna¢ i zrozumie¢ firme, w Auchan stworzylismy
specjalny program szkolenia wstepnego pt. ,,Integracja”
oraz podrecznik pracowniczy ABC Pracownika. Jest
to dokument, ktéry w przejrzysty sposéb okresla prawa
i obowiazki pracownicze, wraz z obowigzujacymi
w firmie zasadami.

W ramach wprowadzonego w 2000 roku w Auchan Polska
programu Akcjonariatu Pracowniczego, pracownicy
firmy sa jej wspétwiascicielami. W roku 2011 wprowa-
dzona zostata dodatkowo partycypacja pracownikow
w wynikach przedsiehiorstwa. Rozdystrybuowane w$réd
pracownikéw kwoty sfuza do nabycia akcji w ramach
pracowniczego programu akcjonariatu. Z okazji jubi-
leuszu 50-lecia Grupy Auchan (6 lipca 2011) — przepro-
wadzono emisje specjalnych akcji jubileuszowych.
Uczestnictwo w programie akcjonariatu pracowni-
czego corocznie wynosi okoto 90%. To znak stabilnosci
przedsiebiorstwa, zaufania do firmy i wiary w akcjonariat
pracowniczy.

Inwestycja w akcje pracownicze
pozwala zagwarantowaé bezpie-
czenstwo finansowe na okres eme-
rytury. W dzisiejszych czasach to
niezwykle wazne, by inwestycja byta
bezpieczna i gwarantowata wzrost.
Dzieki Valauchan, mam nadzieje,
=l e srealizuje swoje marzenia, ...od
zawsze marzytam o podrézach. Pracownicy sprzedajg
akcje w waznych momentach zycia, w ktérych potrzebne
sg im dodatkowe $rodki finansowe, najczesciej z powodu
zakupu nieruchomosci czy narodzin dziecka.

Bozena Kondeja
- Pracownik Sektora Kas W Auchan Rumia
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Program akcjonariatu pracowniczego oparty jest na
solidnej edukacji ekonomicznej pracownikéw: uczestniczg
oni w warsztatowych szkoleniach z zakresu ekonomii przed-
siebiorstwa, uczg sie podstawowych poje¢ ekonomicznych.
Dodatkowo czerpig wiedze z wydawanej dla nich Gazetki
Akcjonariusza - Valauchan, ktéra objasnia podstawowe
rynkowe mechanizmy, ttumaczy pojecia, a takze infor-
muje o wynikach Grupy Auchan na Swiecie. W okresie
subskrypcji prowadzone sg szkolenia z filozofii akcjona-
riatu, podana biezgca informacja o wartosci akcji wraz
z komentarzem ekspertéw. Ponadto , komunikacja z zain-
teresowanymi pracownikami prowadzona jest takze za
pomoca Przewodnika Akcjonariusza, plakatéw i ulotek.

Akcjonariusze firmy wybierajg swoich Przedstawicieli
w  wyborach powszechnych (po dwéch na kazda
lokalizacje), ktérzy wchodzg w sktad Rady Nadzorczej
Valauchan Polska. Raz w miesiacu, podczas posiedzen
Rady, sa oni informowani o biezgcych wynikach spétki,
prowadzonych przez firme projektach, czy akcjach
handlowych.

gazetka akqonanuszy Grupy Auchan
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Fundamentem funkcjonowania firmy jest rowne
traktowanie kazdego z pracownikéw, niezaleznie od
ptci, koloru skory, wieku, jezyka, wyznania, pogladow
politycznych, narodowosci itd. (Kodeks Etyczny
Wspédtpracownikéw Auchan, strona 5, akapit 2.1).

W Regulaminie (par. 8, pkt. 12) znajduja sie zapisy dotyczace
przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek,
niepefnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etnicz-
ne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okre$lony czy nieokreslony albo
w pefnym lub niepethnym wymiarze czasu pracy.

Dla promowania réwnesci i réznoredno$ci w Auchan
wdrozyliémy program wyréwnywania szans - ,,Réwne
szanse w zatrudnieniu”, zgodnie z ktérym, sklepy sa
zachecane do zatrudniania oséb niepetnosprawnych
i 0s6b w wieku 50+, czesto znajdujacych sie w trudnej
sytuacji wykluczenia na rynku pracy.

P e

Osoby niepetnosprawne sa zatrudniane w Auchan od
13 lat. Poczatkowo byta to grupa nieliczna, gtéwnie
z dysfunkcjami ruchowymi. Obecnie Auchan zatrud-
nia osoby gfuchonieme oraz o niewielkim stopniu
uposledzenia psychicznego i mentalnego. W 2011 roku
w przedsiebiorstwie pracowato ponad 300 os6b o r6znym
stopniu niepefnosprawnosci.

Auchan jest jedng z nielicznych
firm, gdzie ludzi niepetno-
sprawnych nie ukrywa sie na
zapleczu! Sa oni petnopraw-
nymi pracownikami, ktérych
firma sie nie wstydzi. Bardzo
czesto bywa tak, ze klient spos-
trzega to dopiero, gdy zauwazy
plakietke ,wage obstuguje osoba niestyszaca”.
To nie tylko pomoc osobom poszkodowanym
przez los, ale w pewnym stopniu réwniez edu-
kacja spoteczenstwa, gdzie nader czesto osoby
niepefnosprawne postrzegane sa jako ,gorsze”.

Artur Kaczmarek - Kiient

Zatrudnienie 0s6b niepefnosprawnych zostato
poprzedzone dziataniami zmierzajacymi ku
stworzeniu dla nich optymalnych warun-
kéw, jak réwniez przygotowaniu srodowiska

\\ wewnetrznego firmy do wspétpracy z nowy-
mi kolegami oraz efektywnego komuniko-

wania sie z nimi. Przeprowadzono szereg
szkolen, rozpoczynajac od szkolen dla
menadzeréw. W zakresie szkolen w tym
obszarze firma wspétpracowata z przed-
siebiorstwem ekonomii spotecznej
ABA Service. Szkolenia obejmowaty
zagadnienia psychologii. Zajecia z je-
zyka migowego prowadzone byty
przez ekspertéw z Polskiego Zwigzku
Gtuchych oraz przez pracowni-
kéw, ktérych cztonkowie rodzin
sg osobami  gtuchoniemymi.

W Auchan zatrudniane sg takze osoby powyzej 50 roku
zycia, np. w sklepie na Modlinskiej pracuje ponad 30%
0séb w wieku 50+. Czesto wracaja z emerytury, by
pracowaé¢ w Auchan. 0gétem w Auchan zatrudniamy
1300 osbéb powyzej 50 roku zycia, 100 oséb z tej grupy
zostato zatrudnionych w roku 2011.

Prace w Auchan rozpoczetam
w 1989 r. bedac juz wtedy
w grupie 0s6b 40+. Od poczat-
ku uczestniczytam w zaplano-
wanym cyklu szkolen, ktére
utatwiaty mi integracje z Firma
i byty procesem trwajacym
nieprzerwanie i $cisle powia-
zanym z moim rozwojem zawodowym. Juz
w pierwszym roku pracy zostatam Instruktorem
w zawodzie, od 2009 r. awansowatam na stano-
wisko Managera. Dzisiaj jestem w grupie
pracownikéw 55+ i wcigz mam wiele mozliwosci
rozwoju w Firmie.

Ewa Makarewicz
- Manager dz. Nabiat, Ttuszcze

Pracuje w Auchan od 1989 r. Moja
praca oparta jest na kontakcie
z ludZzmi, co stanowi duze wyz-
wanie, ale daje tez ogromna
satysfakcje. Pracuje w mtodym
zespole, w ktérym nie ma rywali-

" zacji, a ktdéry daje mi energie do
'l 4 dziatania. W wieku 55+ czuje sie
na tyle mtoda, aby nie ba¢ sie nowych wyzwan i réw-
noczesnie na tyle doswiadczona, zeby im sprostac.

Marianna Bienko - Pracownik Punktu Obstugi
Klienta w sektorze Kas, Instruktor Przyjecia Klienta.

W kwietniu rozpoczetam 15 rok
mojej pracy w Auchan. Biorac
pod uwage niefatwy rynek pracy
dla 0séb po 45 roku zycia, nie
liczytam na dtugie zatrudnienie
w Firmie. Dzisiaj, patrzac z per-
spektywy czasu, ciesze sie, ze
postawitam wtasnie na Auchan.

Grazyna Barcik - Pracownik dziatu Tekstylia,
Instruktor zawodu, od 2000 r. cztonek Komitetu Valauchan
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wyzszych wzrosto w roku 2010 o 44%, niemal 1/3 oséb
pozostajgcych bez pracy to ludzie w wieku do 27 roku zycia.

By ufatwi¢ mfodym ludziom start w doroste zycie firma
Auchan wdrozyta program stazowy. Program adresowany
jest do studentéw ostatniego roku studiéw magisterskich
oraz absolwentéw. Jest on realizowany we wspotpracy
z biurami karier uczelni wyzszych. Dodatkowo niemal
kazdy ze sklepdéw wspétpracuje ze szkotami zawodowymi.
Komunikacja programu prowadzona byta réwniez przez
ogtoszenia rekrutacyjne w prasie (Metro) oraz Internecie

(portale pracy: praca.pl, pracuj.pl), jak réwniez poprzez
strone WWW kazdego ze sklepdw.
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Staze odbywajg sie na podstawie umowy
o staz i zapewniajg mtodym pracownikom
state wynagrodzenie. Auchan oferuje mfodym
ludziom indywidualny plan pracy w nowym
dziale, niezbedne szkolenia i mozliwo$¢ zdoby-
cia doswiadczenia zawodowego. Pozwalajac
stazystom praktycznie wykorzystaé zdobytga na
uczelni wiedze, Auchan utatwia im znalezienie

pracy na nietatwym obecnie rynku pracy oraz
start w samodzielne zycie.
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W roku raportowania firma Auchan Polska

zatrudniata okoto 60 stazystéw, zas 45 sta-

zystow znalazto zatrudnienie w Auchan po
ukonczeniu stazu.

Staz w Auchan dat mi
szanse podjecia pracy
w zawodzie i praktycznego
rozwijania  zawodowych
umiejetnosci w renomo-
wanej firmie. To znacz-
nie  wzmacniato moja
pozycje na rynku pracy.
Naturalne obawy towarzyszace czemus$
nowemu, okazaty sie bezpodstawne.
Co mnie urzekio w Auchan? Przede wszyst-
kim atmosfera - mifa i przyjazna oraz ludzie
- zawsze przychylni i pomocni. Jednoczesnie
Auchan dato mi szanse na rozwéj, zaréwno
osobisty, jak i zawodowy. Dlatego tez jestem
szczesliwy, ze nadal tu pracuje i moge wnie$¢
rowniez swoj wktad w zycie firmy.

Pawet Kieth - Prawnik w Dziale Prawnym

Program zakonczony zostat anonimowa, ankieta. Udziat

w badaniu byt dobrowolny, uczestniczyto w nim 50%
stazystow.

OPINIE STAZYSTOW _ PR
Najwyzej ocenione zostaty:

* otwarto$¢, cheé dzielenia sie wiedzg
* dawanie szansy rozwoju

* otwarto$¢ na potrzeby pracownikéw
* integracja poprzez akcje

Ktore czes$ci stazu najhardziej wzhogacity
umiejetnosci zawodowe:

* poznawanie obowigzkéw managerskich

- zaméwienia, zwroty, analiza wynikéw handlowych
* planowanie i organizacja

Trudnos$¢ sprawiato:

* doradzanie klientowi przy niskim poziomie
wiedzy produktowej

* opanowanie systemoéw informatycznych

100% stazystéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu, chce
pracowaé w handlu, jako perspektywicznym zawodzie.

Przetozeni stazystéw réwniez wzieli udziat
w badaniu i wysoko ocenili program:

OPNIE PRZELOZONYCH

-
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Mocne strony mtodych pracownikéw:
zaangazowanie

che¢ rozwoju
sumiennos¢ i uczciwosé
komunikacja

* obstuga komputera

* bezkonfliktowosé

¢ otwartosé na nowe
wyzwania

Obszary do rozwoju:

* podejmowanie decyzji
* pewnos¢ siebie

* zarzadzanie czasem

* umiejetnos¢
wyznaczania priorytetéw
* przewidywanie




Dialog jest podstawa do zrozumienia drugiej strony, jest niezhedny do zhudowania relacji opartych na wzajemnym
zaufaniu. Dlatego w Auchan duza wage przywiazujemy do komunikacji wewnetrznej na poziomie managerskim
oraz poprzez réznego rodzaju narzedzia i Srodki. StworzyliSmy mechanizmy zapewniajace jej dwustronny charakter.
Wierzymy, ze najskuteczniejsza komunikacja to komunikacja hezposrednia managera z pracownikiem, oparta na coty-
godniowych zehraniach dziatu oraz miesiecznych spotkaniach indywidualnych. Ta forma komunikacji wewnetrznej
zaktada hliski kontakt pracownika z hezposrednim przetozonym. Realizowana jest poprzez nastepujaca strukture spotkan:

Zebrania dziatu

S3 to cotygodniowe spotkania pracownika z managerem
danego dziatu (np. manager dziatu sport, lub dziatu
tekstylia dzieciece spotyka sie raz na tydzien ze swoja
ekipa pracownikéw, przekazuje im biezace wyniki
dziatu, omawia z nimi plany handlowe na najblizszy
tydzien oraz biezace sprawy pracownicze).

Forum sektora

Sg to spotkania pracownikéw z senior managerem
danego sektora, podczas ktérego pracownicy sa infor-
mowani o wynikach swojego sektora, sklepu i nowych
projektach, jak réwniez maja okazje zgtaszaé pytania
i poruszad istotne dla nich kwestie z przetozonym.

Forum pracownikow

Sa to spotkania wybranych w wyborach Przedstawicieli
pracownikéw z danego sklepu oraz dodatkowo z innych
dziatéw z dyrektorem sklepu. Co miesiac, podczas tych
spotkan pracownicy sg informowani o wynikach sklepu
oraz spétki w Polsce, o planach handlowych swojego
sklepu oraz innych waznych projektach. Podczas tego
spotkania dyrektor sklepu odpowiada réwniez na pyta-
nia ze strony pracownikéw. Po kazdym spotkaniu fo-
rum sporzadzany jest protokdt podany do informacji
pozostatej czesci zatogi, ktéra w spotkaniu nie mogfa
uczestniczy¢.

Forum krajowe

Jest to spotkanie na poziomie krajowym wszystkich
Przedstawicieli wszystkich sklepéw i centrali
z Dyrektorem ds. Komunikacji (cztonkiem Komitetu
dyrekcyjnego Auchan Polska) lub z Koordynatorem
ds. Komunikacji Wewnetrznej.

Dodatkowymi narzedziami komunikacji wewnetrznej sa:
mailingi do kadry managerskiej, tablice ogfoszeniowe,
akcje plakatowe, broszury informacyjne oraz spotkania
dedykowane realizowanym w firmie projektom.

Prowadzona jest réwniez komunikacja poprzez
wewnetrzne publikacje.
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W Auchan wydawane sa nastepujace publikacje:

* gazetka wewnetrzna ,,Agora’”’ — zawiera informacje
na temat dziatan Grupy Auchan na Swiecie oraz
dziatalnosci Auchan Polska, skierowana do wszystkich
pracownikéw Auchan

e Mag Auchan - filmy na temat waznych wydarzen
w Grupie Auchan, zazwyczaj dwa — trzy w roku

* inne filmy lub prezentacje na temat biezacych projektow

¢ newsletter - podsumowujacy raz w miesigcu najwazniejsze
wydarzenia w Auchan — skierowany do manageroéw.

W odréznieniu od wielu firm, Auchan prowadzi polityke
informowania pracownikéw o wynikach finansowych firmy
w Polsce, jak réwniez poszczegdlnych sklepdw i dziatéw.
S3g one przekazywane catemu zespotowi nie za$ wytacznie
najwyzszej kadrze menedzerskiej.

Istniejg nastepujace mechanizmy:

1. kaskadowy - podczas zebrania komitetu dyrekcyjnego
wyniki sg prezentowane wszystkim senior mana-
gerom, ktdrzy podczas zebrania sektora prezentuja je
managerom i pracownikom.

2. podczas spotkan Forum Pracowniczego sklepowego
i krajowego

Trudno pracowaé, nie znajac
swoich rezultatéw. Wyniki han-
dlowe robig pracownicy na
dole, nikt inny. Pracownik przy-
gotowuje sie, realizuje akcje
i dlatego powinien wiedzie¢,
czy jego zaangazowanie przynosi
rezultat.

Agnieszka Wiktorowska
- Senior Manager HR Auchan Modlifska

Istotne dla funkcjonowania firmy oraz jej zespotu
projekty i decyzje sg konsultowane z pracownikami
poprzez przedstawienie ich na zebraniach oraz na
Forum Pracowniczym. Wprowadzenie waznych projektédw

poprzedzane jest spotkaniami warszta-

towymi. Dyrektor wprowadzajgc nowy

projekt korzysta z opinii ekspertéw,

ktéorych ma w firmie — przedsta-

wicieli tych zawoddéw i stanowisk,

_ ktérych dany projekt bedzie do-
: tyczyt — oni opiniujg projekt. Idea
idzie z géry, natomiast jej realizacja

i ostateczny ksztaftt wypracowy-

wany jest z udziatem pracownikéw,
menedzerdw i klientow.

¥




Z mysla o naszych wspotpracownikach i klientach
w Auchan Polska pod koniec 2010 roku rozpoczelismy
nowy projekt o nazwie ,,skutecznosé¢ operacyjna”.
Projekt ma sprawi¢ by pracownicy Auchan nauczyli
sie tego jak wykenywaé prace lepiej i mniejszym
naktadem wysitku. Projekt uwzglednia takie obszary
jak zachowanie i wspétpraca, poprawia komunikacje
i organizacje pracy managera, ma wptyw na nasze sys-
temy operacyjne i sposéb, w jaki zarzadzamy naszg
codzienng praca. Wdrozenie projektu w kazdym sklepie
trwato okoto 11 tygodni. W 2011 i do lipca 2012 projekt
zostat wprowadzony we wszystkich sklepach Auchan.

Skuteczno$¢ operacyjna, to
projekt, ktéry zmienit nasze
podejécie do organizacji han-
dlu, logistyki, poprawif warunki
pracy dla pracownikéw i wyglad
dziatu dla klienta.

Fred Valet - Szef projektu

W krétkim czasie od wdrozenia projekt przyniést szereg

o T \ bezpi ) Zaufanie jest fundamentem dobrego miejsca pracy. Ze swoimi problemami i troskami pracownicy moga
zmian: - poprawa grlgaglziq' pracy | ez?,flleczf]nsma Poczucie, ze w przypadku zaistnienia dowelnych zwréci¢ sie takze do wszystkich swoich kolejnych
W magazynie, spadek braku towarow na pofkach oraz problemow, bhedzie sie wystuchanym sprawia, ze przetozonych, tgcznie z dyrektorem Dziatu Zaso-

Projekt poprawit przede wszystkim
jakos¢ zapasu na paletach,
a mianowicie brak mieszanych
palet stokowych co bardzo
utatwia nam prace, mamy
lepsza organizacje pracy na

‘ terenie sklepu.
. T

lepszy wyglad sektora w oczach klientéw. Dodatkowym
ulepszeniem byto wprowadzenie codziennych porannych
spotkan dla cafej ekipy dziatu z managerem, podczas
ktérego ekipa moze uzyskaé istotne informacje o wyni-
kach dziatu, priorytetach na dany dzien i na biezaco
rozwigzywac potencjalne problemy.

ludzie czuja sie hezpiecznie. béw Ludzkich i dyrektorem sklepu.
Zostaty  takze  wprowadzone
mozliwoséci anonimowego zgta-
szania wnioskéw, pytan czy
probleméw - w 100% sklepédw
i w serwisach centralnych dziataja

Dlatego w Auchan stworzylismy kilka niezaleznych
mechanizmdéw zapewniajacych, by byfo to mozliwe.

W firmie funkcjonuje instytucja Meza Zaufania.
Jest to Przedstawiciel Forum Pracowniczego,
wybrany w wyborach powszechnych przez zatoge
sklepu oraz serwiséw, do ktérego pracownicy mogg : skrzynki na pytania i zazalenia od
zwracac sie z problemami. Kazdy sklep i serwisy maja s  — pracownikéw, ktérzy mogg je takze

jednego przedstawiciela; jego kadencja trwa 4 lata. : zgtaszaé przez adresy mailowe na
/ & stronach www kazdego ze sklep6w.
- Istnieje  mozliwo$¢  anonimowego

Monika Kobhuszewska
- Pracownik dziatu Napoje-alkohole z Ptocka

WPLYW PROJEKTU "SKUTECZNOSC
OPERACYJNA" NA EFEKTYWNOSC

PRACY ZALOGI AUCHAN

. wyglad sektora
w oczach klientéw

organizacja pracy
magazynu

ilo$¢ zbednych
L-' zapasow

braki towaréw
na pétkach

To jest szansa na utatwienie
pracy, widoczne zmniejszenie
ilosci palet w magazynie, na
spotkaniach porannych wszyscy
sg na biezagco poinformowani
o wynikach dziatu, mozliwos¢
powiedzenia o problemach,
ktére przeszkadzaja w pracy.

Jacek Sliworiczuk
- Pracownik - Dziat napoje alkoholowe Auchan Hetmarska

zgtaszania pytan i probleméw pod-
czas spotkan z przetozonymi. Dobra praktyka
w Auchan Polska jest, ze na spotkaniach z zes-
potem, kiedy omdwione zostang istotne kwestie i dane
odpowiedzi na zgfoszone pytania, kierownictwo
wychodzi na kwadrans, pozostawiajgc flip-chart, na
ktérym pracownicy moga zapisa¢ pytania, ktérych
z réznych wzgleddéw nie chcieli zadaé¢ wczesniej.
Pytania te sg odczytywane po powrocie kierownictwa
i sg udzielane na nie odpowiedzi.

Forum pracownicze jest doskonatg
okazjg do wymiany informacji
miedzy pracownikami a kierow-
nictwem oraz do komunikowania
pracownikom wynikéw, prioryte-
téw i oczekiwan Auchan. Dzieki
Forum zrealizowano wiele istot-
nych socjalnych i organizacyjnych
postulatéw pracowniczych. Najwazniejsze, ze w czasie
dyskusji nie ma tematéw tabu, co sprzyja lepszemu zro-
zumieniu miedzy kadrg zarzadzajacg a pracownikami.

Ponadto w firmie funkcjonuje komisja socjalna, nie
tylko zarzadzajaca funduszem socjalnym, ale réwniez
skoncentrowana na pomoc tym z pracownikéw, ktérzy
jej potrzebujg, gtéwnie zajmujgc sie sprawami o naturze
finansowe;.

Ewa Hypta - Przedstawiciel Forum Pracowniczego
Auchan Wroctaw, pracownik sektora kas



W kazdym sklepie istnieja Komisje BHP, ktére zajmuja
sie tworzeniem bezpiecznego miejsca pracy, kontrolg
przestrzegania przepiséw BHP i biezgca realizacja
szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy zapewniane sa takze
przez $ciste monitorowanie czasu pracy. Roéwno-
mierny tryb pracy umozliwia zachowanie réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zapewnia
pracownikowi niezbedny dla jego zdrowia odpoczynek
i tym samym przyczynia sie do jego wyzszej efektywnosci
oraz bezpieczenstwa w miejscu pracy, zaréwno samego
pracownika, jak i jego kolegéw i klientéw.

W Auchan zostat wdrozony specjalny informatyczny
system do planowania i monitorowania czasu pracy.
System ten juz na etapie planowania grafikéw uwzgled-
nia wszystkie aspekty i zapotrzebowania w trzymie-
siecznym systemie rozliczeniowym i zapewnia zgodnos$é
z obowiazujaca litera prawa. Obszar jest dodatkowo kon-
trolowany, aby zapobiegaé naduzyciom — np. kumulowa-
niu nadgodzin przez pracownikdéw, ktére nie pozwolitoby
na ich niezbedny wypoczynek. Z jednej strony kontroluje
sie grafiki, z drugiej na spotkaniach dyrekcyjnych
monitoruje sie stan godzin nadliczbowych.

Firma daje pracownikom mozliwosci rozwoju i awansu.
W Auchan realizowany jest program oceny rocznej pracy
kazdego pracownika poprzez Bilans Zawotowy. Jest on
baza do okreslenia potrzeb szkoleniowych pracownika,
kreslenia Sciezki jego dalszego rozwoju zawodowego.
Bilans okresla réwniez poziom zaawansowania pra-
cownika w danym zawodzie, czyli jego poziom profes-
jonalizmu. W trakcie rozméw odkrywane sg talenty
pracownikéw. Przygotowywana jest tabela potencjatéw.
Pokazuje ona, gdzie, w jakim kierunku mozna pracowni-
ka rozwijac i jesli w ekipach sg ludzie o wyjgtkowych
predyspozycjach i zdolnosciach, staramy sie ich ujmowac
w bilansach rocznych i rozwija¢ ich. Gdy powstajg nowe
obiekty, zawsze zaczyna sie od rekrutacji wewnetrznej.

Rozumiejac, ze ludzie inaczej czujg sie w organizacji
i pracuja, majac perspektywe rozwoju i pewnos¢ za-
trudnienia, w Auchan od samego poczatku inwestujemy
w pracownika i jego rozwdj. Chcemy poméc mu odkryé
i rozwing¢ swdj potencjat. Jest to zgodne z misja
Auchan, w ktérej zapisane jest dzielenie sie wiedza.

PROCENT WSPOLPRACOWNIKOW

90,21 % 92,37 %
LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
28,41 % 30,37 %

LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
WSPOLPRACOWNIKOW W AUCHAN

25,63 % 28,05 %

TOTAL GODZIN SZKOLENIOWYCH 2010/2011

342 080 290 764

Rozwdj pracownikéw odbywa poprzez szkolenia,
system mentoringu i projekt ,Talenty”, synergie —
dzielenie sie dobrymi praktykami i osiggnieciami
pomiedzy sklepami i system stazy.

W firmie prowadzony jest system szkolen
e-learningowych, sa to zaréwno szkolenia
indywidualne jak i grupowe, o charakterze produk-
towym i ogélnym (m. in. ze zréwnowazonego
rozwoju, ze strategii zréwnowazonego rozwoju
Auchan oraz ekologii). W roku 2011 byto to
96 szkolen, podczas 21 300 godzin przeszkolito sie
ponad 6500 pracownikéw.

Pracownicy Auchan biora takze udziat w szkoleniach
klasycznych (bezposrednich).

W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw i klientdw
zostaty wprowadzone szkolenia e-learningowe z zakre-
su bezpieczenstwa i higieny pracy, zakonczone testem
zaliczeniowym. W kazdym sklepie oraz w serwisach
jest dodatkowo zatrudniony specjalista BHP do kto-
rego zadan nalezy réwniez szkolenie w tym zakresie.

PRZESZKOLONYCH W 2011

92,28 % 84,66 % | 93,33 %

NA UCZESTNIKA SZKOLENIA W 2011

36,47 % 23,67 % 28,39 %
NA TOTAL WSZYSTKICH
POLSKA

33,66 % 20,04 % | 26,49 %

Projekt Talenty to program rozwoju kompetencji zespotu
Auchan. Zgtosi¢ sie do programu moga wszyscy pracownicy
bez wyjatku. W rezultacie kilkuetapowego procesu selekcji,
na podstawie obiektywnych, jawnych kryteriéw, wytaniana
jest grupa uczestnikéw danej edycji programu, ktérzy wspél-
nie ze swoimi Mentorami pracuja nad wyzwaniami, ktére
spotykaja na swojej zawodowej drodze, systematyzuja swojg
wiedze zawodowa i rozwijaja kompetencje.

Mentorami Talentéw sa osoby zajmujace stanowiska
o dwa poziomy wyzsze w szczeblach organizacji firmy. Rolg
Mentora jest, aby poprzez stuchanie i odpowiednio zadane
pytania poméc Talentowi okre$li¢ jego cele, a nastepnie
wspiera ja/jego w ich realizacji. Indywidualne spotkania
Mentordéw z ich podopiecznymi odbywaja sie raz w miesigcu.

Sposréd 230 Talentow

wytonionych w roku 2011: 77

77 os6b objeto dodatkowe zf,odhaflzj,s,':

zawodowe role, zawodowe role

za$ 19 oséb uzyskato 19

awans pionowy w Auchan Polska. os6h
awansowato

WYNIKI ANKIETY

88% Talentéw polecitoby ten projekt
swoim wspdtpracownikom

69% Talentéw odkryto lub wzmocnito w sobie
nowe cechy i umiejetnosci

,,C0 dato Ci uczestnictwo w programie”’
— najczestsze odpowiedzi:

* pewnosc¢ siebie * poprawa komunikacji
* samos$wiadomos¢ * wzrost zaangazowania w prace
* otwartos¢ na innych e lepsza organizacja pracy itp.

W Auchan funkcjonuje réwniez synergia, w ramach ktérej
poszczegdlne sklepy dzielg sie swoimi doswiadczeniami.
Jest to dzielenie sie wiedza zawodowa, odbytymi prak-
tykami w danym zawodzie / np. podczas synergii mana-
geréw dziatu obuwie wymieniane sg informacje o ostat-
nich promocjach oraz wyznaczane cele na nastepny okres.



Auchan jest firma solidarng; pracownicy sg zachecani do
angazowania sie w dziatalnos$é¢ srodowiskowa, wspotprace
ze s$rodowiskiem lokalnym. Wybér konkretnych pro-
jektéw, w ramach szeroko zdefiniowanej strategii CSR,
lezy w gestii pracownikéw. Wiecej dobrych praktyk
w rozdziatach otoczenie spoteczne i $rodowisko.

Uczestnictwo w projektach wolontariackich, dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnych czy realizacja wybranych pro-
jektéw solidarnosciowych to nie tylko rozwéj wewnetrzny
przez pomoc innym, ale takze istotny element cementowa-
nia zespotu, budowania poczucia przynaleznosci do nie-
go i wiezi z firma. Skutkuja niskim poziomem fluktuacji
w Auchan.

W  rezultacie powyzszych dziatan w firmie mozna
odnotowac niski wspéfczynnik fluktuacji. Jestesmy dumni
z dtugich stazy pracy w Auchan, z tego, ze pracownicy
wiaza sie z firma na dtugo.

Taka jest polityka Auchan - nie chcemy zatrudniaé na
krétki okres czasu, poniewaz tak nie da sie zbudowaé
profesjonalnego zespotu. Praca w Auchan wymaga
potencjatu intelektualnego, umiejetnosci organizacji
pracy, sprawnosci i doswiadczenia. Pracownik w hali
to nie jest osoba, ktéra tylko wyktada produkty na pétce.
Moze to robi¢ przez trzy miesigce. Potem wymaga sie
od niego wiecej. Musi wiedzie¢, dlaczego to robi, jaka
jest metoda wyktadania, jaki produkt jest w promocji,
jak dfugo ona trwa. To wymaga $wiadomosci, pracownik
nie musi sta¢ z planem pracy w reku, aby wiedzie¢, co
nalezy do jego obowigzkéw. Auchan jest pierwsza firma
handlowa, w ktérej pracownicy sami robig zamdwienia.
To $wiadczy o zaufaniu do pracownika.

Rolg menadzera jest nauczenie pracownika i przekazywanie
odpowiedzialnosci.

IJ

Ania Kruczek Belcer, wolontariusz Auchan Krasne,
z marzycielem z Fundacji ,Mam marzenie”.

W Auchan najwazniejszg z wartosci
jest cztowiek i nie jest to tylko
deklaratywne. Wizja i strategia
sa napisane nie dlatego, ze tak
wypada, ze dobrze to wyglada,
tylko po to, aby wprowadzac
to w zycie, przez sens, mental-
nos$¢, zrozumienie etc. Bo musi
by¢ motywacja, aby strategie realizowaé. Wynika
to z zatozenia, ze je$li sie z cztowiekiem pra-
cuje dtugo, to znacznie fatwiej sie z nim komuni-
kowa¢. Jesli pracownicy pracujg w firmie przez
wiele lat, to zwieksza sie ich profesjonalizm, wyzwa-
la sie pozytywna energia do wspdlnego dziatania,
do rozwoju. Nie osiggnie sie tego z pracow-
nikami czasowymi, bo oni nie identyfikujg sie
z przedsiebiorstwem.

Marek Szeib - Dyrektor Generalny Auchan Polska

Regularnie, co dwa lata, w Auchan prowadzony jest
harometr satysfakcji i zaangazowania pracownikow,
w ktédrym biora udziat wszyscy pracownicy. Udziaf
w badaniu jest dobrowolny. W roku 2011 udziat w badaniu
byt na poziomie 90%.

Badanie (ok. 100 pytan) obejmuje praktycznie kazdy
obszar zatrudnienia. Barometr jest modyfikowany
corocznie, poniewaz zmieniajg sie procesy zachodzace
w firmie. Badanie jest adresowane do wszystkich: od
top menagementu (dyrektor sklepu i kadra menageréw
senioréw, nieformalnych zastepcéw dyrektora) po-
przez kierownikéw liniowych - manageréw dziatéw,
do pracownikéw szeregowych. Ankieta jest prowa-
dzona anonimowo, jej wyniki sa opracowywane przez
Swiatowego lidera w zakresie doradztwa i rozwigzan
outsourcingowych w obszarze zarzadzania kapitatem
ludzkim - AON Hewitt.

Po analizie zapraszani sg przedstawiciele HR z kazdego
sklepu na szkolenie z metodologii i interpretacji wynikdéw.
Rezultaty barometru sa przedstawiane na kazdym
szczeblu. Pokazuje sie wszystkie mocne i stabe strony.
Ten proces komunikacji jest zaplanowany na wiele
miesiecy. W pierwsze]j kolejnosci podejmowane sg prace
nad tymi obszarami, ktére zostaty najstabiej ocenione.

JAK BARDZ0 ZADOWOLONA/NY
JEST PANI/PAN Z PRACY
W AUCHAN POLSKA?

88% zadowolonych
12% niezadowolonych

Duze Firmy l 42%
Najlepsi Pracodawcy
w Polsce 2010 l, 79%

Srednio l o,
w Polsce 2010 54 /°

catkowicie zadowoleni

L— i zadowoleni pracownicy
raczej zadowoleni
pracownicy

catkowicie niezadowoleni
i niezadowoleni pracownicy

raczej niezadowoleni
pracownicy

Wyniki firmy Auchan Polska zostaty poréwnane do benchmarkéw: $rednio w Polsce, Najlepsi Pracodawcy
(10 organizacji, laureatéw Badania Najlepsi Pracodawcy 2010), duze firmy

NASZE WSKAZNIKI

% umdw na czas nieokreslony

% niepetnosprawnych do ogétu zatrudnionych

% kobiet na stanowiskach kierowniczych

% uczestnictwa w akcjonariacie pracowniczym

poziom promocji wewnetrznej

75,35% 79,00%

2,97% 3,42%
54,36% 53,90%
94,00% 89,00%
40,31% 44,00%
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budowac przejrzyste i uczciwe relacje

Z partnerami biznesowymi

- rozumianymi j""{’ dostawca i klient

g T —

Strategia | zarzadzanie ohszarem

Swoja strategie obecnosci na rynku realizujemy poprzez strukture oferty
dopasowanej do potrzeh klienta. Proces opiera sie na uwaznym stuchaniu opinii,
sugestii i potrzeb klientow w sklepach (Sciezki klienta, grupy fokusowe, ankiety),
a nastepnie tworzeniu trafnej oferty na potce. W ten sposéb budujemy relacje
z klientami i dostawcami. Zadaniem Centrali zakupdow jest znalezienie takich
produktow u dostawcdow, ktore odpowiadaja na potrzeby naszych klientow.

Fundamentem dziatania Auchan jest przede wszystkim
sfuchanie klienta, a w przypadku relacji — klient - dostaw-
ca - sklep opieramy sie na etyce. Partnerzy biznesowi
klient sg traktowani uczciwie, dziatalno$¢ jest przejrzysta,
Auchan stara sie wspiera¢ mate i $rednie przedsiebiorstwa,
zwtaszcza w zakupach produktéw swiezych np. warzyw
i owocéw, promuje wyroby lokalne.

RYNEK

produkt

Nasze priorytety w obszarze rynku to:

jakos¢, hezpieczenstwo i higiena

trafny wyhor oferty

" dostawca dopasowanej do kazdego portfela

. . . ) najnizsze ceny
Celem Auchan jest zwiekszenie sity nahywczej

i poprawa jakosci zycia najwiekszej liczby klientow.
Jak rozumiemy zwiekszanie sity nabywczej naszej
klientdw? Rozumiemy to poprzez sprzedaz coraz taniej
coraz wiekszej liczby artykutéw, coraz lepszej jakosci.

stuchanie klienta

przejrzystosé dziatan

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK POHID

Sygnatariusze  kodeksu dobrych praktyk POHiID
zobowigzujg sie do respektowania ponizszych wartosci:

Auchan cztonkiem POHiD

Auchan Polska jest cztonkiem Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybucji (POHID) - zwigzku pracodawcéw
zrzeszajgcego firmy detaliczne i dystrybucyjne dziatajgce
na rynku polskim. POHID dziata na rzecz ochrony wolnej
konkurencji i promowania etycznego biznesu. Jako
cztonek POHID Auchan zobowigzuje sie prowadzi¢ hiznes
w etyczny sposoh, m.in. przeciwdziatajac korupciji,
budujac odpowiedzialne i etyczne relacje z partnerami
biznesowymi, stosujac kody dobrych praktyk handlo-
wych i wreszcie propagujac zasady odpowiedzialnosci
spotecznej wsrdd partnerdw biznesowych.

1. Uczciwosé: byc¢ szczerym w intencjach i wiarygodnym
w dziataniach. Méwi¢ i pisa¢ prawde. Nie unikac ostrzezen
w sytuacji konfliktowej.

2.Przejrzystosé: nie ukrywaé celu dziatania, nie
stosowaé podwdjnych standardéw, dotrzymywaé obietnic
publicznych i danych w zaufaniu. Uzasadniaé¢ stusznos¢
swoich dazen.

3. Szacunek: wszystkich partneréw traktowaé z szacunkiem
dla nich samych i ich intereséw. Docenia¢ indywidualnos¢
partneréw biznesowych, organizacji i oséb. Podmiotowo

40 Auchan i Rynek
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Marek Szeib, Dyrektor Generalny Auchan Polska
odbiera statuetke SUPERBRAND 2011

Auchan -
Superbrand 2011

W roku 2011 miedzynarodowa organizacja
The Superbrands Ltd. wytonita najsil-
niejsze marki obecne na rynku polskim.
Przyznany im zostat tytut odpowied-
nio Superbrand (sektor konsumencki)
Business Superbrand (sektor biznesowy).
W roku 2011 w gronie najlepszych po
raz drugi znalazto sie Auchan Polska.

POLSKA

. 504V .

2011

N

Badanie  Superbrands to  projekt
realizowany w ponad 80 krajach $wiata,
jego celem jest promowanie czotowych

traktowaé konsumenta. Szczegdlnym szacunkiem darzyé
pracownikéw: doceniac ich wysitek i umiejetnosci.

4. Kompromis: kazdy problem rozwigzywaé w sposéb
wykorzystujacy wszystkie dostepne $rodki budowania kompro-
misu. Brak mozliwosci kompromisu traktowaé jako niepowo-
dzenie i przestanke ponowienia préby kompromisu w przysziosci.
5. Zaufanie: tworzy¢ zaufanie poprzez wspétprace i dziatanie
zespofowe. Poszerzac ilos¢ i skutecznosé kanatéw komunikacji
wewnatrz organizacji, firm cztonkowskich oraz w stosunkach
z otoczeniem spotecznym i instytucjonalnym. Wspélnym mia-
nownikiem wszelkich dziaftan czynié¢ jakos¢ i profesjonalizm.
6. 0dpowiedzialnosé: nie bac¢ sie przyznania do btedu
i naprawienia jego skutkéw, w tym zado$éuczynienia
szkéd i krzywdy. Podejmowac sprawy trudne, gdy istnieje
etyczny nakaz podjecia.

GRODZON
wh 2]

Superbrands

%

“opnost
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marek konsumenckich i biznesowych oraz ich
sukceséw. Badanie prowadzone jest w opar-
ciu o niezalezne badania konsumenckie,
dane dotyczace sprzedazy, wielkosci $rodkéw
przeznaczanych na reklame itd., na podstawie

ktérych wytaniana jest lista marek (etap 1) oraz opinie grona
ekspertéow — Rady Marek (2 etap). W sktad Rady wchodzg
dziennikarze, menedzerowie w agencjach marketingowych
i PR, specjalisci od badan rynku, wizerunku i brandingu.

Liderzy wytfaniani sg na podstawie punktacji zdobytej
w takich kryteriach jak:

i
‘.m‘!“".

L

rozpoznawalno$é ’ proe ’ ' ¥
marki = e ; o 5

wyrazistos¢

wizerunku marki —

budowanie relacji  unikalnosé
z klientami oferowanych korzysci

Studia przypadkéw z dziatalnosci laureatéw i wybrane

najlepsze praktyki trafiaja do albumu Super-
brands, ktéry zyskat na Swiecie miano ,,biblii
brandingu”.
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Przyznanie marce Auchan miana
SUPERBRAND jest dowodem na to, ze
stfuchanie  klienta, przejrzyste dziatania,
zrownowazony rozwdj i etyczny hiznes s3
najlepszym sposobem na dostarczenie wartosci
klientom i hudowanie z nimi opartych na zaufaniu
relacji. Tylko tak mozna zbudowaé silng marke.

iy
'i"r,.mwn

7.Legalizm: dziata¢ zawsze zgodnie z prawem,
pietnowa¢ naruszanie i omijanie prawa. Przyczyniac¢
sie dla powstawania dobrego prawa.

8. Pomocniczos$¢: udziela¢ wsparcia i pomocy inicjatywom
spotecznym i indywidualnym dla dobra ogétu. Angazowac
sie charytatywnie.

9. Sprawiedliwosé: ocenia¢ po uzyskaniu mozliwie petnej
informacji, pietnowa¢ winnych bez wzgledu na ich status za-
wodowy lub spoteczny, przyznaé racje temu, kto reprezentuje
wartos¢ wyzszego rzedu, nawet gdy to szkodzi biezacym interesom.
10. Stuzehnosé: traktowa¢ misje organizacji i firm
cztonkowskich jako misje spoteczng, realizowang dzieki
sukcesowi ekonomicznemu. Dobra prace i wyniki dziatania
komercyjnego traktowaé jako cze$¢ budowy ogélnej po-
myslInosci spoteczenstwa. Sukces mierzy¢ nie tylko zyskiem.

nieustanny
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Klient £

Stuchanie klienta

By dobrze odpowiadaé na zmieniajace sie potrzehy
klientéw i nieustannie dopasowywac nasza oferte do ich
oczekiwan i zmieniajacego sie rynku, musimy te potrzehy
znac i rozumie¢. Dlatego aktywnie stuchamy klientow,
wyciagamy wnioski i wprowadzamy udoskonalenia.

Temu celowi stuzy projekt Stuchamy Klientéw. W ramach
projektu ekipy w sklepach stuchajg klientéw prze-
prowadzajac ,,$ciezki klienta” (towarzyszenie klientowi
podczas zakupéw), spotkania w grupach fokusowych
(dyskusje grupowe) z Klientami i wywiady w domach
klientédw. Po przeprowadzonym badaniu sporzgdzany jest
raport ze stuchania Klientéw oraz wynikajace z niego
wnioski. Na ich podstawie podejmujemy dziatania, ktére
maja usprawni¢ funkcjonowanie sklepu i sprawi¢, by
byt on bardziej przyjazny naszym klientom, rozwijamy
oferte, pracujemy nad dostepnoscia produktow.

Nasze cele to:
umiesci¢ klientow w sercu Auchan Polska
przyczyni¢ sie do wzrostu liczhy klientéw

aktywnie angazowacé wszystkich
wspotpracownikow w obstuge klienta

Zadowolenie klientéw jest naszym priorytetem, dlatego
podejmujemy dziatania by zrozumie¢ naszych klientéw i ich
potrzeby, planowaé i wprowadzaé¢ w zycie udoskonalenia
i bada¢ poziom satysfakcji klientéw. Nieustannie zmieniamy
sie dla naszych klientéw by oferowaé im najlepsza jakos¢
handlu i obstugi w naszych sklepach.

CYKL DOSKONALENIA AUCHAN

podejmujemy
dziatania zmiany

korygujace \\
/ badamy ) “"
\\\\ 7 satysfakcje ‘\f'

42 Auchan i Rynek i oo AN

Barometr zadowolenia
Klientéw (ankieta Helios)

Co roku, w marcu we wszystkich naszych sklepach,
przeprowadzane jest badanie satysfakcji klienta — ankieta
Helios. To niezwykle obszerne badanie, ktére obejmuje
takie obszary jak:

komfort zakupéw i organizacja

personel sklepu — przyjecie i porady

ceny produktéw spozywczych

wyhor, swiezos¢ i jakos¢ produktéw spozywczych
ceny produktéw przemystowych

wyhdr, nowosci i jakos$¢ produktéw przemystowych

Badanie pokazuje wyniki w poszczegélnych kategoriach
dla poszczegdlnych sklepéw i na poziomie kraju, ten-
dencje wynikéw w perspektywie wieloletniej oraz analize
relacji poziomu zadowolenia klienta i potencjatu poprawy,
ktéra staje sie podstawg dziatan naprawczych.

Zgodnie z wynikami ankiety Helios przeprowadzonej w 2011
roku jakos¢ obstugi w Punkcie Obstugi Klienta wyniosta
8 pkt w 10 stopniowej skali, poprawita sie dyspozycyjnos¢
personelu (7.4), jako$¢ odpowiedzi udzielanych klientom
zostata oceniona na 7.8 pkt. Najwieksza progresje wyni-
ku odnotowano w kryterium ,,oczekiwanie przy kasach”
—wzrost z 6,7 pkt do 7,0 pkt.

4 R
Realizacja badania Helios to
zastuga zespotéw w sklepach,
a w szczegdlnosci dziatéw kas.
Wyniki Heliosa sg podstawg do
budowy planéw naprawczych dla
pozostatych dziatéw, sklepéw
i firmy. Poprawa wynikéw nie
\ bytaby mozliwa bez entuz-
jazmu, zaangazowania i checi doskonalenia zespotu
Auchan. To dzieki pracownikom Auchan i wspéfpracy
zespotédw sklepéw, filii i centrali zmieniamy sie dla
naszych klientéw i sprawiamy, ze Auchan staje sie
ich ulubionym sklepem.

Marek Kubasik

- Koordynator stuchania Klientéw w Auchan Polska
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Zgodno$¢ ceny
na etykiecie
z ceng w kasie
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Bezpieczenstwo w sklepie

Dobry sklep to nie tylko trafna i szeroka oferta,
przystepne ceny, profesjonalna i kompetentna
obstuga i ogodlny komfort rohienia zakupéw.
To takze hezpieczenstwo klientéw i pracownikéw.

W trosce o wspdlne bezpieczenstwo kazdy sklep
Auchan wyposazony jest w defibrylator — urzadzenie,
ktére oddziatuje na miesien sercowy i za pomocg
wstrzgséw elektrycznych przywraca regularng prace
serca. Wprowadzone w Auchan defibrylatory tupu
AED same analizujg EKG i sygnalizujg, kiedy defi-
brylacja jest wskazana. Urzadzenia tego typu mogg
by¢ uzywane po odbyciu podstawowego szkolenia.
Zespoty ochrony, a takze wybrani pracownicy ze
sklepdw, zostali specjalnie przeszkoleni z obstugi
urzadzenia oraz udzielania pierwszej pomocy. Szybka
akcja agentéw ochrony ze sklepu Auchan Kotbaskowo
pozwolita na uratowanie ludzkiego zycia.
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Dostepnosé oferty
— www.auchandirect.pl

W mysl swojej misji zwiekszania dostepnosci do swojej
oferty i maksymalnej wygody klientéw, w duchu idei
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym
w lipcu 2011 roku firma Auchan uruchomita sklep inter-
netowy www.auchandirect.pl, dajac klientom mozliwo$¢
zrobienia zakupdéw bez wychodzenia z domu. Gtéwna idea
koncepcji e-handlu spétki www.auchandirect.pl to dostep-
no$¢ zakupéw w Internecie, po cenach najnizszych w sieci,
a zatem do naszego hasta: ,,Zhijamy ceny zawodowo”’,
www.auchandirect.pl dodat nowe: ,,Zhijamy ceny zawo-
dowo on-line”. Produkty sklepu internetowego sg sta-
rannie dobierane i dopasowywane sg do gustu klientéw,
a ich oferta w roku 2011 stanowifa okoto 6 tys. referencji,
w tym artykuty swieze i mrozonki.

Dostepnos¢ cenowa i szeroki wyhor to nie wszystko.
www.auchandirect.pl to takze profesjonalny serwis i hez-
pieczny transport. www.auchandirect.pl posiada nowoczesng
flote samochodéw z 3 strefami temperatur, przeznaczo-
nymi do przechowywania réznych rodzajéw produktéw
w tym mrozonek oraz produktéw $wiezych. Do transportu
produktéw $wiezych i mrozonych uzywany jest bakterio-
statyczny suchy 16d o temperaturze -78.5°C, dzieki ktdre-
mu www.auchandirect.pl gwarantuje zachowanie ciggu
chtodniczego od dostawcéw do lodéwki/zamrazarki klienta.

www.auchandirect.pl to:

okoto 6000 referencji w tym:
art. spozywcze, $wieze, mrozonki

mozliwos¢ sktadania zaméwien
7 dni w tygodniu do godziny 22:00

tostawa realizowana nastepnego dnia
w godzinach 15:00 - 22:00

staty koszt dostawy - 19,90 zt

nowoczesny i specjalistyczny magazyn
to przechowywania produktéw

specjalistyczna flota samochodéw

A przede wszystkim:

tdopasowane do kieszeni kazdego klienta ceny

i wygoda 60 wo o n_“‘\c

Auchan i Rynek 45



Dostawca

Zasady
wspotpracy
z dostawcami

Auchan Polska popiera zasady
okre$lone w Powszechnej Deklaracji

Praw Cztowieka, firma respektuje zasady
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, jest przeciwna
wszelkim formom pracy przymusowej lub obowiazkowej,
pracy dzieci oraz dyskryminacji w zakresie zatrudnienia
i pracy. Auchan zapewnia réwnos$¢ szans w zatrudnianiu
i rozwoju w organizacji. Prowadzac biznes w sposéb
przejrzysty i etyczny Auchan oczekuje tego samego ze
strony swoich partneréw.

Auchan wymaga od swoich dostawcéw, aby zobowigzali sie
oficjalnie, ze nie beda zatrudnia¢ bezposrednio lub posrednio
0s6b nieletnich wg. istniejacego prawa UE, w zadnym z kra-
jéw gdzie prowadza dziatalno$¢ gospodarczg oraz do Scistej
kontroli tego stanu rzeczy. W tym celu stworzone zostaty
Karta Etyki Dostawcow oraz Handlowy Kodeks Etyczny.
Firma stawia sobie za cel, aby nie utrzymywa¢ sto-
sunkéw handlowych z Zadna organizacjg stosujaca prace
przymusowa lub korzystajaca z pracy dzieci.

0d 1996 kazdy dostawca rozpoczynajgcy wspotprace
handlowa z Auchan Polska, wraz z podpisaniem umowy
handlowej podpisuje jednoczesnie Handlowy Kodeks
Etyczny, oparty na zasadach Miedzynarodowej Orga-
nizacji Pracy (zakaz pracy dzieci, pracy przymusowej,
minimalna ptaca). Jest to dokument obowigzujacy w cafej
Grupie Auchan, tym samym réwniez w Auchan Polska.
Karta Etyki Zakupéw Auchan Polska zawiera zapisy
odnosnie akceptowanych przez Auchan postaw i wartosci,
nie okresla warunkéw handlowych skupiajgc sie wytacznie
na etycznej i moralnej stronie prowadzenia dziatalnosci,
czyli jej fundamentach. Karta Etyki Auchan jest rowniez
narzedziem zapewniania zgodnosci z 10 zasadg Global
Compact (przeciwdziatania korupcji) i reguluje kwestie
otrzymywania korzysci materialnych od dostawcéw oraz
konfliktu interesédw — w jasny sposéb wytyczajgc ramy
postepowania pracownikéw Auchan i ich Partneréw biz-
nesowych. W roku raportowania Karta Etyki zostafa
podpisana przez 100% dostawcow.
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Praktyki

Auchan nie moze narzucac konkretnych rozwigzan i norm
w zakresie ograniczenia emisji C0O, i zuzycia surow-
cow przez dostawcow, niemniej firma stara sie
edukowac swoich partneréw w dziedzinie ochrony
$rodowiska. Przyktadem jest problem opakowan
- Auchan dazy do tego, aby opakowania
odpowiadaty warunkom zréwnowazonego
rozwoju. W zwiazku z tym firma stara sie
naktania¢ dostawcéw do stosowania takich
technologii by ilos¢ surowcéw i energii
niezbedna zaréwno do ich wytworzenia, jak
i utylizacji byta maksymalnie zredukowana.

Dla zapewnienia hezpieczenstwa drogowego i zapewnienia
respektowania obowiazujacych dyrektyw Parlamentu
Europejskiego dotyczgcych ewidencji czasu pracy kie-
rowcéw, Auchan podpisat ze wszystkimi swoimi wy-
tacznymi przewoznikami porozumienie, na mocy ktérego
samodzielnie planujg terminy realizacji ustug i maja
mozliwos$¢ odmowy realizacji zlecenia jesli naruszataby
przepisy prawa.

Audyty dostawcow

W tfancuchu dostaw na poziomie Miedzynarodowych
Zakup6éw Auchan prowadzone sg audyty producentédw
produktéw marki wtasnej Auchan, czy dostawcéw, ktérzy
bezposrednio dla Auchan produkuja towary w ramach
importu bezposredniego. Auchan Polska prowadzi audyty
producentéw marki wtasnej Auchan.

Audyty obejmuja zagadnienia bezpieczenstwa, higieny
i jakosci wytwarzanych produktéw. Przeprowadzane sa
u dostawcéw produkujgcych artykuty sprzedawane pod
marka wfasng Auchan. Audytowi podlega kazdy nowy dos-
tawca przed rozpoczeciem wspéipracy, przeprowadzane
sg réwniez wyrywkowe audyty w zaktadach produkcyjnych
w trakcie wspdtpracy. Po przeprowadzonym audycie
dostawca otrzymuje raport, zas w przypadku zaistnienia
niezgodnosci - karte niezgodnosci i zobowigzany jest do
ztozenia w Auchan planu realizacji dziatan korygujacych,
ktdéry to dokument podlega akceptacji Auchan.

Dostawcy posiadajacy certyfikaty IFS i BRC sg zwalniani
z audytéw po przestaniu wymaganej dokumentacji.

warto wiedziec

Certyfikat IFS (International Food Standar’d)
- potwierdzenie najwyzszych standardow
bezpieczenstwa produktow. Zosta}’( stwo-
rzony przez niemieckich i francusk!ch. deta-
listow przy wspétpracy z detalistami z |f1nych
krajow w latach 2002 i 2003, pocz.atkl prac
siegaty roku 2000 — wprowadzenie Glob.al
Food Safety Initiative (GFSD). IFS deﬁnu.J—
je wymogi w zakresie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci  dla producen-
téw i dostawcéw zywnosci i okreéla zasady

audytowania.

Y brzez By

tyjski
(British Yjskie

Retaj

WSKAZNIKI AUDYTOW
| | o] o]
Liczba dostawcéw 117 75 192

posiadajacych audyty

Non-
10

Liczba audytéw
120

u dostawcow 110
wg. check listy Auchan

TOTAL
Audyty zewnetrzne: Silliker 312
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Produkt

W ODPOWIEDZI NA
ZAPOTRZEBOWANIE RYNKU

Produkty BIO i EKO

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje zdrowe
odzywianie jako jedno z 12 uwarunkowan zdrowia. Tym-
czasem spoteczenstwa Europy w coraz wiekszym stopniu
dotkniete sa chorobami cywilizacyjnymi, wynikajacymi
z nieprawidtowych nawykéw zywieniowych (udziat
pokarmoéw wysokoprzetworzonych typu fast food w ogél-
nej diecie), siedzacego trybu zycia i niskiego poziomu
aktywnosci fizyczne;.

Zgodnie z danymi Czerwonego Krzyzaw 2010 r. na $wiecie
byto wiecej oséb otytych (1,5 mld) niz niedozywionych
(925 miIn)!. Problem otytosci i nadwagi dotyka w coraz
wiekszym stopniu dzieci — jak podaje NIK juz 18 prec.
dzieci w Polsce zmaga sie z tym nabrzmiewajacym
problemem cywilizacyjnym.

Zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej i Europejskiego
Urzedu ds. Bezpieczefistwa Zywnosci (EFSA) dla zacho-
wania zdrowia niezbedne jest spozywanie pokarméw
wysokoenergetycznych, makrosktadnikéw odzywczych
oraz btonnika spozywczego.

W odpowiedzi na problem spoteczny, preferencje klientéw
i zalecenia UE Auchan rozwija oferte produktow
BIO oraz EKO. W roku 2011 byto to 300 artykutéw,
a oferta handlowa jest sukcesywnie rozwijana. Z mys$lg
o wymagajacych klientach, ktérzy duza wage przywiazuja
do zdrowego stylu zycia oraz zdrowego odzywiania
stworzony zostat dziat zdrowej Zywnosci. Mozna w nim
znalez¢ takie produkty jak: produkty ekologiczne-bio, eko
oraz inne certyfikowane produkty: sojowe, bezcukrowe,
bezglutenowe oraz produkty z podwyzszong zawartoscig
btonnika czy produkty proteinowe. W dziale klient Auchan
znajdzie réwniez gotowe do spozycia produkty spozywcze,
chleb BIO wtasnego wypieku Auchan oraz pochodzace
z ekologicznych upraw owoce i warzywa.

PRODUKTY BIO I EKO
BI W OFERCIE AUCHAN

naturalnie!

300 produktow

250 produktéow

151 produktéw

2009 r. 2010 . 2011 r.

1. PAP 22.09.2011

Akcja Eko

Auchan podejmuje nieustanne dziatania na rzecz
promowania zdrowego odzywiania i zréwnowazonego
rozwoju. Z okazji 15-lecia Auchan Polska i 50 lecia
Auchan na swiecie zostata zorganizowana akcja han-
dlowa pod hastem zréwnowazonego rozwoju — akcja
EKO, w ktérej produkty zréwnowazonego rozwoju byty do
nabycia po preferencyjnych cenach.

Akcji handlowej towarzyszyta akcja promocyjno-
edukacyjna - zostata wydana gazetka Eko,
rozdystrybuowana wsréd  klientow.
Specjalnie oznaczone pro-
dukty zréwnowazonego ro-
zwoju z gazetki (produkty
z upraw  ekologicznych,
Fair Trade, energooszczedny
sprzet AGD) mozna byto kupié
w  kazdym sklepie Auchan
w Polsce. Ponadto gazetka
promowata odpowiedzialna
konsumpcje oraz zdrowe
odzywianie.

Produkty tradycyjne
- rasa putawska

Auchan rozwija takze produkty tradycyjne i jako jedyna
sie¢ w Polsce ma w swojej ofercie rase putawska — tak
zwane ‘aciatki’. Swinie z rasy putawskiej hodowane sa
w gospodarstwach tradycyjnych, w tradycyjnych warun-
kach chowu, typowych dla produkcji w gospodarstwach
rodzinnych. Historia rasy siega az poczatkéw XX wieku,
wywodzi sie ona od prymitywnych $win miejscowych,
wystepujacych w Polsce pofudniowo-wschodniej, uszla-
chetnionych importowanym pogtowiem rasy berkshire.
W 1996 roku rasa putawska zostata objeta Krajowym
Programem Ochrony Zasohéw Genetycznych, a w roku
2009 wpisana na liste produktow tradycyjnych.

Auchan wspoétpracuje $cisle z rolnikami i Polskim
Zwiazkiem Hodowcow i Producentéw Trzody Chlewnej
,, Polsus’ w zakresie:

systemu karmienia transportu
zwierzat przedubojowego

chowu tradycyjnego identyfikacji tucznikéw
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Jakosc¢ i bezpieczenstwo
produktu

W trosce o najwyzszg jakos$¢ produktéw w ofercie Auchan
prowadzone sg nastepujace kontrole marek wtasnych:

PANEL - konsumencka ocena produktu

Kazdy produkt przed wprowadzeniem jest badany
organoleptycznie - przeprowadzane sg wewnetrzne
panele konsumenckie na grupie min. 35 oséb. Produkt
jest zatwierdzany na podstawie wynikéw panelu kon-
sumenckiego. W przypadku niskiej $redniej oceny
0s6b degustujacych produkt, zmienia sie recepture
i ponownie przeprowadza badania. Dla produktéw
marki wtasnej juz bedacych w sprzedazy sg min. raz
w roku przeprowadzane badania panelowe.

Specyfikacje techniczne produktu

Produkty marki wtasnej Auchan podsiadajg specyfikacje
techniczne, na podstawie ktérych dostawca deklaruje
zgodno$¢ produktu z wymaganiami prawa zywnosciowego
oraz zgodno$¢ procesu produkcyjnego, i innych wymagan
zwigzanych z obowigzujacym prawem.

Analizy lahoratoryjne

Kazdy produkt jest poddawany kontroli w niezaleznym
akredytowanym laboratorium na zgodnos$¢ paramentéw: or-
ganoleptycznych, mikrobiologicznych i fizyko-chemicznych.

Czestotliwo$¢ analiz produktéow zywnosciowych zalezy
od tzw. ryzyka mikrobiologicznego:

- produkty spozywcze $wieze: 3 x rok

- produkty spozywcze trwate stone, stodkie, napoje: - 2 x rok
- produkty chemia i detergenty: 2 x rok

W trosce o site nabywcza
klienta — marki wtasne Auchan

Auchan stawia sobie za cel zwiekszanie sity nahywczej
klienta, rozumiane jako sprzedaz coraz wiekszej liczby
produktéw, po coraz nizszych cenach, przy zachowaniu
niezmiennie wysokiej jakosci. Dlatego za 100 zt wydane
w sklepie Auchan klient kupuje wiecej produktéw, niz w in-
nym sklepie. W tym celu Auchan rozwija oferte produktéw
marki wtasnej, gwarantujacych wysoka jakos¢ po dostepnej
cenie. W roku 2011 byto to ponad 700 artykutéw.
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Badania produktéow przemystowych, prowadzone s3
z mniejszg czestotliwoscia:

- produkty Bazar - 1 x rok

- produkty tekstylia - 1 x rok

Badania prowadzone sg w kolejnych cyklach zycia produktu,

na podstawie planu analiz na dany rok. W przypadku

niezgodnosci produktu z zatwierdzong specyfikacja lub

niezgodnych analiz - produkt niezgodny zostaje wycofany

ze sprzedazy. Dostawca otrzymuje karte niezgodnosci
i podaje wprowadzenie dziatan korygujgcych.

CZERWONY FAX - NA STRAZY
ZDROWIA KLIENTA

Dla zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z jakoscig produktéw w Auchan zostaty
wprowadzone procedura zrzadzania sytuacjami
kryzysowymi i czerwony telefon/faks.

Na telefon mozna zgtasza¢ kazde wydarzenie, ktére
moze potencjalnie zaszkodzi¢ zdrowiu i bezpieczenstwu
klientéw Auchan, jakiekolwiek watpliwosci dotyczace
produktu czy reklamacje. Informacje o potencjal-
nym zagrozeniu moga réwniez pochodzi¢ z naste-
pujacych  zrédet: Sanepid, Inspekcja Handlowa,
laboratorium, media, Grupa Auchan.

Za  bezpieczenstwo zdrowia  klienta
i dziatania wynikajace z procedury odpo-
wiedzialny jest Dziat Kontroli
Jakosci  Auchan. Po analizie sytu-
acji to Dziat Jakosci, w oparciu
0 schemat postepowania, opiniuje dalsze
kroki i mozliwos¢ oraz warunki dalszej
wspéfpracy z dostawca, w przypadku
ktérego miaty miejsce niezgodnosci.

*markazlogo Auchan - artykuty o jakosci
lidera lub wyzszej odpowiadajace
na nowe potrzeby klienta, Srednio

30% tansze niz artykut lidera.

Produkty tej marki tgczg wysokg jakos$¢

i przystepna cene.

SUPER JAKOSC PO KORZYSTNEJ CENIE!

W trosce o site nahywcza, wygode i hezpieczenstwo
swoich klientéw Auchan wprowadzito réwniez dwa
produkty finansowe - Karte Visa Auchan oraz Karte
Skarhonka MasterCard a takze program lojalnosciowy
Skarhonka.

* Karta Visa Auchan - karta kredytowa, potaczona
z programem lojalnosciowym Skarbonka. Poza komfor-
tem bezgotdwkowych zakupéw i bezpieczenstwem oferu-
je ona mozliwos¢ roztozenia sptaty zakupdédw na 5 rat,
okresowe nieprocentowane raty (4 i 10 rat - 0%), spec-
jalne obnizki cenowe, zbieranie ztotéwek za zaku-
pione towary ze znakiem skarbonka
na poczet przysztych zakupdw,
zero opfat przy regulowaniu
ptatnosci w kasach Auchan.

* Karta S!(arhonl(a Mas.terc:cxr_d _;E!‘“-;‘;Eﬂ 1234,
- potgczenie programu lojalnoscio- [ #y -
wego Skarbonka z kartg ptatnicza.
Klienci posiadajacy karte Skarbonka
MasterCard moga jednoczesnie ptaci¢
kartg za zakupy, zbiera¢ ztotéwki w programie oszczed-
] nosciowym Skarbonka, jak i korzysta¢ z licznych obnizek
‘:;: cenowych w sklepach Auchan. Karta MasterCard
Skarbonka to hezpieczenstwo (ubezpieczenie od
kradziezy i od uzycia przez osobe nieuprawniong)
i wygoda wigzagca sie z bezgotéwkowymi zaku-
pami. Daje takze mozliwo$¢ kontrolowania
domowych wydatkéw poprzez zasilenie karty
kwotg, ktérej nie chcemy przekroczy¢ w naszym
budzecie i moze stuzyé¢ jako ne-
woczesne kieszonkowe dla
dzieci - karte wyrobi¢ mozna
juz  13-letniemu  dziecku,
zapewniajac mu tym samym
bezpieczny $rodek ptatniczy.
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* marka podniesionego kciuka -

starannie dobrane produkty o najnizszej

cenie oraz satysfakcjonujacej jakosci

W swojej rodzinie produktéw. To marka

cieszgca sie popularnoscia i zaufaniem
wsrod klientéw Auchan.

ZAWSZE NAJTANIEJ!

* Program lojalnosciowy Skarhonka
- zasada udziatu w programie
i korzystania z oferowanych
przez program benefitéw
jest bardzo prosta. Wystarczy
zatozy¢ karte ptatnicza Skarbonka MasterCard lub karte
kredytowa Visa Auchan i kupowaé¢ produkty ze znakiem
Skarbonka by zarahiaé na zakupach. Kazdorazowo,
zakup produktéw ze skarbonka premiowany jest bowiem
ztotéwkami, ktére gromadza sie na koncie Skarbonka
klienta. Dzieki specjalnemu oznakowaniu w przypad-
ku artykutéw kupowanych na sztuki mozna zobaczy¢
kwote oszczednosci, w przypadku produktéw na wage
procentowa warto$¢ oszczednosci.

Zréznicowanie oferty i jej ciagte dopasowywanie
do potrzeb i preferencji klientow oraz trendow
zywieniowych, promocyjne ceny i dziatania zmie-
rzajace do wyrdwnania konsekwencji sytuacji
makroekonomicznej i utrzymania niezmienne;j sity
nabywczej klientéw - skutkuja lojalnoscia klientow
Auchan na catym swiecie.

NASZE WSKAZNIKI

Podpisanie Karty Etyki

100%
przez dostawcodw

Poziom og6lnego
zadowolenia klientéw 8
(Ankieta Helios - skala 1-10)

Defibrylatory w sklepach 100%

Sklepy posiadajace ekipy
przeszkolone z zakresu BHP 100%
i pierwszej pomocy.

Liczba dostawcéw marki wtasnej

. . 192
posiadajgcych audyty
Liczba audytéw
, . . 120
u dostawcoéw marki wtasnej
Liczba dostawcow 1500
Liczba artykutéw BIO 300

i EKO w ofercie Auchan
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By¢ firma solidarna,
poprzez wsparcie
grup, zwtaszcza

dzieci i mtodziezy,

znajdujacych sie

w trudnej sytuacji

wykluczenia.

Strategia
| zarzadzanie

Nasza strategia w tym obszarze jest prosta - chcemy by¢
dobrym sasiadem i firma solidarna. Zréwnowazony
rozwdj to dostrzezenie innych i otwarcie sie na nich,
nie za$ skupianie na sobie kosztem innych. To patrzenie
w przysztos¢, zamiast skupiania sie na dniu dzisiejszym
i krotkoterminowych celach. Zgodnie ze swoja wizjg
podnoszenia jako$ci zycia jak najwiekszej liczhy
os6h, Auchan w Polsce angazuje sie w misje mecenatu
i odpowiada na potrzeby spoteczne zgodnie z polityka
zréwnowazonego rozwoju.

W naszej strategii zréwnowazonego rozwoju wybralismy
pomoc dzieciom i mfodziezy, bo one wtasnie sa ta
przysztoscia. Pomagajac im dzi$ hudujemy lepsze jutro
nie tylko dla nich samych, ale i dla nas wszystkich.
Majac swiadomos¢ skali problemu braku odpowiednie-
go ksztatcenia, zwtaszcza na obszarach wiejskich oraz
zjawiska niedozywienia w Polsce, czynnie wtaczamy sie
w walke z tymi problemami spotecznymi.
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Partnerzy

0d lat wspédtpracujemy z organizacjami, ktdrych
dziatalno$¢ wpisuje sie w realizacje strategicznych
celdw, ktdére sobie postawiliSmy w ramach naszej poli-
tyki zréwnowazonego rozwoju. Nasi stali Partnerzy na
poziomie krajowym to: SOS Wioski Dzieciece, stowa-
rzyszenie ATD Czwarty Swiat oraz Fundacja dr Clown.
Nasze dziatania nie ograniczaja sie do tego - przy reali-
zacji projektéw o charakterze spotecznym wspédtpracu-
jemy réwniez i z innymi organizacjami, takimi jak Polska
Akcja Humanitarna czy Banki Zywnosci.

Dodatkowo, w duchu bycia dobrym sagsiadem, prowatlzimy
dziatalno$¢ spoteczna lokalnie - sklepy Auchan
maja wtasne stowarzyszenia partnerskie, z ktérymi
wspétpracuja - np. Auchan Zory wspiera $wietlice
Srodowiskowa Po prostu Partner, a Auchan Biatystok
przy ul. Hetmanskiej - Hospicjum dla dzieci. To tylko
kilka przyktadéw dziatan lokalnych — nasza polity-
ka pomocy zaktada, aby kazde CENTRUM handlowe
Auchan wspierato lokalne stowarzyszenia, badz fundacje
dziatajace na rzecz dzieci i mtodziezy.

-y
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KAZDE DZIECKO ZAStUGUJE
NA KOCHAJACA RODZINE

SOS Wioski Dzieciece

Misja stowarzyszenia jest niesienie pomocy opuszczonym
i osieroconym dzieciom, stworzenie im domu, z mama
i tata oraz rodzinnego ciepta. Waznym aspektem pracy
Wiosek jest przygotowanie dzieci do samodzielnego
zycia i zapewnienie im lepszej przysztosci poprzez
wyrownywanie szans edukacyjnych.

- W listopadzie 2011 Auchan Polska
. rozpoczat dystrybucje kratek Swigtecz-
nych i misiéw — symbolicznej maskot-
ki projektu. Karty wykonane zostaty
przez wychowankéw Wiosek Dzie-
ciecych i znanych rysownikéw, byty
tez karty z ulubionymi Swigtecz-
nymi przepisami znanych aktordéw.

Catkowity dochéd - 50 tys. zt zostat przekazany rzecz
potrzebujacych dzieci, podopiecznych Wiosek, a dzieki
zgromadzonym $rodkom miaty one piekne $wieta.

Z okazji 15 lat Auchan w Polsce i 50 lat istnienia firmy
wydalismy specjalng charytatywng kartke noworoczng,
dochdd ze sprzedazy ktérej, rowniez wspart Wioski Dzieciece.

Auchan wspiera osierocone dzieci takze poprzez przekazywanie
produktéw bezposrednio do Wiosek, znajdujacych sie w poblizu
sklepéw Auchan np. w Rzeszowie /Krasne/ i Bielsku.

RAZEM POSTAWMY
NA GODNOSC

Stowarzyszenig 4
ATD Czwarty Swiat \%

ATD to po francusku «Aide a Toute Détresse», co oznacza
«Pomoc wobec kazdego nieszczesciax». Dzisiaj skrét ATD
oznacza «A Tous la Dignité», czyli «Razem postawmy na
godno$é». Stowarzyszenie niesie pomoc ludziom w sytu-
acji skrajnej hiedy i wykluczenia, jego cel to walka
z nedza i wykluczeniem spotecznym.

0d 2008 wolontariusze ADT prowadzg zajecia dla dzieci i ich
rodzin w ramach akcji: Bihlioteki podworkowe, polegajace]
na zapoznawaniu dzieci i dorostych z ubogich Srodowisk
z ksigzka i z innymi sposobami dostepu do wiedzy.

W ramach programu ,,France- Mecenes” dziatajgcego
przy Ambasadzie Francji w Warszawie, Auchan od 3 lat
wspiera finansowo projekt Bibliotek Ulicy w Warszawie
oraz w Gdansku. Od 2012 roku ATD nawigzat wspétprace
ze sklepem na Woli, ktéra juz zaowocowata wspdlnym
projektem dofinansowanym przez Fundacje Auchan na
rzecz mtodziezy w 2012 roku.
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LECZYC SMIECHEM

Fundacja dr Clown

Fundacja realizuje misje leczenia $miechem. Pracownicy
i wolontariusze Fundacji przebrani za ‘doktoréw
clownéw’ odwiedzajg chorych w szpitalach, wspie-
rajgc proces leczenia i rekonwalescencji poprzez za-
bawowa terapie. Celem Fundacji jest by pobyt w szpitalu
nie kojarzyt sie matym pacjentom z bélem, zastrzykami
i cierpieniem.

W roku 2011 komitet dyrekcyjny Auchan odbyt zajecia
terapii $miechem, aby na sobie poznaé¢ dobroczynne
dziatanie dobrego humoru. Dodatkowo Auchan sfinansowat
kacik dla dzieci w szpitalu przy ulicy Niektanskiej
w Warszawie. 0d 2012 sklep na Modlinskiej wspiera
dziatalno$¢ Swietlicy $rodowiskowej Dr Clowna, ktéra
zostata otwarta na ulicy Jagiellonskiej.

swarecana zmomen prwoscr [T

2-4 grudnia 2011

Trzy dnl, podczas ktdrych wszyscy mosemy

% zrobié cod dobrego. "
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WSPOLNIE
PRZECIWKO UBOSTWU

Banki Zywnosci

Celem dziatania Bankéw Zywnosci jest zmniejszanie
obszaréw niedozywienia oraz przeciwdziatanie mar-
nowaniu zywnosci. Udzielaja one bezptatnej pomocy
zywnosciowej najbardziej potrzebujacym.

W roku 2011 Auchan Polska przeprowadzito trzy
ogd6lnopolskie zbiérki zywnosci na rzecz Bankéw
Zywnosci — przed Wielkanoca, we wrzeéniu oraz
w grudniu przez Bozym Narodzeniem.

Wzorem lat ubiegtych, wolontariusze Bankéw Zywnosci
zbierali od klientéw Auchan podstawowe produkty
zywnosciowe tj.: ryz, makarony, cukier, make, oleje,
stodycze, konserwy. Dzieki hojnosci klientéw Auchan
i zaangazowaniu pracownikéw firmy i wolontariuszy
udato sie zgromadzi¢ tylko w okresie grudniowej
zhiorki prawie 19 ton zywnosci.

Fundacja Auchan
na rzecz miodziezy

Swoj jubileusz 50-lecia Auchan swietowato w najpiekniejszy
mozliwy sposébh — myslac o innych. 6 lipca 2011 roku,
z mys$la o miodych, potrzebujacych osobach, firma
uruchomita oddziaty Fundacji Auchan na rzecz mtodziezy
we wszystkich 12 krajach, w ktérych Grupa Auchan ma
swoje centra handlowe.

AUCHAN

Celem Fundacji jest dostarczenie mtodym potrzebujacym
osohom $rodkéw umozliwiajgcych rozwoj posiadanego
talentu i zainteresowan oraz osiagniecie sukcesu. Fun-
dacja wspiera inicjatywy wspomagajace rozwoéj mtodziezy,
dziatania edukacyjne i integracyjne.

AUCHAN
DLA MLODZIEZY

W
Ll gt

W roku 2011 Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy
wsparfa finansowo realizacje dwéch projektow:

1. DOFINANSOWANIE PROGRAMU
EDUKACYJNEGO FUNDACJI SW. BARNABY

Projekt zawierat trzy, wzajemnie uzupetniajace sie, programy: pomoc
w odrabianiu lekcji, kursy specjalistyczne z jezyka angielskiego, muzyki i plas-
tyki oraz organizacja poczestunku wigilijnego i paczki od swietego Mikotaja
dla dzieci. Odbiorcami projektu byto 150 dzieci w wieku od 8 do 18 lat.

2. DOFINANSOWANIE
PROJEKTU ,,TRAMPOLINA”
- FUNDACJI ,,PO0 PROSTU PARTNER”

Projekt Trampolina skierowany jest do dzieci w bardzo trudnych warunkach
zyciowych. Jego celem jest poprawa warunkéw intelektualnych tych dzieci
(nauka czytania, pisania, liczenia, logicznego myslenia oraz rozwijanie
pamieci) oraz poprawa motoryki i integracji spotecznej dzieci, poprzez prace
nad sposobem wyrazania emocji i ich kontrolowaniem oraz wystawianiem sie.

Ponadto w roku 2011 Fundacja Auchan na rzecz mfodziezy wsparta
Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece we wszystkich krajach, w ktérych dziata
Auchan. W Polce byto to dofinansowanie 5 tys. Euro oraz 50 tysiecy zfotych
przyznanych przez Auchan Polska.

<




Jak pomagamy -

dobre praktyki

Zaangazowanie Auchan przyhiera tez formy projektéw, ktorych pomystodawcami
i wykonawcami sa pracownicy poszczeg6lnych sklepéw Auchan. Z uwagi na
mnogos$¢ realizowanych inicjatyw, trudno przedstawic je wszystkie - wyhraliSmy

wiec kilka z nich.

Pomagamy kreatywnie

W grudniu pracownicy centrali Auchan zorganizowali
doroczny konkurs bozonarodzeniowy na najtadniejsze
Swigteczne ozdoby, autorstwa naszych pracownikéw.
W roku 2011 byty to m.in. bombki wykonane technika
decoupag’u, szopki, aniotki z papieru lub modeliny,
choinka, pierniki, gwiazdki, dzwoneczki i wiele, wiele
innych $wiatecznych dekoracji. Zwyciezyta szopka w ca-
tosci wykonana z makaronu. Zgtoszone do konkursu
prace zostaty zlicytowane. Atmosfera licytacji byta
gorgca a emocje wielkie, za$ catkowity dochéd zostat
przekazany na zakup wézka inwalidzkiego dla 18-letniej,
niepetnosprawnej Anetki.

Dzieki zebranej sumie rodzina Anetki mogta wnies$¢ do
NFZ wktad wtasny i Anetka otrzymata wézek. Wraz
z zebranymi $rodkami do Anetki trafit nowy przyjaciel —
$nieznobiaty kot - maskotka, z ktérej obdarowana cieszyta
sie najbardziej.
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Pomagamy na odswietnie,
pomagamy na wesoto

W maju 2011 roku kazdy sklep Auchan zorganizowat
u siebie lokalng akcje charytatywng, polegajaca na
sprzedazy tortu urodzinowego Auchan na rzecz wybranej
lokalnej fundacji lub stowarzyszenia.

ZBIJAMY CENY ZAWODOWO!

&W"M’MZ _
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Z okazji swoich trzecich urodzin Auchan Modlifnska
zorganizowat loterie dla pracownikéw, przygotowa-
ny zostat takze urodzinowy tort. Srodki ze sprzedazy
tortu zostaty przekazane na rzecz fundacji Poméz Im,
wspierajgcej dzieci z chorobami nowotworowymi. Zorga-
nizowano liczne konkursy plastyczne i komputerowy
turniej pitki noznej dla dzieci oraz honorowg zbidrke
krwi, w ktérej wzieli udziat pracownicy i klienci Auchan.

Z okazji 10 urodzin Auchan Bydgoszcz zorganizowat
Bitwe na taniec, ktérg mozna ogladaé na You Tube oraz
zorganizowat Drzwi Otwarte dla szkoty podstawowej
nr 15 w Bydgoszczy pod hastem: , Jak dorosne — bede
pracowat w Auchan”. Ponadto zorganizowana zostata
zbiérka karmy dla zwierzat, w ramach ktérej zebrano
250 kg karmy. Klienci i pracownicy oddali 12 litréw krwi
i udato sie zarejestrowa¢ 100 dawcéw szpiku kostnego.

29 listopada, z okazji 10. urodzin Auchan 2ory,
pracownicy upiekli kilkunastometrowy tort urodzinowy,
ktéry zostat rozdzielony wsrdéd klientéw Auchan,
a S$rodki z jego sprzedazy réwniez zasility kon-
to Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mifodziezy
,Po prostu Partner”. Sklep w Zorach wspart réwniez
Fundacje Dr Clown poprzez zaproszenie clownéw do
sklepédw i malowanie buziakéw dzieci.

Zorganizowany zostat takze Dzien Otwarty dla dzieci
z Domu Dziecka w Gorzyczkach. Byta pyszna zabawa,
i 0gdlnie byto bardzo smakowicie.

Sklep Auchan Hetmanska, na swoje 3 urodziny,
zorganizowat loterie dla pracownikéw, a srodki ze
sprzedazy urodzinowego tortu zostaty przeznaczone
na rzecz Fundacji Poméz Im, ktéra wspiera dzieci
z chorobami nowotworowymi. Pracownicy i klienci hono-
rowo oddawali krew. Dla dzieci zorganizowano pokaz
mody dzieciecej, a takze liczne konkursy plastyczne
i komputerowy turniej pitki noznej dla dzieci. Wszystkie
akcje zaproponowali pracownicy lub managerowie sklepu.
A na rzecz $rodowiska — wprowadzono segregowanie
odpaddéw w stofédwcee!
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Pomagamy kolorowo

W maju 2011 sektor ochrony
Auchan Mikotow urzadzit sadzenie
drzew i porzadkowanie ogrodu
w okolicznym przedszkolu. Pracow-
nicy dziatu Ogréd wyselekcjonowali
krzewy i kwiaty ozdobne, pielegnowali
je i pbézniej cata ekipa, w dniu wolnym
zebrata sie w przedszkolu i tam wspdlnie
z dzieémi zorganizowata przesliczny ogrédek.
Wspélnie pracowali, pomagali i bawili sie.
I zrobito sie troche bardziej kolorowo i radosnie.

Wtaczajac sie w Migdzynarodowy Rok Wolontariatu
pracownicy Auchan Zory pomalowali pomieszczenie
Swietlicy nalezacej do Stowarzyszenia Pomocy Dzie-
ciom i Mtodziezy , Po prostu Partner”. Przez trzy dni
dziesiecioro pracownikéw Auchan pracowafto na dwie
zmiany, od rana do wieczora i w wolnym od pracy cza-
sie, remontowali i malowali pomieszczenie, przeznaczone
na nowg $wietlice dla dzieci. Farby, kontakty elektryczne
i inne narzedzia podarowat Leroy Merlin. Firma Auchan
ufundowata lodéwke. Pomoc dzieciom data pracownikom
mnostwo radosci, a najlepsza nagroda za prace byty ich
usmiechniete buzie.
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Pomagamy z sercem

Auchan od lat prowadzi dziatalnosé
charytatywng na rzecz dzieci z domoéw

dziecka. Pracownicy Centrali Zakupow zorga-

nizowali zbiérke daréw dla dzieci z Osrodka Socjali-
zacyjnego ,,PANDA” w Kozienicach. Do dzieci trafity
przekazane przez dziat Tekstylia ubrania, bielizna
i buty. Dziat Bazar przekazat koce, kofdry, posciel, artykuty
szkolne i ksiazki, gry i zabawki. Do akcji wigczyty sie tez
dziat AGD/RTV przekazujac drobny sprzet elektronicz-
ny i gry oraz dziaty spozywcze, przekazujgc artykuty
spozywcze, stodycze i owoce. Zorganizowana zostata
takze zbiérka $rodkéw finansowych, za ktére zaku-
piono prezenty dla dzieci przystepujacych do Pierwszej
Komunii Swietej, a wszyscy wychowankowie wzieli udziat
w wycieczce do Ogrodu Zoologicznego w Warszawie.

Auchan Wola zorganizowat $wigteczny kiermasz “‘Podziel
sie sercem”’. Piernikowe serduszka zostaty pomalowane przez
dzieci, za$ ich licytacja odbyta sie w szkole nr 80 w War-
szawie. Zebrano prawie 2 tysiace ztotych. Srodki finansowe
zostaty przekazane najbardziej potrzebujgcym dzieciom.

Wspblnie sie uczymy

W dniach 18 i 19 czerwca 2011 roku, dzieki inicjatywie
Immochan Biuro Regionalne Park Handlowy Auchan
Bielany i Wojewodzkiego O$rodka Ruchu Drogowego we
Wroctawiu, uczniowie szkét podstawowych i gimnaz-
jow mieli mozliwos$¢ przystgpienia do egzaminu na karte
rowerowg i motorowerowg w mohilnym miasteczku
ruchu drogowego. Miasteczko zostato zbudowane
na parkingu Parku Handlowego Auchan Bielany.
Elementami miasteczka byty drogi, ronda, skrzyzowania,

Dobrze jest pomagaé -
pracownicy o wolontariacie ©

( )
Wolontariat daje mi szanse
wykorzystania wtasnych umie-
jetnosci i doswiadczen, moge
rozwingé zainteresowania oraz
wywiera¢ wptyw na zmiany
spofeczne, mam szanse zaanga-
zowania sie. Uczy wrazliwosci
na drugiego cztowieka, pozwala
odkrywa¢ poczucie sensu pomagania innym oraz
daje ogromng satysfakcje

el k. S

Beata Bartnik - Manager Tekstylia Zory

przejscia dla pieszych, znaki drogowe i sygnalizatory
$wietlne. Miasteczko stuzyto do nauki zasad ruchu dro-
gowego oraz spetniato warunki potrzebne do przeprowa-
dzania egzaminéw na karte rowerowa i motorowerowa.
tacznie do egzaminu przystapito 138 ucznidéw, odpowied-
nio: 49 uczniéw na karte rowerowa i 89 uczniéw na karte
motorowerowg. Auchan ufundowato 28 nagréd dla uczniéw
(rolki, zestawy ochronne dla rowerzystéw, kubki termiczne,
notesy), ktérzy uzyskali najlepsze rezultaty na egzaminie.
Cafa akcja zostata przygotowana i przeprowadzona przez
egzaminatoréw WORD-u, pracownikéw IMMOCHAN,
Biura Regionalnego Auchan Bielany i Strazy Miejskie;j.

( )
Jeste$my dumni z tego, ze mozemy
wspiera¢ dzieci wykluczone ze
swoich rodzin, da¢ im troche
radosci. W tym roku réwniez
bedziemy o nich pamietad.
Sliczne kartki $wigteczne zro-
bione przez dzieci i zdjecia
usmiechnietych buziek to dla nas
ogromna satysfakcja i najwieksze podziekowanie.

Ula Ptoska-Jozwiak
- Manager dziatu tekstylia meskie Auchan tomianki

N\ \ \
) )
Angazuje sie gdyz uwazam, ze Cenie to, ze Auchan wspiera
pomoc dzieciom w ramach wo- instytucje, ktére pomagajg dzie-
lontariatu procentuje na ich ciom. Sama jestem mama i widze,
przysztosé. Dzieci ze Stowarzy- jakie potrzeby majg dzieci i jak
szenia PO PROSTU PARTNER ciezko czasem im sprostaé. Zycie
oraz z Domu Dziecka w Gorzycz- staje sie lepsze i radosniejsze,
kach dobrze zdazytam poznaé gdy ktos wycigga do nas po-

i widze, ze takie dziatania po- mocng dfon, chocby w drobnych
wodujg us$miech na ich twarzach. Przez taki sprawach. Dlatego z przyjemnoscia poswiecam swdj
rodzaj pomocy, dzieci czujg sie dostrzezone, czas by umili¢ zycie dzieciom, ktére sg pokrzywdzone
dowartosciowane, bardziej zmotywowane do pozy- przez los. Dzieki Auchan jest to mozliwe.
tywnego dziatania i spojrzenia na $wiat, a wiemy
przeciez, ze zycie ich nie rozpieszcza. X Agnieszka Pluta - Sprzedawca dziat AGD X
Joanna Mrozik - pracownik administracji 61
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Wspodlnie na rzecz potrzehbujacych

Zgodnie z polityka firmy, Auchan Polska nie hierze udziatu w konkursach
i rankingach. Podejmowane przez firme dziatania na rzecz pracownikodw,
partneréw, spotecznosci lokalnych i srodowiska wynikaja z realizacji misji
Auchan i nie maja stanowi¢ elementu promocji marki. Nagroda sa dla nas rezul-
taty naszych dziatan i pozytywne oddziatywanie, ktére z nich wynika, jak rowniez
wysoka ocena naszych partneréw spotecznych.

0d pierwszego spotkania z Auchan
wspétpraca uktada sie bardzo

b pomys$inie. Na kazdym etapie
spotykalismy sie z zyczliwoscia

ﬁ l i znakomitym przygotowaniem
0"

merytorycznym pracownikéw w za-

v kresie rozwoju CSR w Auchan.
Wiele sie nauczytam obcujac

\

z pracownikami Auchan - sg szczerzy, bezposredni i petni
woli pomocy i zaangazowania sie w aktywnosci na rzecz
Fundacji i naszych maluchéw, niezaleznie od tego, iz
czasem z obu stron wymaga to dodatkowej pracy czy
poswiecenia prywatnego czasu. To co ujmuje mnie naj-
bardziej to rados$¢, optymizm, usmiech jaki towarzyszy
nam w tej wymianie. Zyczytabym naszej Fundacji jak
najwiekszej ilosci takich dobrych praktyk CSR:)

Katarzyna Dera - Koordynator i Szkoleniowiec Fundacji Dr Clown

) ( )
Federacja Polskich  Bankéw Odkad zaczelismy wspétprace
Zywnosci jest  organizacja z Auchan mielismy okazje rozwijaé
pozytku publicznego, ktérej projekt bibliotek podwérkowych
misjg jest ograniczanie prob- na wiele sposobéw - otrzymalismy
lemu marnowania  zywnosci wsparcie finansowe, przeznaczone
i niedozywienia w Polsce. Banki na szkolenie wolontariuszy oraz
Zywnoéci przekazuja zywnosé ksigzki i materiaty dla naszych
ponad 3 500 organizacjom bibliotek. Obecnie, wspdlnie
charytatywnym, za posrednictwem ktérych trafia z Auchan Wola, przygotowujemy cafosciowy projekt
ona do blisko miliona potrzebujacych. W 2011 roku wspierania dzieci i mfodziezy z bardzo izolowanego
Banki Zywnoéci przekazaty tacznie ponad 68 tysiecy i wykluczonego osiedla. Bardzo ciekawym aspektem
ton artykutéw spozywczych pozyskanych od produ- tej wspdtpracy jest dla mnie kontakt z pracownikami
centéw, dystrybutoréw, z unijnego programu PEAD, Auchan. Lubie ich otwartos¢ i gotowos¢ do pomocy. Ich
a takze ze zbidrek zywnosci i wyklikajzywnosc.pl., entuzjazm jest wielkim wsparciem i daje nam energie
wtymok. 20 ton z Auchan Polska. Pomoc trafitam.in. by kontynuowaé projekty, ktére przeciwdziatajg spo-
do matek samotnie wychowujgcych dzieci, rodzin tecznemu wykluczeniu dzieci, mtodziezy i catych rodzin.
wielodzietnych, oséb bezdomnych, bezrobotnych,
starszych i niepetnosprawnych. L Pierre Klein - Koordynator ATD Polska, www.atd.org.pl L
Marek Borowski W 2011 roku firma Auchan P_olska otrzymata nagrode
- Prezez Bankéw Zywnosci w Polsce oraz dyplom z podziekowaniem za wi_elolz_atniag w_spé’f—
\_ \_  prace oraz wspieranie fundacji SOS Wioski Dzieciece.

Sklepowi Auchan w Biatymstoku przy ul. Hetmanskiej
przyznano nagrode za wsparcie i wspotprace z Dzieciecym

Auchan dobrym sasiadem

Dziatania Auchan na rzecz otoczenia spotecznego maja takze inny wymiar - firma
buduje relacje z lokalnymi spotecznosciami, wspiera gospodarke i dziata na rzecz
poprawy jakos$ci zycia poprzez inwestycje w infrastrukture, tworzenie miejsc pracy

oraz swiadczenia podatkowe.

Wiadukty w Piasecznie

Inwestycje potrzebne
lokalnym spotecznosciom

Inwestycje Auchan sa realizowane w perspektywie
dfugoterminowej z uwzglednieniem lokalnych uwa-
runkowan i potrzeh, zaréwno jesli chodzi o centra han-
dlowe jak i rozwéj lokalnej infrastruktury, w tym drogi,
sieci kanalizacyjne, elektryczne, teletechniczne etc.

Na przyktfad - projekt Auchan w tomiankach, oprécz
budowy wezta drogowego zbiegu ulic Kolejowa-Brukowa,
zaktadat przebudowe ronda na ulicach Warszawska —
Brukowa —w miejscu, gdzie wczesniej byto niebezpieczne
skrzyzowanie. Rozwdéj kolejnych drdg i sieci, poprawa
o$wietlenia ulicznego, nowe wodociggi umozliwig zaréw-
no przysztosciowy rozwdj dla lokalnej spofecznosci, jak
i poprawe biezgcych warunkéw dla istniejgcych doméw,
zaktadéw. Tu przyktadem moze byé zrealizowana inwes-

Nowe miejsca pracy
i polityka zatrudnienia

Kazde nowe Centrum Handlowe Auchan to przede wszystkim
nowe miejsca pracy — ok. 1000 miejsc pracy bez-
posrednio i drugie tyle posrednio w firmach logistycznych
i obstugujacych Centrum. Inwestycje w potrzeby lokalne
poza Centrum sg wielokrotnie wieksze.

Zgodnie z polityka zatrudnienia Auchan przy otwarciu
nowych centréw opiera sie na zatrudnieniu lokalnym
oraz wspétpracy z Urzedem Pracy. Auchan podpisuje
z miastem umowy, gwarantujace pierwszenstwo zatrud-
nienia lokalnym mieszkancom, osobom bezrobotnym
i absolwentom, np. przy otwarciu Auchan w Gliwicach
w listopadzie 2010 roku, zatrudniono 30 os6b bezro-
botnych, analogicznie wyglada wspéfpraca przy nowym
Centrum Auchan w tomiankach pod Warszawa.

NASZE WSKAZNIKI

19 795,03 kg

zywnosci zebranej przez Banki Zywnosci

2 projekty dofinansowane
przez Fundacje Auchan na rzecz mtodziezy

o wartosci 34 tys.euro

Ogoétem w 2011 roku przekazano
licznym lokalnym stowarzyszeniom i fundacjom
darowizny w wysokosci prawie

500 tys. zt

Auchan i Spoteczenstwo 63

tycja na ul. Dolnej.
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Imniejszac negatywny
wplyw na srodowisko
w catym tancuchu wartosdi,
wZmaniac pozytywny.

Nasz wptyw I nasza odpowiecdz

Istota zréwnowazonego rozwoju jest dazenie do
minimalizowania negatywnego wplywu i wzmacnia-
nie pozytywnego. W przypadku s$rodowiska, celem
jest odpowiedzialna konsumpcja, czyli taka, ktéra nie
pozhawi przysztych pokolen mozliwosci korzystania
z istniejacych obecnie, naturalnych zasohdéw. Jako
firma handlowa Auchan wptywa na $rodowisko naturalne
poczawszy od etapu produkcji, poprzez opakowania, tran-
sport, magazynowanie i logistyke, sprzedaz i konsumpcje,
po utylizacje i odzysk materiatow opakowaniowych.

W Auchan jestesmy przekonani, ze dziatania korzystne dla
Srodowiska sg tez korzystne dla firmy lub stang sie takie
w dfuzszej perspektywie. Dlatego tez nie wahamy sie
inwestowa¢ w nowe pro-ekologiczne rozwiazania, wzbo-
gacamy nasza oferte handlowa o produkty przyjazne
srodowisku, prowadzimy szkolenie pracownikow i uwraz-
liwiamy na kwestie $rodowiskowe naszych partneréw
spotecznych. Dodatkowo przyjeliSmy szereg samoregu-
lacji dotyczacych zuzycia energii i wody, emisji CO, oraz
nawigzalismy wspétprace z profesjonalng firma odzysku.

Zarzadzanie obszarem

Zarzadzanie kwestiami  $rodowiskowymi jest
umiejscowione na poziomie Dyrektora ds. Inwes-
tycji. Kazdy ze sklepédw Auchan jest zobowigzany
do podjecia zaangazowan w tym zakresie, w ra-
mach realizacji polityki zréwnowazonego rozwoju
firmy.

Dodatkowo, by podkresli¢ wage obszaru dla firmy
i zacheci¢ management do zwiekszonych dziatan
w tym zakresie, Auchan przygotowuje sie do tego,
by do istniejgcych trzech kryteridw oceny
menedzerdw - handel, zarzadzanie i ekipa, dodac
kryterium $rodowiskowe. Tym samym podejmo-
wane w tym obszarze zaangazowania i realizowane
projekty stang sie elementem oceny pracy
menedzerdéw.

Pro-srodowiskowe praktyki

Auchan podejmuje szereg
dziatah i wdraza proce-
dury na rzecz minima-

lizowania negatywnego
wpiywu na $rodowis-
ko, gtéwnie poprzez
Zmniejszenie zuzy-
cia mediow, ogra-
niczenie zuzycia to-
reh kasowych oraz
zhiorke i recykling
odpadow.

W ramach synergii w grupie Auchan, poszczegélne kraje
wymieniaja sie dobrymi praktykami i doswiadczeniami,
pozwalajgc tym samym innym krajom korzystaé
z wypracowanych rozwigzan i udoskonala¢ firme,
procesy zarzadzania, w tym srodowiskowe.
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Zuzycie wotly 1 energii elektryczne)

W Auchan przeprowadzona zostata analiza zuzycia energii
elektrycznej we wszystkich sklepach, wprowadzono petny
monitoring i kontrole zuzycia mediéw w systemie on-line,
na podstawie ktérego, zostat stworzony ekonomiczny
model zuzycia mediow. Tym samym kazdy manager
odpowiedzialny za dang strefe (hala sprzedazy, parking,
magazyny etc.) wie, jaki jest optymalny poziom zuzycia
mediéw. W sytuacji, gdy ten poziom zostaje przekroczony
wysytany jest sms z poleceniem sprawdzenia, co sie dzieje.
Konsumpcja energii i wody jest analizowana podczas
zebrania komitetéw dyrekcyjnych w sklepach.

Ponadto dla ograniczenia zuzycia wody i energii elektrycznej

w okresie raportowania podjete zostaty nastepujgce
dziatania:

zastgpienie oswietlenia obiektéw Auchan
na bardziej energooszczedne swietléwki,
ktore zapewniajg mniejsze zuzycie energii

w 2011 wymieniono 70% oswietlenia

zamykanie chtodni na noc we wszystkich
dziatach mrozonek i produktéw $wiezych Auchan
dla ograniczenia strat zimna

100% sklepow

wyposazenie wszystkich obiektéw w czujki ruchu,
aby eliminowaé zbedne o$wietlenie w miejscach
0 matym natezeniu ruchu

100% sklepow

wyposazenie klimatyzatoréw w czujniki ruchu

100% sklepow

wprowadzenie bezwodnych pisuaréw

30% sklepow

zamontowanie $wietlikéw w dachach

100% sklepow

Auchan planuje przeprowadzi¢ eksperyment z wykorzystaniem
technologii LED w oswietleniu. Auchan Polska jest pre-
kursorem w tej dziedzinie. Zastosowanie technologii LED
umozliwia zmniejszenie zuzycia energii az o 60-70%.
Nie jest to jeszcze tania technologia, jednak w dtuzszej
perspektywie jest korzystna nie tylko dla $rodowiska, ale
i dla firmy i z czasem moze stac sie opfacalna.

Warto wiedziec

Technologia LED (ang. Light Emitting Diodes)
- najnowsza generacja zrédet Swiatta, o naj-
wyzszym wspoétczynniku iloéci uzyskiwanego
swiatta do wykorzystane] energii i dtugim
czasie zycia. Dodatkowo, z uwagi na fakt, iz
oswietlenie LED nie zawiera rteci jest ono
bezpieczne dla $rodowiska naturalnego.

Dodatkowo Dziat Inwestycji stworzyt Ksiege Dobrych
Praktyk Ekologicznych, w ktérych znajduja sie tech-
niczne wytyczne korzystne dla $rodowiska, typu: montaz
kurtynek na meblach chtodniczych, liczniki pomiaru itd.
Ksiega pokazuje jak kazdy moze przyczyni¢ sie do
poprawy hilansu energetycznego i ochrony srodowiska
poprzez szereg drobnych, codziennych dziatan
typu: wychodzac z biura gas$ $wiatto, gdy konczysz prace
wytacz komputer. Opracowane zostaty réwniez plakaty
komunikacyjne ,,10 zasad ochrony $rodowiska’.

W Auchan prowadzone sa szkolenia i warsztaty
z pracownikami z zakresu ekologii, ktérych efekt jest
wzmacniany poprzez akcje uwrazliwiania pracownikéw
i komunikacje wizualng — plakaty przypominajace
o koniecznosci ekologicznych zachowan: Oszczedzaj
energie, wychodzac z biura zga$ swiatto, wytacz komputer
po pracy.

Podczas synergii manageréw ds. technicznych wymieniane
sa dobre praktyki miedzy sklepami a na poziomie Grupy,
dyrektor ds. inwestycji dzieli sie doswiadczeniem z innymi
krajami.

Dzieki tym dziataniom udato sie ograniczy¢ zuzycie wody
i energii elektrycznej. W rezultacie polskie ohiekty
Auchan od kilku lat majg najnizsze zuzycie mediéw
w catej Grupie Auchan.

Auchan i Srodowisko 67




Nasz sukces.
100% odzysku odpadow
opakowaniowych:

folia i karton

Emisja CO,

W swoich staraniach na rzecz $rodowiska Auchan
wyprzedza polskie regulacje. Dbajac o redukcje emisji
CO, w Auchan wymieniono w roku 2011 w 100% sklepéw
czynniki freonowe w instalacjach chtodniczych. Nowe
instalacje, ktére sa wdrazane w Auchan nie wykorzystuja
juz freonu do chtodzenia. Stanie sie to obligatoryjng
norma w Polsce dopiero pod koniec roku 2013.

Warto wiedziec

Freon (R-12) - syntetyczny gaz zawarty
w  klimatyzatorach i lodéwkach, petnigcy

funkcje chtodnicza. Jest szczegdlnie szkodliwy
dla warstwy ozonowej atmosfery ziemskie;j.
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Papier

W wizji Auchan zapisane jest bycie konkurencyjng firmag
dzieki wykorzystaniu nowych technologii. Jednym
ze sposobdw realizacji tej wizji jest projekt o nazwie
,,Dematerializacja’” — majacy na celu zastapienie papie-
ru, wersja elektroniczng dokumentéw potaczong z baza-
mi danych. Projekt zostat zainicjowany w ksiegowosci
w roku 2008, w 2010 roku 68% dokumentéw ksiegowych
przybrato forme elektroniczna (ulegfo dematerializacji),
za$ w roku 2011 byto to juz 80%. W roku 2012 Auchan
planuje przej$¢ na catkowity elektroniczny obieg faktur.

DEMATERIALIZACJA
DOKUMENTOW PAPIEROWYCH

68% 80% 100%
|

|
2012 r. (planowany procent)

2010 . 2011 r.

Torby kasowe

Kasowe torby foliowe zostaty w Auchan zastgpione
torbami ze sktadnikiem d2w, ktéry umozliwia ich petny
rozktad w ciggu 24 miesiecy. W trosce o wygode swoich
klientéw, Auchan nie wycofat darmowych toreb kaso-
wych, nie chcemy podejmowac decyzji za naszych klientéw
wprowadzajac odptatne torby, wzorem innych firm,
mimo iz wigzafoby sie to ze znacznymi oszczedno$ciami.
Chcemy pozostawi¢ te decyzje naszym klientom, ze swojej
strony zapewniajac im ekologiczne alternatywy — takie
jak torby foliowe wielokrotnego uzytku i skrzynki plas-
tikowe do wygodnego pakowania zakupéw w samochodzie
oraz prowadzac szereg dziatan i projektéw na rzecz
promowania pro-ekologicznych postaw.

W tym celu stworzyliémy projekt ,,Ekologicznie na
kasach”, ktéremu towarzyszy wizualizacja zachecajaca
klientéw do segregowania zakupéw na tasmie kasowej
po to, by zuzywaé¢ mniej reklaméwek i zachecaé do eko-
logicznych postaw. Przeprowadzone zostaty réwniez
szkolenia dla pracownikéw kas, dotyczace efektywnego
wykorzystania toreb, celem ograniczenia ich zuzycia.

Poprzez prowadzone w sklepach eko-akcje i dziatania
informacyjne dla klientdw, poprzez wspélna zahawe
i prace narzecz $rodowiska — naszego wspélnego dobra -
zmieniamy ich i swoje wtasne zachowania konsumpcyjne,
czego dowodem jest fakt, ze pomimo oddania w koncu
2010 roku nowego hipermarketu Auchan w Gliwicach
(15.11.2010) wykorzystanie toreb kasowych ulegto
obnizeniu 0 20%.

LICZBA TOREB
ROZDYSTRYBUOWANYCH
NA KASACH W M2

647 658 638

=4 -21 sklepow-Auchan

O
N
=422 sklepy Auchan ™

o
N
=4 22 skiepy Auchan™

N
[
-

Recycling

W firmie funkcjonuje polityka $mieciowa. Jest to cze$é
ogblnej polityki firmy, w ktérej zapisano, ze firma ma
pracowaé nad zmniejszaniem negatywnego wpfywu na $ro-
dowisko oraz zmniejsza¢ ilos¢ produkowanych odpaddw
a zwiekszaé odzysk. Wszystkie obiekty sg wyposazone w prasy
i kontenery (suche i mokre) do gromadzenia odpaddéw
i zmniejszania ich gabarytéw dla optymalizacji. Przed
wysfaniem do recyklingu wszystkie odpady sg sortowane.

Dzieki wdrozeniu
polityki i bizneso-
wemu podejsciu do zarza-

dzania tym obszarem, jak
réwniez dzieki wyborowi profesjo-
nalnego partnera - nawigzaniu wspétpracy z organizacja
odzysku Rekopol - udato sie zamieni¢ poczatkowy koszt
w dochdd. Tym samym udato sie sprawi¢ by pro-ekologiczna
dziatalnos¢ byfa z korzyscia zaréwno dla srodowiska jak
i dla Auchan. REKOPOL - www.rekopol.pl.

Warto wiedziec

Recykling - odzysk, ktéry polega na powt6rnym
przetwarzaniu substancji lub materiatéw za-
wartych w odpadach w procesie produkcyj-
nym w celu uzyskania substancji lub materiatu
0 przeznaczeniu pierwotnym lub o innym
przeznaczeniu, w tym tez recykling organiczny,
z wyjatkiem odzysku energii.
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Odpowiedzialny handel

NAasZ sukces:

Reduk¢ja opakowan
O 4 tony w skali roku. 4=

Jako firma handlowa Auchan chce utozsamiac sie nie tylko z zawsze dopasowana
do potrzeh klienta oferta i zwiekszaniem jego sity nahywczej. Odpowiedzialny
handel to takze myslenie w kategoriach wptywu na srodowisko w catym tancuchu
wartosci i zarzadzanie nim majace na celu redukcje negatywnego wptywu.
Odpowiedzialny handel to tez odpowiedzialne zakupy, produkcja i sprzedaz,
to promowanie ekologicznych postaw dostawcow i zachecanie do nich.

Zachecanie dostawcéw do
pro-ekologicznych postaw

W Karcie Etyki Dostawcow Auchan, podpisywanej przez
kazdego z dostawcédw i Auchan w momencie podpisania
kontraktu, znajduje sie zapis: Auchan bedzie promowat
dostawcéw, ktérzy wnosza aktywny wktad w ochrone
srodowiska, tym samym przyczyniajac sie do poprawy
jakosci zycia kazdego cztowieka.

W trosce o zmniejszanie negatywnego wpfywu na
$rodowisko, Auchan wspétpracuje z przewoznikami
posiadajacymi pojazdy zgodne z norma Euro 3 i 5.
Pojazdy tego typu zapewniajg nizszg emisje tlenku azotu
oraz czastek statych do $rodowiska.

Firma planuje takze przeprowadzenie dodatkowych
szkolen z zakresu zréwnowazonego rozwoju dla kupcéw,
by poméc im petniej szacowaé wptywy $rodowiskowe
w catym tancuchu wartosci Auchan. iy

. & ’

[

Odpowiedzialne zakupy

W 2011 roku firma Auchan wzieta udziat w ankiecie na
temat zréwnowazonego potowu i sprzedazy ryb, publikujac
na stronie internetowej naszg polityke dotyczacg tego
obszaru.

Prowadzac zakup ryb i owocdw morza Auchan przestrzega
zasad, ktére pozwalaja na $wiadome wykorzystanie
zasohow wod oraz dajg nadzieje na odbudowe towisk
i zréwnowazony rozwoj poszczegdlnych gatunkoéw ryh:

przestrzeganie okreséw ochronnych

posiadajacymi zezwolenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na bezpieczne
odtowy

wspbtpraca

z dostawcami  posiadajacymi $rodowiskowe
certyfikaty (dostawcy zagraniczni)
np. plany dostosowawcze do
wymogoéw ochrony srodowiska,
wtasng oczyszczalnie Sciekéw itd.

przestrzeganie wymiaréw ochronnych ryb

wspbtpraca z Instytutem Rybactwa oraz Polska
- Akademia Nauk w zakresie zakupu i certyfikowania
dziatan zwigzanych z hodowlg i dobrostanem ryb

o
Auchan, jako pierwszy hipermarket na $wiecie wycofat
ze sprzedazy zagrozone gatunki rekina we wszystkich

\ r
|
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Odpowiedzialna produkcja

Jedna z waznych metod ograniczenia negatywnego wptywu
na $rodowisko jest wtasciwe projektowanie materiatow
opakowaniowych. Z jednej strony tak, by zostaty ogra-
niczone do minimum wymaganego do spetnienia masy
i ohjetosci ich funkcji, z punktu widzenia oczekiwan
uzytkownika, wykorzystanie surowcéw pozwalajacych na
pézniejszy recykling lub inna forme odzysku. W swoich
wysitkach na rzecz minimalizowania negatywnego wptywu
na $rodowisko Grupa Auchan, w tym Auchan Polska,
obnizyta 0 10% wage opakowan napojéw marki wtasnej
Auchan (z 30 gr do 27 gr), w wyniku czego Auchan Polska
udato sie zredukowaé wage materiatéw opakowaniowych
o niemal 4 tony rocznie.

Warto wiedzie¢

S ',,lub prowadzgce
odpaddw substancji,

iiich wykorzystania.

do odzyskania
materiatéw |yp energi

Odpowiedzialna sprzedaz
Klasa energooszczedna w ofercie Auchan

Auchan sukcesywnie rozwija oferte sprzetu chtodniczego
klasy energooszczednej. W roku raportowania udziat
klasy energooszczednej w ofercie handlowej sprzetu
chtodniczego wzrést 0 10% w klasie sprzetu A++ oraz
3% w klasie A+ i A. Réwnocze$nie spadek udziatu
sprzetu klasy B wyniést az 97%.

UDZIAL KLASY ENERGOOSZCZEDNEJ
W OFERCIE HANDLOWEJ
SPRZETU CHLODNICZEGO

Klasa
sprzetu

A++ 10%  11% 10%
A+ 31%  32% 3%
A 56%  57% 3%
B 3,50% 0,11% -97%

warto wiedziec

Klasa energooszczedna - w za|eir)oéFi od
energochtonnosci sprzet AGD dzieli sie na
klasy - od A (najwyzsza energooszczednose)
do G (urzadzenia najbardzie] energochtonne);
dla urzadzen chiodniczych istnieja do.da.t-
kowo klasy: A+ (o 10% mniejsze zuzycie
energii niz dla klasy A), oraz A++ (0 20%
mniejsze zuzycie niz w klasie A).

Rozwijajgc swojg oferte Auchan wysyta komunikat:

2yj oszazedzajac srodowisko!
Konsumu)j mnie) energii'
Juzywaj mniej wody'

sklepach.
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Edukacja i zache

canie

tdo ekologicznych postaw

Auchan szkoli pracownikéw z zakresu ekologii, starajgc
sie nie tylko przekazywaé im wiedze, ale takze motywowacé
do ekologicznego myslenia.

Wspélnie z firma Rekopol, stworzylismy
3 moduty szkoleniowe:

. szkolenie ogblne
0 zréwnowazonym rozwoju

. szkolenie z zakresu
oszczednosci energii

Kazde szkolenie zakonczone jest testem, sprawdzajacym
wiedze uczestnikéw. W okresie raportowania 40% pra-
cownikéw odbyto te szkolenia. Auchan stopniowo szkoli
pozostata czes$é zespotu i w roku 2012 planuje mie¢ 100%
ukonczonych szkolen w zespole.

Auchan $wietnie  wyszkolit
pracownikéw, zmotywowat ich
do ekologicznego  myslenia.
W ciggu dwéch lat ich ekolo-
giczna $wiadomos$¢ bardzo wzro-
sta i traktujg pro-ekologiczne
dziatania jako rzecz naturalna.

Michat Miketajczyk - Dyrektor Marketingu Rekopol )

. szkolenie z odzysku odpaddw

Zielone projekty
Auchan

Auchan prowadzi cykliczne akcje
ekologiczne dla klientdw, majace na
celu budowanie swiadomosci pro-eko-
logicznej, zwlaszcza w zakresie segre-
gowania i odzysku odpadow oraz
zachecanie do ekologicznych postaw
przez wspélne dziatanie i zabawe.
Przyktady to:

72 Auchan i $rodowisko
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Zielone akcje urodzinowe

Z okazji 15-lecia Auchan zostata zorganizowana akcja
handlowa pod hastem zréwnowazonego rozwoju wraz
z gazetka dystrybuowang wéréd klientéw. Gazetka Eko,
w ktérej poruszane byty tematy odpowiedzialnej
konsumpcji, prezentowata réwniez produkty zréwnowa-
zonego rozwoju — np. z upraw ekologicznych, produkty
Fair Trade, energooszczedny sprzet AGD.

8 pazdziernika - Green Day
— powstaje las Auchan

roku 2011 firma uczcita swoje piecdziesieciolecie
adzac drzewa w Lasach Chojnowskich pod Piasecznem.

projekcie braty udziat ekipy Auchan Zory, Bonarka,
Modlinska, Hetmanska, Komorniki, Sosnowiec. Byto to
wspélne dziatanie hipermarketéw Auchan, supermar-
ketéw Simply, banku Accord oraz Immochan. Wspélnie
zasadzilismy 250 debdéw szyputkowych. Dodatkowo, firma
zasponsorowata sadzonki by powstaty nowe nasadzenia,
ktore kiedy$ stang sie lasem Auchan.

Ekologiczny weekend
w Auchan Piaseczno

W pazdzierniku 2011 w Auchan Piaseczno odbyta sie
selektywna zhiérka odpadéw opakowaniowych pota-
czona z edukacja ekologiczna, wspétorganizowana przez
Auchan Piaseczno i firme odzysku Rekopol.

W ramach akcji pracownicy Auchan oraz Zaktadu Ustug
Komunalnych Btysk, prowadzili zbiérke odpadéw opako-
waniowych. Kazdy, kto przyniést makulature, butelki PET
lub szkfo otrzymywat bon towarowy do wykorzystania
w sklepie Auchan. Réwnolegle Rekopol buduowat ekolo-
giczne nawyki poprzez wspblng zabawe: rozwigzywanie
krzyzéwek i rebuséw, kolorowanki. Wszyscy bawili sie $wietnie,
a udziat w zabawie nagrodzony byt drobnymi upominkami.
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Akcja Recykling kwitnie —
Auchan Wroctaw, Bielany

W dniach 28.10 — 05.11 2011 w Centrum Handlowym
Auchan nawroctawskich Bielanach przeprowadzony zostat
ekologiczny konkurs plastyczny pod hastem: RECYKLING
KWITNIE we wspotpracy z Dominikiem Dobrowolskim
- Cycling — Recycling. Zadanie konkursowe polegato na
wykonaniu plakatu z hastem, zachecajgcym do zbiérki
i recyklingu zuzytych baterii. Konkursowi towarzyszyta wielka
zbidrka zuzytych baterii. Auchan ufundowato kilkadziesigt
atrakcyjnych nagréd, m.in. e-booki dla laureatéw.

~
Akcja edukacyjna pt. "Recykling
kwitnie w Auchan" zakonczyta
sie udanym finatem w sklepie
Auchan na Wroctawskich Biela-
nach. Kilkaset o0séb wzieto
udziat w zabawach i quizach
ekologicznych. Podczas tygod-
niowej akcji klienci Auchan
zebrali ponad 2 tys. baterii. Wszystkie zebrane
baterie trafi ty do recyklingu.

Dominik Dohrowolski
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ZAPRASZAMY
DO UDZIALU W AKCJI:

Re yking kw .f.nie

& nownoczeswie cocaszany BON  URS na wasco onax

PLAMAT PROMUJACY RECYHLING, PRACE PROSIMY SHEADAC
DO 3412011 W PUNKCIE OBSLUNGI KLIENTA

DMIA 5.11.20411 OD 12:00 DO 16:00
WIELKI FINAL AKCJI
GRY | ZABAWY I LICZNYMI NAGRODAMI
ORAZ ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU
GLOWNA NAGRODA SA E-BOOKI

BIlELAN

Segrequjesz-zyskujesz
w katowickim Auchan

W marcu 2011 roku w Auchan Katowice odbyta sie impreza
edukacyjna, przeprowadzona przez fundacje ekologiczng
Arka. Miata ona na celu zmienianie postaw przez wspéing
zabawe. Tym razem na celownik wziete zostaty torby na zakupy,
organizatorzy zachecali do uzywania toreb materiatowych.
Bioracy udziat w ekologicznym konkursie uczestnicy, mogli
samodzielnie wykonaé¢ na torbie nadruk metoda sitodruku
i zabra¢ ze sobg swojg nowg torbe — na poczet przysztych,
ekologicznych zakupéw. Wykazanie sie wiedza ekologiczng
nagradzane byfo réwniez specjalnymi atrakcjami: malowa-
nie buziek za prawidtowa odpowiedz na pytanie konkursowe
przyniosto mase radosci zaréwno najmtodszym jak i ich opie-
kunom. Podobne akcje przeprowadzone zostaty w sklepach
Auchan w Czestochowie, Mikotowie, Gliwicach i Zorach.

Ponadto Auchan przeprowadza dorocznie akcje oczyszczania
terenéw ze $mieci, np. w Czestochowie czy okolicy
zalewu w Poraju i obchedzi Dzien Ziemi (11 maja)
— $wietowany jako dziefn hez $miecenia.

Recykling z klientami

Sklep Auchan Katowice jako pierwszy w Polsce segreguje
odpady razem ze wspétpracownikami i klientami. Pomyst,
by klienci wspéfuczestniczyli w zobowigzaniach podej-
mowanych przez personel zrodzif sie dzieki szkoleniom na
temat zréwnowazonego rozwoju. Od pazdziernika klienci
moga zostawia¢ w specjalnym pojemniku zuzyte torby
plastikowe, baterie, zaréwki czy tez akumulatory. O tej
odpowiedzialnej inicjatywie informuje klientéw tablica
wywieszona w sklepie. Sklep prowadzi selektywna zbiérke
szkta, plastiku i metalu. Zyski ze sprzedazy tych surow-
coéw wtdrnych, zwanych odpadami odzyskanymi pozwolity
odnowi¢ infrastrukture stuzacg do segregacji $mieci.

( R
Auchan Polska od kilku lat
konsekwentnie w ramach wdrazanej
przez siebie polityki zréwnowazo-
nego rozwoju podejmuje sie dziatan
upowszechniajgcych wtasciwe po-
stawy w gospodarce odpadami.
Ciesze sie, ze procz tego wspdt-

! dziatamy tak silnie na ptaszczyznie
budowania pro-ekologicznych postaw w spofeczenstwie.

Michat Miketajczyk - Dyrektor Marketingu Rekopol
J

Tutaj wrEuca) Tutsy wrzucy
braterie Smiwiiorwk

flle

Tuta) wrzucs|

lorby foliowe

E ko-mebel

W 100% sklepéw wprowadzony zostat ‘eko-mebel’
- specjalny pojemnik, do ktérego klienci moga oddawac
przeznaczone do recyklingu zuzyte reklaméwki, Swie-
tléwki, baterie oraz akumulatory. W roku raportowania
mebel funkcjonowat juz w 100% sklepdw Auchan i cieszyt
sie duzym powodzeniem wéréd klientéw.

NASZE WSKAZNIKI

T ) Y T

Zuzycie
energii elektrycznej (kwh/m? powierzchni sprzedazy)

gazu (m?/ m?)

wody (m?/ m?)

Dematerializacja

Procent dokumentéw ksiegowych
zamienionych na forme elektroniczng

473 468 zmniejszy¢ 0 2,5%
18 16 zmniejszy¢ 0 2,5%
0,99 0,96 zmniejszy¢ 0 2,5%

68% 80% 100%

Przeszkoleni w zakresie zrdwnowazonego rozwoju pracownicy

Szkolenia e-learningowe pracownikéw

przeszkoli¢ 100%
pracownikdéw

5939 3645
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Karta oceny Raportu
Zrownowazonego Rozwoju
Auchan Polska

1. W jaki sposdoh dowiedzial/a sie Pan/i o Raporcie
zrownowazonego Rozwoju Auchan Polska 2011?

ze strony WWW

otrzymatem/am Raport w siedzibie firmy
od przetozonego

w trakcie szkolenia

w inny sposéb (jak?)

2. Czy wiedziat/a Pan/i wczesniej
o dziataniach Zréwnowazonego Rozwoju
podejmowanych przez Auchan?

[] Tak, jakich? ..o,

3. Do jakiej grupy interesariuszy Pan/i nalezy?

Wspotpracownik
Klient

Dostawca

Wtadza lokalna
Organizacja lokalna
NGO

Media

Inne

I

2011

4. Czy Pana/i zdaniem Raport ohejmuje wszystkie
obszary dotyczace dziatalnosci Auchan?

[[] Tak
[ ] Nie

Prosze wskazaé obszary, ktére Pana/i zdaniem powinny
pojawi¢ sie w kolejnym Raporcie

5. Jak ocenia Pan/i raport?*

a) Pod wzgledem zawartosci merytorycznej
b) Pod wzgledem szaty graficznej
*1 — niewystarczajacy, 2 — wystarczajacy, 3 — dobry, 4 — bardzo dobry

6. W jakim stopniu Pana/i zdaniem przedstawione
wskazniki informuja o wydajnosci firmy?**

a) Na poziomie rynku

b) Na poziomie miejsca pracy

¢) Na poziomie spoteczenstwa

d) Na poziomie $rodowiska

**] —w petni, 2 — cze$ciowo, 3 —w ogdle

Jakie wskazniki chciatby/aby Pan/i znalez¢ w kolejnym
raporcie? .............

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie i odestanie do nas Karty Oceny Raportu
mailowo na adres: kontakt@auchan.pl lub poczta na adres: Auchan Polska Sp. z 0.0., Dyrekcja Generalna,
Dziat Komunikacji, ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno.

Jesli chciatby/aby Pan/i otrzymaé od nas odpowiedz, prosimy o pozostawienie adresu e-mail.




WSKAZNIKI ZROWNOWAZONEGO
ROZWO0JU AUCHAN POLSKA

Miejsce pracy

umowy na czas nieokreslony

% pracownikéw niepetnosprawnych do ogétu zatrudnionych

% kobiet na stanowiskach kierowniczych
total godzin szkoleniowych
% uczestnictwa w akcjonariacie pracowniczym

poziom promocji wewnetrznej

Rynek

obrét

liczba centréw handlowych

% dostawcow ktérzy podpisali Karte Etyki

audyty higieny u dostawcéw wg. Standardéw IFS/BRC
audyty u dostawcéw wedtug check-listy Auchan
audyty wedtug metody Silliker

liczba produktéw marki wtasnej Auchan

liczba artykutéw z logo podniesionego kciuka

Spoteczenstwo

Srodowisko

zuzycie energii elektrycznej na m2 powierzchni sprzedazy

zuzycie gazu na m? powierzchni sprzedazy 18 m?/m?
zuzycie wody na m? powierzchni sprzedazy 0,99 m?/m?
odzysk odpaddéw opakowaniowych — folia

odzysk odpaddédw opakowaniowych — karton

liczba pracownikéw przeszkolonych w zakresie zréwnowazonego rozwoju

liczba toreb jednorazowych rozdystrybuowanych na kasach/m?

liczba produktéw BIO marki Auchan i EKO

75,35%
2,97%
54,36%
342 808
94%
40,31%

6 250 min zt
26

100%

135

110

252

405

627

473 kwh

18 m*/m?
0,99 m?/m?
100%

100%

5939

658 toreb/m?
250

79%
3,42%
53,9%

290 764

89%
44%

6 550 min zt
26

100%

192

120

312

557

828

468

16

0,96

100%

100%

3 645

638 toreb/m?
300
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Informacje o raporcie

Niniejszy raport, jest czwartym raportem zréwnowazonego rozwoju Auchan Polska,
pierwszym w komunikacji zewnetrznej. Raport obejmuje rok 2011.
Zawarte w nim dane dotyczg dziatalnosci Auchan Polska.

Auchan Polska raportuje w cyklu rocznym, ostatni raport zréwnowazonego rozwoju
zostat wydany w lipcu 2011 roku. Nie zostaty wprowadzone Zzadne zmiany dotyczace zakresu
lub zasiegu w stosunku do poprzedzajgcego okresu raportowania.

Przedstawiane w raporcie zagadnienia, wynikaja ze strategii zrdwnowazonego rozwoju
Auchan Polska i podjetych przez firme zobowiazan, jak réwniez kwestii
poruszanych przez kluczowych interesariuszy firmy w procesie dialogu.

Auchan Polska kieruje niniejsze opracowanie do swoich partneréw spotecznych

— pracownikéw, klientéw, partneréw biznesowych, wtadz lokalnych, do wszystkich tych,
ktérzy sa zainteresowani sposobem zarzgdzania wptywem ekonomicznym, srodowiskowym
i spotecznym Auchan Polska i wizja dalszego, zréwnowazonego rozwoju firmy.

m rozZWojut Auchan Polska:

ji o zrownowazony

Dziaf omunikacl!
ul. putawska 46
05-500 Piaseczno .
tel.t (22) 703 82 2

www.auchan-pl at do

nalezy kierow

- iszeqo raporty o @auchan-p!
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Lokalizacja siedziby gtéwnej:

Auchan Polska Sp. z o.0. NIP: 526-03-09-174
ul. Putawska 46 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS
05-500 Piaseczno KRS 0000032892, Kapitat Zaktadowy: 2.324.895.800 PLN
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