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Szanowni Panstwo!

Wielki projet Auchan polega na oferowaniu naszym Klientom wolno$ci wyboru po najnizszych cenach. Kazdego dnia walczymy

o0 poprawe i powiekszenie naszej oferty produktow i ustug. Nie zgadzamy sie, nawet w czasach kryzysu, na pauperyzacje oferty,
ktéra ma obecnie tendencje do owtadniecia rynkiem. Naszym obowiazkiem jest oferowaé Klientom wybér, a naszym Dostawcom
miejsce, tak aby mogli pokazywac swoje produkty i innowacje.

Zréwnowazony rozwdj Auchan opiera sie przede wszystkim na rozwoju naszych ekip. Rozumiemy to poprzez szkolenia

i akcjonariat pracowniczy. Zréwnowazony rozwoj, to odpowiedzialno$¢ za przyszte pokolenia. Bierzemy udziat w kampaniach
spotecznych majacych na celu uswiadamianie, czym jest odpowiedzialna konsumpcja, czy tez walka z marnotrawstwem.
Sprzedawac coraz wiecej produktéw dobrej jakosci i coraz taniej — oznacza przede wszystkim sprzedawaé odpowiedzialnie

i do tego staramy sie przywigzywa¢ wage w Auchan.

Nasz zréwnowazony rozwdj to przede wszystkim rosnaca satysfakcja naszych Klientdéw oraz zaufanie, ktére nam okazujg
kazdego dnia wybierajac Auchan. Codziennie robimy postepy na rzecz Klientéw pozostajac do ich dyspozycji i wierzac,
ze polski Klient zastuguje na wiecej.

FRANCOIS COLOMBIE
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Auchan Polska, Rosja i Ukraina
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Szanowni Panstwo!

W zréwnowazony rozw6j Auchan w Polsce jest zaangazowany od kilku dobrych lat. Z pewnoscig jest to dla nas perspektywa
dtugoterminowa w dziatalno$ci operacyjnej w obszarach troski o klienta, wsp6tpracownikéw oraz otoczenie, w ktérym sie
rozwijamy. Zréwnowazony rozwdj jest dla nas wyzwaniem, ale jednocze$nie czynnikiem, ktéry daje wsparcie dla postepu firmy
i naszych ekip. Nasz cel to umiejetnie faczy¢ rozwoj ekonomiczny, spoteczny i $Srodowiskowy — to sprawia, ze centra handlowe
Auchan sg zintegrowane z lokalng spotecznoscia.

Z czego jeste$my dumni patrzac na rok 2012?

Przede wszystkim z tego, ze kazda wielka operacja handlowa Auchan to nie tylko czas promocji i doskonatych okazji dla klienta,
ale jednoczes$nie czas troski o ludzi, ktorzy potrzebujg wsparcia. Wraz z Fundacjg DKMS, dzieki wolontariuszom — pracownikom
Auchan — uzyskali$my ponad 9 000 nowych potencjalnych dawcéw komérek macierzystych szpiku. To wspaniata akcja,

ktérg bedziemy kontynuowac. Fundacja Auchan na rzecz dzieci i mtodziezy wsparta w roku 2012 kolejne projekty lokalnych
stowarzyszef i fundacji. S to przede wszystkim projekty adresowane do spofecznosci skupionych wokét naszych centréw
handlowych, a ich r6znorodno$¢ réwniez bardzo nas cieszy. Nasi wsp6fpracownicy aktywnie angazujg sie w dziatalno$¢
charytatywng z przekonaniem, ze dobro uczynione na rzecz innych wraca.

Warte podkreSlenia jest réwniez nasze zaangazowanie w szkolenie antykorupcyjne, ktére rozpoczelismy w 2012 i bedziemy
kontynuowaé w 2013 roku. Certyfikat Czysta Reka zobowigzuje.

W trosce o naszych klientéw w 2012 poprawiliSmy profesjonalizm obstugi, jeszcze lepiej dopasowaliSmy nasza oferte do ich
potrzeb, realizujgc Wizje Auchan. Uzyskalismy réwniez doskonate wyniki w oszczednos$ci energii oraz w segregowaniu i odzysku
odpadéw. Duma napawa nas réznica Auchan, ktéra jest z cata pewnoscig program akcjonariatu pracowniczego — ponad 70%
naszych wspétpracownikéw podkresla w wewnetrznym Barometrze Opinii, ze jest to wazny powdd, aby pracowac i zwigzac sie
na state z Auchan.

Z powazaniem,

MAREK SZEIB
Dyrektor Generalny Auchan Polska
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Rozwijamy sie
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Auchan na Swiecie

Auchan to francuska sie¢ handlowa, z siedziba
w Croix (Francja), dziatajagca w 12 krajach $wiata.

Pierwszy sklep Auchan zostat otwarty przez Gerarda Mulliez ponad
50 lat temu, 6 lipca 1961 roku, na pétnocy Francji, w miejscowosci
Roubaix, w dzielnicy Hauts Champs /czytaj osza/.

Na koniec 2012 roku Centra Handlowe Auchan znajdujg sie we
Francji, Wtoszech, Hiszpanii, Portugalii, w Polsce, na Wegrzech,

w Rosji, Luksemburgu, Chinach, na Tajwanie, Ukrainie i w Rumunii.
Uktady partnerskie pozwolity w 2012 roku uruchomi¢ pierwsze
centra handlowe pod szyldem Auchan w Indiach i Tunezji.

Na koniec 2012 roku Grupa Auchan
/“\/°v° zatrudniata 260 000 wspéfpracownikéw
A /V /{ na catym $wiecie. Grupa Auchan
nie jest notowana na Gietdzie.
groupeauchan Jej wtascicielem, od ponad 50 lat
sg Stowarzyszenie Rodziny Mulliez oraz pracownicy Auchan,
w ramach akcjonariatu pracowniczego.

EUROPA CENTRALNA
I WSCHODNIA
Polska, Wegry, Rosja, PAVIG ER AR S
Ukraina, Rumunia
114 hipermarketéw

99 supermarketow

69 centréw handlowych
5 filii Banku Accord

EUROPA ZACHODNIA

Francja, Hiszpania, Wtochy,
Portugalia, Luksemhburg

264 hipermarkety

2330 supermarketéw

193 centra handlowe

4 filie Banku Accord, E-commerce,
E-Drive, Alinéa, Little Extra

AZJA

Chiny, Tajwan

258 hipermarketéw

47 centréw handlowych
2 filie Banku Accord

Na koniec 2012 Grupa Auchan obecna jest w 13 krajach, POLSKA

liczy 678 hipermarketéw, 786 supermarketdw,

340 centréw handlowych i zatrudnia 287 000 wspdtpracownikdw.

FRANCIA LUKSEMBURG
71 300 wspotpracownikow 650 wspotpracownikow
137 hipermarketéw 1 hipermarket

407 supermarketow 1 centrum handlowe
107 centréw handlowych 2 Auchan Drive

4,1 miliona klientéw Banku Accord
E-commerce: Auchandirect,
GrosBill, Auchan.fr

68 Auchan Drive i 51 Chronodrive
25 Alinéa

10 Little Extra

+++.I..|.+

PORTUGALIA

8 100 wspotpracownikow
32 hipermarkety

9 centréw handlowych

1 filia Oney Banque Accord

HISZPANIA

15 650 wspotpracownikow

55 hipermarl?eté’?/v Wtocllv . . 9
263 supermarkety 18 300 wspdipracownikow

58 hipermarketow

1 675 supermarketéw
46 centréow handlowych
1 filia Banku Accord

31 centréw handlowych
1 filia Banku Accord

12 500 wspotpracownikow
27 hipermarketéw

31 supermarketéow

21 centréw handlowych

1 filia Banku Accord
E-commerce: Auchandirect

ROSIA
26 900 wspotpracownikow

56 hipermarketéw
96 supermarketow
25 centréow handlowych
1 filia Banku Accord

115 000 wspotpracownikow
54 hipermarkety Auchan i 219 RT-Mart
54 centra handlowe

1 filia Banku Accord

4 100 wspotpracownikow
11 hipermarketéw
3 centra handlowe
1 filia Banku Accord

13 hipermarketéw

WEGRY UKRAINA

6 200 wspotpracownikow
19 hipermarketéw

18 centréw handlowych

1 filia Banku Accord

8 hipermarketow
3 centra handlowe
1 filia Banku Accord

TAJWAN

franczyzowych 4 500 wspdtpracownikéw
22 hipermarkety RT-Mart
22 centra handlowe

3 800 wspotpracownikow



Kluczowe daty Grupy Auchan

1961
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powstanie i rozwoj we Francji

Otwarcie przez Gérard’a Mulliez pierwszego sklepu
w Roubaix (pétnoc Francji), w dzielnicy nazywanej
«Hauts Champs», w 1961. Powstaje Immochan.

lata 90-te cccccccccccccccccccscccccccccccccccssccsccccccce
przyspieszenie rozwoju

Wykup firmy Docks de France (Francja) i Pao de Aclcar
(Hiszpania, Portugalia). Uktad partnerski

z La Rinascente (Wtochy). Powstaja supermarkety.
Pierwszy hipermarket Auchan w Polsce

w 1996 roku - Piaseczno, potem Wegry i Chiny.

@] 205 000000000000000886600660066000600060006000600000¢
nowe kanaty sprzedazy

Auchandirect, Auchan.fr, Les Halles d’Auchan,
AuchanDrive, Chronodrive, Little Extra...

Rozwdj Simply Market, nowe rynki (A-Mobile)...

T ceeeeee s SiPiiiiiiccccceneeSFeheneaess [ata 80-te
rozwdéj poza granicami Francji

Pierwszy hipermarket Alcampo w Hiszpanii

oraz Auchan we Wtoszech.

Powstaje Bank Accord.

0 o T
PRI sorrorsrrrooliviriivrrssestorsNNURRINE TSPV 1))
nowe kraje
Uktad partnerski w Chinach i na Tajwanie, w Rumunii,
na Ukrainie, w Dubaju. Pierwsze hipermarkety
w Rosji i supermarkety w Polsce i Rosji.

@:::ccccccccccccsssseccccssccsssesscccsscsssssssces oo 2010
przyspieszenie rozwoju miedzynarodowego
Umowa partnerska w Indiach (hipermarkety)
i w Tunezji (supermarkety); kupno 7 galerii
handlowych na Wegrzech.

2011 cccccccccececececocececcccccscccscscscscscsans eeceee r )
nowe kanaty h.andlowe S S 1 1 1 2
Rusza Auchandirect.pl w Polsce... . .
kolejne otwarcia
Indie, Tunezja oraz w Polsce
2012 nowe centrum handlowe Auchan tomianki.
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Auchan
w Polsce

Pierwszy hipermarket w Polsce '
zostat otwarty w podwarszawskim
Piasecznie w roku 1996, gdzie

réwniez miesci sie centrala firmy.

16 lat p6zniej - 30 listopada

2012 roku, firma Auchan otwarta

swoj 27 hipermarket, )
w komiankach pod Warszawa.

Firma posiada trzy centra logistyczne
(Wolbérz, Gréjec, Wola Bykowska),

za$ w czterech z hipermarketéw otwartych
pod szyldem Auchan, ma wraz z firma
Schiever-Polska po 50% udziatéw

(Legnica, Watbrzych, Racibdrz, Zielona Géra).

Szczecin
(Kotbaskowo)

ﬂ Zielona Géra

Rumia ﬁ
Gdansk .‘%‘,/H ~

Biatystok
(Hetmanska)
Bydgoszcz
A Bydg Biatystok éﬁ
(Produkcyjna) #
Pognan gy Pock A& & Lomianki

(Swadzim)

Warszawa
Warszawa
(Wola) L " (Modlifska) «
Piaseczno ﬁ
CENTRALA

*& Wolhérz

Poznan
R (Komorniki)

& Legnica B Wola ﬂ Grojec
~aen Bykowska Lublin
Wroct
-ﬁ R petaw ﬂCzestochowa
.’ Wathrgych 2% Sosnowiec
Gliwice i 2 Katowice
¥ Mikotow
Ra®borz 3

& Zory 2% Krakéw (Bonarka)
I '}

Krakow Rzeszéw
= Bielsko-ﬂ (Bronowice) " (Krasne)
| ¥ Biata

iy =
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Branze i oferta

Auchan prowadzi w Polsce dziatalno$¢ w pieciu
branzach - zwanych w grupie Auchan zawodami.

Zawody Grupy Auchan w Polsce:

1. hipermarkety pod szyldem Auchan

- nalezace do gatezi hipermarketéw
2. supermarkety pod szyldem Simply

- nalezace do gatezi supermarketédw Grupy Auchan
3. Bank Accord - bank, ktérego dziatania

w 100% skierowane sg do klientéw przedsiebiorstw

Grupy Auchan, nalezacy do Grupy Banque Accord
4. Immochan — developer zarzadzajacy

Galeriami Handlowymi nalezgcymi do grupy Auchan
5. AuchanDirect.pl - sprzedaz internetowa

10 Auchan na swiecie i w Polsce
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Niniejszy raport opisuje dziatania w zakresie
zréwnowazonego rozwoju hipermarketéw Auchan w Polsce.

Swoim klientom firma Auchan oferuje ponad 60 000
produktow pod jednym dachem, w podziale na produkty
spozywcze i przemystowe. W odpowiedzi na rozwdj rynku,
oraz zmieniajace sie potrzeby swoich klientéw, Auchan
rozwija réwniez game produktéw marki wtasnej, gwa-
rantujacych klientowi wysoka jakos$¢ i przystepna cene.

Wiecej informacji o ofercie Auchan znajdg Panstwo w sekcji Rynek. w

A R R—
KLUCZOWE

WSKAZNIKI BIZNESOWE 2012

Kalendarium Auchan Polska

1998 1999 2000

* maj - * otwarcie centrum  ® otwarcie centrum * otwarcie 4 hipermarketéw:
otwarcie handlowego lowego w Sosnowcu Mikotéw, Poznan-Swadzim,
pierwszego w Gdansku Katowice i Biatystok,

i Auchan Modlinska
w Warszawie

hipermarketu
w Piasecznie
pod Warszawg

* wprowadzenie Akcjonariatu
Pracowniczego

2001 2002 T

* kolejne centra handlowe powstajg
w Poznaniu - Komornikach,
Ptocku, Czestochowie, Bydgoszczy,

2003

e otwarcie najwiekszego w Polsce hipermarketu
Auchan o powierzchni prawie 18 tys. m2 handlowego
w centrum handlowym Wola Park w Warszawie, we Wroctawiu,

Bielsku-Biatej, Zielonej Gérze * otwarcie * wprowadzenie
(Schiever Polska) i Zorach, centrum programu
* powstaje nowoczesne handlowego lojalnos$ciowego
centrum logistyczne w Wolborzu, w Legnicy Skarbonka
* rozpoczyna swoja dziatalnosé (Schiever
platforma logistyczna dla owocéw Polska)
i warzyw w Gréjcu, a
* Bank Accord wprowadza karte a“bonk

kredytowa Auchan

2004 2006 2007 20006

* otwarcie * wprowadzenie dla klientéw * otwarcie centrum
centrum handlowego najtanszej Karty VISA Auchan handlowego w Raciborzu
w Watbrzychu (Schiever Polska) oraz
(Schiever Polska) centrum handlowego Szczecinem oraz

Auchan koto Gdyni Auchan Hetmanska

- Port Rumia w Biatymstoku

* otwarcie centrum
handlowego Auchan
Kotbaskowo pod

2009 2010 20M 2012

¢ otwarcie centrum ¢ otwarcie centrum * wprowadzenie nowej karty otwarcie hipermarketu
handlowego handlowego Auchan Skarbonka MasterCard, w tomiankach
Auchan Bonarka iwi * 15 urodziny sieci Auchan

w Krakowie w Polsce,
* uruchomienie sklepu

internetowego AuchanDirect.pl

* otwarcie centrum



Sprawiedliwy

i zrownowazony
rozwoOj mozna
zbudowac jedynie
na fundamencie etyki
— Marek Szeib

Fundamenty
dziatania Auchan

Podstawa funkcjonowania Auchan sa misja, wizja oraz kluczowe
wartosci. Razem wytyczaja one kierunki naszego dziatania,
definiuja sens naszego istnienia, okreslaja to jakie potrzehy
chcemy zaspakajac, jakie stawiamy sobie cele i w jaki sposoh
chcemy do nich dazy¢. Okreslaja takze, jaka firma chcemy hyé

i w jaki sposob chcemy budowa¢ relacje z naszymi interesariuszami.

MISJA

Celem dziatalnosci Auchan jest stworzenie i utrzymanie
najtanszej, a zarazem trafnej oferty handlowej dla swoich
klientéw, poprzez oferowanie mu towaréw najwyzszej jakosci,
w jak najnizszych cenach.

Najwyzsza jakos$¢
w najnizszych cenach

WIZJA

Zwiekszanie sity nahywczej i podnoszenie jako$ci zycia jak
najwiekszej liczby klientéw wraz ze wspétpracownikami, ktérzy sa
odpowiedzialni, profesjonalni, pracuja z pasja i s3 szanowani.

Zwiekszanie sity nabywczej
Podnoszenie jakos$ci zycia

Rozwdj Auchan przebiega w oparciu o trzy podstawowe wartosci:

zaufanie, dzielenie sie i postep. Sa one niezmienne od chwili,
gdy pierwszy market Auchan otworzyt drzwi przed klientami
we Francji w 1961 roku.

Auchan ZAUFANIE jest jednym z podstawowych

wiezéw spotecznych, dla nas oznacza
solidng podstawe budowania relacji
zaréwno wewnatrz firmy jak i z zew-
netrznymi interesariuszami: klientami,
ZAUFANIE dostawc.aml .| |_nny_m| Yvaznym| dla} nas
grupami. Wiaze sie nierozerwalnie

z wiarag w drugiego cztowieka i wybrang przez nas droge
rozwoju i w naszg misje.

RAuchan DZIELENIE SIE oznacza

< | zaangazowanie wspdtpracownikdéw
Auchan w zycie firmy. Dzielenie sie
wiedzg znajduje swoje odzwierciedle-
nie w szkoleniach i wzajemnym komu-
DZIELENIE S| nikowaniu sie. pzielenie .sie v.v’fadz’al.
to przekazywanie odpowiedzialnosci

wspoétpracownikom. Dzielenie sie zyskiem, to wspdlne
korzystanie z owocéw pracy w ramach wypracowanej
premii za progresje oraz akcjonariat pracowniczy.

POSTEP — rozwdj pracownikéw

i firmy. Decyduje o przysztosci
Auchan i stanowi korzys$¢ dla
wspéfpracownikéw. W ramach
wiasnego rozwoju wspdtpracownicy
Auchan doskonalg swoje umiejetnosci,
pogtebiaja posiadang wiedze, zdobywaja
nowe kwalifikacje zawodowe, by z ich pomoca najpetniej
zaspakaja¢ zmieniajgce sie potrzeby klientéw i rynku

i ciagle doskonali¢ swoja organizacje, istniejace w niej
procesy i siebie samych.

W miare powstawania hipermarketéw Auchan w innych
krajach, wartosci te stawaty sie etycznym fundamentem
rozwoju firmy na kolejnych rynkach, w tym na rynku pol-
skim. W 2004 roku polscy wspétpracownicy firmy dodali
kolejne trzy wartosci:

SZACUNEK to poszanowanie, z jakim odnosimy sie do
siebie nawzajem, to akceptacja réznorodnosci, tolerancja
i otwartos$¢ na to, co inne i nowe. To réwne traktowanie,
niezaleznie od ptci, wyznania, wieku, religii itd. Szacunek
to wreszcie dobre miejsce pracy, w ktérym panuje klimat
akceptacji i zachety do rozwoju zawodowego i osobistego
kazdego z nas. To poszanowanie débr osobistych innych

i majatku firmy.

ODPOWIEDZIALNOSC oznacza dla nas respektowanie
powzietych zobowigzan i sumienne wykonywanie powie-
rzonych nam zadan. To sita popychajaca nas do osiggania
celéw, ktére przed soba stawiamy oraz swiadomos¢, ze
nasze czyny majg konsekwencje i dotykaja nie tylko nas
samych. Rozumiemy, ze nasze dziatania i zaniechania
wptywaja na nas, nasze otoczenie i Srodowisko. Kazdy

z pracownikéw Auchan bierze odpowiedzialnosé¢ za
swoje postepowanie w stosunku do kolegéw, klientéw,
partnerdw biznesowych i innych oséb.

UCZCIWOSC to postepowanie zgodne z litera prawa

i normami moralnymi, to méwienie i poszanowanie
prawdy, wiernos¢ danemu stowu, rzetelnos¢ i prawosé.
To wewnetrzna samodyscyplina, ktéra sktania nas do
ciggtego rozpoznawania tego, co dobre/etyczne i zte oraz
dokonywania stusznych wyboréw, choc¢by byty trudne.

Z perspektyw firmy to prowadzenie biznesu w etyczny

i przejrzysty sposéb, przeciwdziatanie korupcji.

2N

F) sza?unku, odpowiedzialnos’ci
l'uczciwosci tak méwili innj- b

S_zacun.ek: Kazda istotg ludzka
hiezaleznie oq pochodzenia i poy
zastuguje na Szacunek.

Innych tak, jak Szanujemy siebje.

Ralph Waldo Emerson
Odpowiedzialnos’é:

by¢ odpowiedzialn
cegietke,

By¢ czfowiekiem, to wtasnie

ym (...) To czu¢ ktad j

viedzial ' p ac swo

e sie bierze udzjaf W budowie s’wiatajlq

Antoine de Saint—Exupery

Uczciwosé¢: g

v Ochlwosc. Warto. by¢ uczeiwym, cho¢ nie zawsze sj
ptaca. Optaca sie by¢ nieuczcivvym, ale nie warts'e

Wiadystaw Bartoszewski

Warto wiedz= et
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Program Etyczny Auchan Polska

Fundamentem funkcjonowania firmy jest etyka, ktora
jest absolutnym wymogiem zaréwno w stosunku do
pracownikow jak i partnerow zewnetrznych firmy.

W Auchan funkcjonuje kompleksowy program
etyczny, ktorego podstawowym dokumentem jest
Kodeks Etyki, stanowiacy drogowskaz w codziennym
funkcjonowaniu pracownikow firmy.

Program etyczny
Auchan Polska
zbudowany jest

z nastepujacych
elementéw:

Program etyczny
Auchan Polska

o o
wartosci  misja :
firmy iwizja Etyki

Rada :

Kodeks Etyki, . regularne @ dialog i kanaty
Karta Etyki Dostawcéw, szkolenia etyczne zgtaszania
Karta Etyki Zakupéw i antykorupcyjne  nieprawidtowosci

W okresleniu ram tego, co etyczne, pomocne sa

nastepujace dokumenty:

¢ Kodeks Etyczny Wspétpracownikéw Auchan Polska
—wynik dwuletniej pracy warsztatowej réznych grup
pracy, na réznych poziomach hierarchicznych firmy
przy wspétpracy z Radg Etyki Auchan.

¢ Miedzynarodowa Karta Etyki dostawcow Auchan
— regulujgca zasady wspétpracy pomiedzy Auchan
i jej partnerami na poziomie Grupy.

¢ Karta Etyki Zakupéw Auchan Polska
— podpisywana przez kazdego dostawce wraz
z kontraktem handlowym od 1996 roku.
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RADA ETYKI AUCHAN POLSKA

W 2005 roku zostat powotany specjalny organ konsultacyjny
i opiniotwérczy w kwestiach etyki - Rada Etyki. Rada
petni funkcje doradcza i opiniotwércza, rozstrzyga w przy-
padku kwestii spornych natury etycznej. Do jej zadan na-
lezy wspieranie rozwoju firmy w oparciu o jej wartosci

i etyczne zasady, z poszanowaniem kazdego cztowieka.
Na Radzie spoczywa takze zadanie popularyzacji Kodeksu
Etycznego i etycznych postaw poprzez szkolenia, spotkania
informacyjne i wspieranie procesu komunikacji.

W sktad Rady Etyki wchodzg stali cztonkowie -
przedstawiciele dyrekcji generalnej oraz sklepdw i serwiséw,
oraz dwoje niezaleznych ekspertéw. Stali cztonkowie Rady
to: Dyrektor Generalny (Przewodniczacy Rady), Dyrektor HR,
Dyrektor Komunikacji, Dyrektor ds. Szkolen, Przedsta-
wiciel Zatogi — cztonek Forum Pracowniczego, Dyrektor
sklepu, Manager Personalny sklepu i Przedstawiciel
Logistyki. Rade wspieraja zewnetrzni eksperci: Pani Zaneta
Poirieux — konsultant ds. rozwoju potencjatu oraz Profesor
Wojciech Gasparski — wiodacy ekspert etyki zycia
gospodarczego, dyrektor Centrum Etyki Biznesu (CEBI).

\

PROF. DR HAB.
WOJCIECH GASPARSKI
Dyrektor Centrum Etyki
Biznesu Akademii Leona
Kozminskiego i IFiS PAN

Dbatos¢ o dobre obyczaje
| kupieckie jest warunkiem
powodzema szczegblnie w handlu. Ich funda-
mentem - symbioza kompetencji zawodowych
i moralnych wszystkich interesariuszy two-
rzacych firme jako wspdlnote wartosci.
Kompetencje nie sg jednak dane raz na zawsze.
Codzienna praktyka dostarcza wprawdzie
doswiadczenia, ale takze rodzi dylematy,
ktérych rozstrzyganie wymaga odpowiedzial-
nych decyzji. Trafno$¢ podejmowanych decyzji
zalezy od systematycznego pogfebiania nie
tylko umiejetnosci profesjonalnych, ale takze
z zakresu etyki jako wiedzy o moralnosci.
Im kto bardziej sie o to stara, tym wiekszym

darzony jest zaufaniem, jesli nadto trwa w swych
wysitkach, to cieszy sie zastuzong renoma.
‘\E _/

Na spotkaniach, Rada Etyki opiniuje m.in. zagadnienia
zgtaszane przez pracownikéw na Forum Pracowniczym,
czy nowe projekty, wystuchuje podsumowan z dziatal-
nosci Fundacji Auchan, omawia biezgce sprawy etyczne
w Auchan Polska. Zgodnie ze statutem Rady, istnieje
mozliwo$¢ zwotania dodatkowego posiedzenia, w poten-
cjalnych pilnych sytuacjach. W przypadku gdyby rozpa-
trywana przez Rade Etyki sprawa dotyczyta jej cztonka,
winien sie on wycofaé z prac Rady. Rada Etyki jest
powotywana i odwotywana przez Dyrektora Generalnego,
a jej kadencja trwa 3 lata.

MECHANIZMY ETYCZNEGO ZARZADZANIA FIRMA
Obowigzek etycznego zachowania i przestrzegania zapiséw
Kodeksu Etyki spoczywa na kazdym z pracownikéw
Auchan. Sg oni réwniez zobowigzani do wspierania
przestrzegania Kodeksu i zgfaszania jego ewentualnych
naruszen jednej z nastepujgcych oséb:

bezposredniemu przetozonemu
przedstawicielowi Forum Pracowniczego
przedstawicielowi Forum w Radzie Etyki
Dyrektorowi ds. Komunikacji
Dyrektorowi ds. HR

Zarzadowi

o Ul A W DN

wytfumaczyc
uwrazliwié

zachecic do odpowiedzialnych
i etycznych postaw oraz korzystania
ze stworzonych mechanizméw

zaprezentowaé mechanizmy
potencjalnych zgfoszen

EDUKACJA ETYCZNA PRACOWNIKOW
Auchan prowadzi etyczng edukacje pracownikdéw, zaréwno
poprzez szkolenia tradycyjne jak i e-learningowe. W tym
celu zostato stworzone szkolenie e-learningowe. Zostat
stworzony specjalny modut szkoleniowy pt. ,,Etyka”,
w ktérym do konca roku 2012 wzieli udziat wszyscy
pracownicy Auchan (wg. stanu zatrudnienia na dzien
31.12.2012). Szkolenia te maja na celu wyttumaczyg,
uwrazliwié¢, zacheci¢ do odpowiedzialnych i etycznych
postaw oraz korzystania ze stworzonych mechanizméw
a takze zaprezentowaé mechanizmy potencjalnych zgtoszen.
Dodatkowo w roku 2012 z pomocg renomowanego,
niezaleznego instytutu naukowo-badawczego - Instytutu
Kosciuszki w Auchan przeprowadzone zostato szkolenie
z przeciwdziatania korupcji potgczone z certyfikatem
,,Czysta Reka”. Szkolenie przeprowadzone zostato w ra-
mach realizacji zobowigzan wynikajgcych z cztonkostwa
Auchan Polska w inicjatywie Global Compact. Szkolenie
Czysta Reka uzyskato patronat inicjatywy Glohal Compact,
a w szczegdlnosci zapiséw 10 zasady Global Compact:
Przeciwdziafanie korupcji. Gtéwnym celem szkolenia byto

(_1\}5‘3 pogtebienie wiedzy zespotu Auchan o etyce, zjawisku
qua korupcji i mechanizmach korupcjogennych oraz ich

skutkach dla firm, jednostek i gospodarki. Pracownicy
Auchan nabywali takze umiejetno$é rozpoznawania
zagrozenia i reagowania na sytuacje korupcjogenne.
W szkoleniu wzieli udziat wszyscy pracownicy z centrali za-
kupéw Auchan, na rok 2013 planowane sg dalsze szkolenia.




t ad korporacyjny

Zarzadzanie tadem korporacyjnym Auchan Polska

odhywa sie poprzez organy odpowiedzialne za nadzér,

kontrole oraz wdrazanie strategii zarzadzania.
Dzieki takiemu rozwiazaniu osobhy na wysokich
szczehlach zarzadu ponosza odpowiedzialno$é za
zintegrowanie strategii zréwnowazonego rozwoju
z dziatalnoscia operacyjna firmy.

Ponizej przedstawiamy strukture operacyjna Auchan
Polska aktualng na dzien 01.06.2013, wraz z kluczo-
wymi funkcjami realizowanymi w poszczegélnych
pionach operacyjnych.

STRUKTURA OPERACYJNA
AUCHAN POLSKA

Dziat Finansowy

Dziat Ochrony

Dziat Zasohow
Ludzkich

Dziat Marketingu

Dziat Komunikacji
i Zréwnowazonego
Rozwoju

Dziat IT

Centrala
Zakupow

Dziat Prawny

Dziat Rozwoju

Dziat Techniczny

Dziat Organizacji
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przeptywy finansowe
wewnatrz firmy

bezpieczenstwo klientéw,
pracownikéw i mienia

zarzadzanie personelem

komunikacja marketingowa
i budowanie marki

PR korporacyjny, komunikacja
zewnetrzna, komunikacja
wewnetrzna i zréwnowazony rozwoj

systemy informatyczne,
bezpieczenstwo danych

negocjacje z dostawcami, szukanie
nowych zrédet zaopatrzenia,
jako$¢ produktow

aspekty prawne dziatalnosci spoftki
rozwdj firmy, nowe inwestycje

realizacja inwestycji i nadzor
nad biezacg eksploatacja

planowanie i nadzér
nad realizacja projektéw

ZARZAD
I RADA
NADZORCZA

Za zarzadzanie firmg
i zapewnienie, ze
bedzie sie rozwijac

w odpowiedzialny,
zréwnowazony
sposéb, w mysl

wizji firmy i zasad
etyki, odpowiedzialne
sg wymienione

obok organy.

e 1)

: Komitet

: Dyrekcyjny
§ Rada

: Nadzorcza

: Auchan
: Polska

.
-------------------------------

0BOWIAZKI

Odpowiedzialny za zarzadzanie oraz wdrazanie strategii Auchan. Wyznacza cele
. isprawuje nadzor i kontrole nad ich realizacja. Do zadan Dyrektora Generalnego
: nalezy koordynacja strategii zarzadzania firma, jej wdrazanie w odpowiednich

: obszarach dziatalnosci lezy w gestii Dyrektoréw Wykonawczych firmy.

@ occorrnes feesesescsssccscsssens . Nadzoruje prace Komitetu Dyrekcyjnego oraz kontroluje dziatalnos¢ oraz rozwoj firmy
. : pod wzglgdem ekonomicznym, spotecznym i zwigzanym z ochrong $rodowiska.
. Jest gtéwnym narzedziem komunikacji pomiedzy gtéwnym akcjonariuszem i Grupa Auchan.

----------------------------------------

--------------------------------------------------------------

Komitet Wykonawczy Grupy Auchan
sktada sie z nastepujacych cztonkéw:

Przewodniczacy Komitetu Wykonawczego
Dyrektor Generalny Hipermarketédw
Dyrektor Generalny Supermarketéw
Dyrektor Generalny Immochan

Dyrektor Generalny Banku Accord
Dyrektor Finansowy

Dyrektor ds. Zasobéw Ludzkich

0 N o U A W NN -

Dyrektor ds. Planowania i Kontroli Zarzgdzania

W ramach sprawowanej przez siebie funkcji
kontrolnej, Rada Nadzorcza co miesigc wystuchuje
sprawozdania z biezgcej dziatalnosci Zarzadu. Druga
funkcja Rady jest wspieranie Zarzadu w okres$leniu
optymalnych kierunkéw rozwoju strategicznego

dla Auchan Polska.

Na posiedzeniach Zarzadu omawiane sg sprawy
zwigzane z biznesem Auchan, kwestie finansowe,
kwestie organizacji pracy i zarzadzania organizacja
oraz zwigzane z realizacjg strategii zréwnowazonego
rozwoju Auchan Polska.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Auchan Polska
zostali powofani na swoje stanowiska na podstawie
wieloletniego doswiadczenia w Auchan, znajomosci
branzy i jej wyzwan, wysokich kompetencji biznesowych
oraz umiejetnosci zarzadzania. Dyrektorem Generalnym
Auchan Polska jest Pan Marek Szeib, Przewodniczagcym
Rady Nadzorczej Pan Francois Colombié.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Polityka Normy BHP

zarzadzania

Polityka jakosci

ZNACZENIE: Ma na
celu osiagniecie wyzszego
poziomu satysfakcji
klientéw, stanowi normy
oraz zobowigzania firmy
w takich kwestiach jak:
dostawa bezpiecznych

i niezawodnych produktéw
spozywczych i innych,
staranny wybor dostaw-
céw, udostepnianie
produktéw promujacych
réznorodnos¢, skrupu-
latne przestrzeganie
obowigzujacych
przepiséw prawa.

Regulamin wewnetrzny

AUCHAN Polska

zasohami
ludzkimi

ZNACZENIE: Zbiér norm
dotyczgcych bezpieczenstwa
i higieny pracy stosowanych
celem zapewnienia ochrony
zdrowia wszystkich oséb,
zaréwno klientédw jak i pra-
cownikéw i partneréw,
przebywajgcych na terenie
naszych sklepéw.

: ZNACZENIE: Regulamin

. obowiazuje wszystkich pracow-
¢ nikéw Auchan Polska i okreéla

. obowiazki kazdego z nich, celem
¢ uzyskania zachowan zgodnych

¢ z zasada odpowiedzialnosci

. spotecznej. Dokument definiuje
. réwniez podstawowe prawa pra-
. cownicze oraz prawa czfowieka.

ZNACZENIE:
Kieruje procesem
zarzadzania
zasobami ludzkimi,
w oparciu o filozofie
dzielenia sie wiedza,
wtadza oraz wypra-
cowanym wynikiem,
wyznawanag przez
grupe Auchan.

ROK 2012: Wdrozenie
programu powszechnego
dostepu do automatycz-
nych defibrylatoréw zew-
netrznych we wszystkich
sklepach oraz w siedzibie
Auchan. Przeprowadzono
szkolenia z udzielania
pierwszej pomocy dla
pracownikéw dziafu ochrony
w 100% sklepow oraz

w siedzibie Auchan.

© ROK 2012: W roku 2012 dla
$cislejszego monitorowania m.in.
. kwestii zwigzanych z jakosciag
. i stabilno$cig miejsca pracy
i przeciwdziataniem poten-
cjalnym naduzyciom zostata

. powotana Komisja ds. Relacji
. Pracowniczych, ktéra stoi na
: strazy praw pracowniczych

¢ i jest ciatem rozstrzygajacym
: w przypadku ewentualnych

. nieprawidtowosci czy skarg

: w relacjach pracowniczych.

ROK 2012:

45% menedzeréw
Z awansu wew-
netrznego, 92%
uprawnionych
pracownikéw
zostato akcjona-
riuszami Auchan,
402 692 godziny

szkoleniowe.

0000000000000 00 000

ROK 2012: Wdrozenie
wizji jakosci zdefinio-
wanej przez Grupe
Auchan na poziomie
miedzynarodowym.
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Kodeks Etyki Polityka Polityka
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Auchan Polska
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zrownowazonych
potowow

ZNACZENIE: Niniejsza
karta obowigzuje dostawcow

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ZNACZENIE: Dokument ZNACZENIE:

Regulamin wewnetrzny
AUCHAN Polska
Polityka zarzadzania
zasobami ludzkimi
Normy BHP

Polityka jakosci

Kodeks Etyki
Auchan Polska

Polityka
zréwnowazonych potowdéw

Polityka cenowa

900 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

stworzony przez pra-
cownikéw Auchan Polska,
dorocznie aktualizowany,
opisujgcy podstawowe
zasady postepowania
pracownikéw i wspét-
pracownikéw Auchan.

Z dokumentem tym
zapoznajg sie wszyscy
nowo zatrudnieni pra-
cownicy Auchan, akcep-
tacje zapisanych w nim
zasad potwierdzajg
wtasnorecznym podpisem.

ROK 2012: Do konca
roku 2012 wszyscy pra-
cownicy zatrudnieni

w Auchan Polska (na dzien
31.12.2012) przeszli
szkolenie z modutu
szkoleniowego Etyka.
Dodatkowo pracownicy
centrali zakupéw przeszli
szkolenie z przeciwdzia-
tania korupcji i uzyskali
certyfikat Czysta Reka.

e00c0000c0000000000000000000 00

Auchan i okre$la wymaga-
nia zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci spotecznej
i Swiadczy o zaangazowaniu
w dbatos¢ o stan $rodowiska
naturalnego. Wymogi zawarte
w karcie muszg by¢ spetnione
przez wszystkie jednostki,
ktére chca nawigzaé stosunki
handlowe z Auchan Polska.

ROK 2012: Stworzenie
procedur stuzacych
weryfikacji gtéwnych
dostawcow pod katem zasad
zawartych w Kodeksie Etyki
Handlowej Auchan. Ich audyt
przeprowadza sie metodg
kontroli wyrywkowe;j.

W wyniku przeprowadzonej
oceny, zawsze, jesli nastepuje
taka konieczno$¢, mozna
ztozy¢ wniosek o podjecie
stosownych krokdw stuzgcych
poprawie stosowanych przez
dane podmioty praktyk
spofecznych.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ZNACZENIE: Zaangazowanie
we wspieranie dziatan na
rzecz zréwnowazonego
rybotéwstwa we wspoétpracy
z naszymi dostawcami,
zmniejszenia i wyelimino-
wania sprzedazy gatunkéw
zagrozonych wyginieciem,
obnizenia negatywnego
wptywu akwakultury na
$rodowisko naturalne oraz
podnoszenia poziomu
Swiadomosci ekologiczne;.

ROK 2012: Celem
umozliwienia prawidtowej
oceny jakosci przez klienta
potowy sg oznaczone na mapie.
W roku 21012 postano-
wiono podnie$¢ rozmiar
minimalny niektérych
gatunkéw ryb, wstrzymacé
zakup pewnych gatunkéw

ze wzgledu na sposéb potowu
lub w okreslonych okresach,
da¢ preferencje ,,zrow-
nowazonym’’ zakupom.

®00c0000c0000000000000000000 00

Definiuje marke
¢ Auchan jako

najtanszy hiper-
market na rynku
hipermarketéw.

: ROK 2012:

W badaniu

. Najtanszy Koszyk
: serwisu dlahandlu.pl,
: koszyk dla handlu
: wyfaniajacym

¢ najkorzystniejsza

. oferte cenowa na

¢ 40 produktéw

. $wiezych oraz

: marek wtasnych

. produktéow FMCG,
¢ Auchan byt naj-

. tanszy w kaz-

: dym miesiacu

¢ roku 2012.

Etyczny hiznes 1 9



Zrbwnowazony rozwoj
- zobowigzanie Auchan

Grupa Auchan zdefiniowata strategie zrownowazonego
rozwoju (ZR) w czterech ohszarach, odpowiadajacych
grupom kluczowych interesariuszy. Sa to miejsce pracy,
rynek, otoczenie spoteczne i sSrodowisko. Dla kazdego ohszaru
zostaty zdefiniowane cele strategiczne.

Zrdwnowazony rozwdj rozumiemy zgodnie z definicja ISO 26000,
w mysl ktérej CSR to ,,ponoszenie odpowiedzialnosci za
organizacje, wptyw jej decyzji i dziatania na spoteczenstwo,
srodowisko naturalne poprzez stosowanie przejrzystych i etycznych
zachowan, ktére przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju

w tym ochrony zdrowia i dobrobytu spotecznego, beda zgodne

z obowigzujgcym prawem i zgodne z miedzynarodowymi

normami oraz zachowaniami”. W tym wtasnie duchu Auchan
prowadzi dziatalnos¢, ta definicja staneta u podstaw strategii
zréwnowazonego rozwoju.

—
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Nasi interesariusze

Podstawg dziatalnosci Auchan jest partnerskie traktowanie
interesariuszy, dialog i budowanie relacji z nimi.

L

Kazda firma funkcjonuje w okre$lonym otoczeniu, ktére wptywa
na jej dziatalnosé¢ i kreuje warunki jej funkcjonowania. Wptyw
ten jest dwustronny, gdyz z jednej strony otoczenie wptywa na
firme, z drugiej za$ firma oddziatuje na nie. Prace nad strategia
zréwnowazonego rozwoju rozpoczelismy od stworzenia mapy
interesariuszy Auchan.

MAPA INTERESARIUSZY AUCHAN

warunki pracy,
rozwéj, wynagrodzenie
i akcjonariat
pracownicy

wiedza, zaangazowanie,
odpowiedzialnos¢

oferta, dostepnos¢,
obstuga klienta,
L informowanie
klienci
oczekiwania, udziat
we wspélnych projektach

inwestycje na rzecz
lokalnych spotecznosci,
rozwigzywanie

. probleméw spotecznych
otoczenie

spoteczne e
licencja spoteczna

na dziafanie, zaufanie

warunki handlowe,

partnerskie traktowanie
dostawcy

zaopatrywanie firmy
w produkty i ustugi

Ppodczas prac warsztatowych zdefiniowalismy gtéwnych
interesariuszy Auchan, czyli tych, na ktérych nasza
dziatalnos$¢ wptywa w najwiekszym stopniu i ktérzy

w najwiekszym stopniu wptywaja na nas. Nasi gtéwni

interesariusze to ci, z ktérymi komunikujemy sie i wspét-

dziatamy, dla ktérych sie zmieniamy i doskonalimy,
ci ktérzy wspierajg nas w zréwnowazonym rozwoju.

Gtéwni interesariusze Auchan Polska to: pracownicy,
klienci, dostawcy, otoczenie spoteczne. Do listy intersariuszy
dodali$my zas6b, ktéry dzielimy z nimi — $rodowisko, jako
nasze wspdlne dobro i wspdlng troske, jako cos, za co jesteSmy
wspblnie odpowiedzialni przed przysztymi pokoleniami.

zyski -, dzielenie sie

dobrymi praktykami
obrymi praktykami Grupa

o Auchan
wskazdéwki,

dzielenie sie wiedza

zgodnos¢ z prawem,

.__Qsparue w lokalnych >
inwestycjach
g ye wtacdze lokalne

r i centralne
ramy prawne, )
| licencja na dziatanie

dzielenie sie
informacjami, otwartos¢,
przejrzystosé

media
rozpowszechnianie
informacji, kontakt
z otoczeniem

partnerskie traktowanie,
wspétpraca branzowa
konkurenci

motywowanie
do dziatania, dialog

GLOWNI INTERESARIUSZE AUCHAN

pracownicy dostawcy

otoczenie

klienci
spoteczne

srodowisko
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Dialog

Podstawg zrozumienia i budowania relacji z naszymi
kluczowymi interesariuszami jest dialog. Pozwala nam
poznaé i zrozumie¢ ich oczekiwania w stosunku do nas,
do ktdérych odnieslismy sie w strategii zréwnowazonego
rozwoju Auchan. Z naszymi interesariuszami prowadzimy
dialog z wykorzystaniem nastepujgcych form:

PRACOWNICY: regularnie prowadzone spotkania
pracownikéw na réznych poziomach (z senior managerami,
z dyrektorami sklepéw, na poziomie wszystkich przed-
stawicieli sklepéw), e-maile, gazetka wewnetrzna Agora,
filmy na temat waznych wydarzen w Grupie Auchan (Mag
Auchan), newsletter, tablice ogfoszen, badanie satysfakcji

i zaangazowania pracownikéw, dialog z przedstawicielami
pracownikéw (Rada, Zwiazki Zawodowe).

KLIENCI: strona internetowa Auchan, newsletter,
skrzynka kontaktowa na stronach WWW, raport
zréwnowazonego rozwoju i raportowanie Global
Compact, portal spotecznosciowy Facebook, Gazetki
Auchan, barometr satysfakcji klientéw, komunikacja
w sklepach (plakaty, ulotki).

DOSTAWCY: spotkania, strona internetowa, raport
zréwnowazonego rozwoju i raportowanie Global
Compact, skrzynka kontaktowa na stronach WWW,
biezgca komunikacja e-mailowa.

OTOCZENIE SPOLECZNE: happeningi i spotkania
w sklepach, akcje na rzecz spotecznosci lokalnych

i Srodowiska, wspétpraca z organizacjami spotecznymi,
raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i raport
Global Compact, komunikacja w sklepach (plakaty

i ulotki zwigzane z akcjami pomocy i innymi formami
realizowania misji Auchan), strona WWW.

Wigcej informacji o dobrych praktykach dialogu znajda Panstwo w sekcjach raportu poswieconych miejscu pracy, W rynkowi, w otoczeniu spotecznemu. ‘

Cztery obszary polityki zrwnowazonego

rozwoju Auchan Polska

MIEJSCE PRACY: by¢ szkota sukcesu dla wspétpracownikéw
poprzez szkolenia ogdlne i zawodowe, promocje wewnetrzng, po-
lityke dzielenia sie wyrazong w formie akcjonariatu pracowniczego.

RYNEK: budowa¢ zréwnowazone relacje z partnerami
biznesowymi i klientami poprzez uczciwe zachowania
wobec konkurencji, wspéfprace z matymi i srednimi
przedsiebiorstwami, rozwijanie gamy produktéw marki
wtasnej i artykutéw BIO i EKO.

SPOLECZENSTWO: by¢ przedsiebiorstwem solidarnym
porzez pomoc osobom w trudnej sytuacji zyciowej, integracje
0s6b niepetnosprawnych, mobilizacje w postaci akcji chary-
tatywnych, pomoc organizacjom opiekujacym sie sierotami

i charytatywng dziatalno$¢ lokalna.

SRODOWISKO: zmniejsza¢ nasz negatywny wptyw na $rodowisko

OTOCZENIE
SPOLECZNE

Wywiad z Dyrektorem Generalnym
Auchan — Panem Markiem Szeib

Jakie kierunki rozwoju
wyznacza sohie Auchan na rok 2013?

Chcemy by¢ przedsiebiorstwem wielkich handlowcéw,
poprzez naszg oferte: bogata, zawsze dopasowana

do potrzeb klienta i zasobnosci jego portfela,
zapewni¢ Auchan Polska dalszy, stabilny i zréwno-
wazony rozwdj. Istotnym kierunkiem jest dla nas
zwiekszenie skutecznosci i rentownosci, we wszystkich
obszarach dziatalnosci operacyjnej, handlowej.
Niezwykle istotng osig jest to, co w Auchan nazywamy
byciem przedsiebiorstwem towarzyszacym innym,
stuchajgcym pracownikéw. W tym celu szkolimy nasze
ekipy z polityk firmy i towarzyszymy im w realizacji
strategicznych projektéw.

Jakie sa cele zrownowazonego
rozwoju Auchan w Polsce?

Nasze cele zréwnowazonego rozwoju to byé
przedsiebiorstwem etycznym, prowadzacym dziatalnosé
w oparciu o Kodeks Etyczny i wartosci, wierzymy ze
sprawiedliwy, zréwnowazony rozwéj mozna zbudowad
jedynie na fundamencie etyki. Chcemy budowacé réznice
poprzez jakos$¢ relacji miedzyludzkich, by¢ dobrym
sgsiadem — wpasowac sie w lokalne $rodowiska

i sprostac¢ oczekiwaniom naszych klientéw. Polityka
zréwnowazonego rozwoju jest Scisle zwigzana

z nasza strategia rozwoju a dzieki efektowi

synergii, jest niezwykle istotnym
narzedziem jej realizacji.

Jakie dziatania planuje
Auchan w roku 2013?

Rok 2013 oznacza dla
nas kontynuacje dziatan,

Y,
' >
programu wolontariatu pracowniczego i lokalnego
zaangazowania oraz, odpowiedzialng kon-
sumpcje poprzez dalszg redukcje zuzycia
papieru, energii, segregacje Smieci
i recykling. Bedziemy tez odpowiadaé
na oczekiwania naszych klientéw
— uruchamiamy nowy program
zwigzany ze zdrowym odzywianiem —

Zdrowo z Auchan, koncentrujac sie,
zgodnie z naszg globalng strategia

okreslonych w strategii
zréwnowazonego rozwoju,
wynikajacych z wizji Auchan,
czyli dalsze szkolenia z etyki

i inne szkolenia, dialog i dzielenie
sie informacjami, promowanie
inicjatywy Global Compact, rozwéj

na dzieciach. Jako firma przejrzysta
raportujemy swoje dokonania naszym
interesariuszom, zobowiazujemy sie
do pewnych dziatan i rozliczamy z nich,
poprzez nasze raporty Global Compact
Communication on Progress oraz raporty

zréwnowazonego rozwoju.
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poprzez oszczedno$é energii, segregowanie i odzysk odpaddw,
kontynuacje projektu dotyczacego ograniczenia dystrybucji

toreb jednorazowego uzytku na kasach, animacje wewnetrzne,
uwrazliwienie i szkolenia z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

0 dziataniach, przez ktére realizujemy te cele przeczytaja Panstwo dalszych sekcjach raportu: miejce

pracy, W rynek, ‘ otoczenie spoteczne, ‘ $rodowisko. ‘
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Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

Decyzje dotyczace strategii zréwnowazonego rozwoju
podejmowane sg w Auchan na szczeblu zarzgdu firmy,
za sprawg integracji dziatan w ramach miedzynarodowe;j
synergii oraz przy wykorzystaniu narzedzi wewnetrznych

takich, jak regulaminy, polityka firmy czy systemy

zarzadzania. Dgzymy do przetozenia wartosci i idei
kierujgcych firma na realne dziatania oraz do syste-
matycznego monitorowania osigganych wynikéw, co
umozliwia nam osiggniecie dtugookresowych cel6éw.

Zarzgdzanie inicjatywa zréwnowazonego rozwoju oznacza
codzienne podejmowanie odpowiedzialnych decyzji

w zakresie naszej dziatalnosci. Odbywa sie to zgodnie

z modelem biznesowym godzgcym troski i oczekiwania
naszych interesariuszy takich jak: klienci, pracownicy,
dostawcy, spotecznos$é oraz akcjonariusze i uwzglednia-
jacym dbatos¢ o $rodowisko naturalne. Nasza codzienna

dziatalno$¢ skupia sie na realizacji misji zgodnie

Z wyznawanymi przez nas wartosciami i opiera sie na

cyklicznym modelu doskonalenia, ktéry pozwala na
osigganie nieustannej poprawy wynikéw w czterech

kluczowych obszarach dziatalnosci firmy: rozwoj wraz
z klientem, zaangazowanie pracownikéw, odpowie-
dzialnos¢ firmy oraz sukces wynikéw finansowych.

DOBRA PRAKTYKA - SYNERGIA NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Synergia na rzecz zréwnowazonego rozwoju to
grupa robocza o charakterze multidyscyplinarnym,
ktérej zadaniem jest tworzenie i wdrazanie strategii
oraz planowanie w réznych obszarach dziatalnosci
koncernu Auchan. W 2009 roku powstat projekt

0 nazwie Miedzynarodowa Synergia, ktérego celem
jest harmonizacja dziatan na szczeblu miedzy-
narodowym oraz wprowadzenie dobrych praktyk

w innych krajach poprzez wymiane doswiadczen

w zakresie stosowanych rozwigzah oraz ich skutecz-
nosci. Co miesigc odbywaja sie telefoniczne konferencje
grupy, a raz w roku zjazd jej cztonkdw.

Global Compact

W roku 2011 firma Auchan podjeta decyzje o przystapieniu do najistotniejszej inicjatywy
na rzecz etycznego hiznesu i zrownowazonego rozwoju na swiecie — Paktu Organizacji
Narodéw Zjednoczonych - Glehal Compact. Tym samym firma zobowigzata sie do przyjecia
i przestrzegania we wszystkich sferach prowadzonej dziatalnosci dziesieciu zasad z zakresu
ochrony praw cztowieka, jakosci miejsc pracy, ochrony $rodowiska i przeciwdziatania

korupciji, jak réwniez do podejmowania krokéw dla ich petnego zintegrowania z dziatalnoscia
operacyjna Auchan i ciggtego doskonalenia firmy dla swoich interesariuszy.

ZASADY GLOBAL COMPACT:
Standardy pracy

3. Poszanowanie

Prawa Cztowieka

1. Popieranie i przestrzeganie
praw cztowieka przyjetych
przez spotecznosé
miedzynarodowa.

2. Eliminacja wszelkich

wolnosci zrzeszania sie.
4. Eliminacja wszelkich
form pracy przymusowe;j.

5. Zniesienie pracy dzieci.

6. Efektywne
przeciwdziatanie

tad korporacyjny,

etyka, Wytyczamy

rzejrzystosc nowe
prz p standardy
dziatan

WIZJA: Zwiekszanie sity nabywczej i podnoszenie jakosci zycia
jak najwiekszej liczby klientéw wraz ze wspdtpracownikami,
ktérzy sa odpowiedzialni, pracuja z pasja i sg szanowani.

Miedzynarodowa Dynamiczny
’

Sylnergia d la 5 zrownowazony
zréwnowazonego NASZE WARTOSCI: zaufanie, dzielenie sie, postep, FOZWOIi
rozwoju szacunek, odpowiedzialnos¢, uczciwosé )
Regulaminy, .

polityka firmy, Pra?;;:};

systemy zarzadzania

dyskryminacji w sferze
zatrudnienia.

przypadkéw famania praw
cztowieka przez firme.

Srodowisko n
7. Prewencyjn
do $rodowiska
8. Podejmowa
majacych na ¢
wanie postaw
dzialnosci eko
9. Stosowanie
szechnianie pr
$rodowisku te

WE SUPPORT

Przeciwdziatanie
korupcji

10. Przeciwdzia-
tanie korupcji

we wszystkich
formach, w tym
wymuszeniom

i tapéwkarstwu.

V Swiatowy Kongres Etyki Biznesu

Przystepujac do paktu Global Compact Auchan nie tylko
wyrazit poparcie dla odpowiedzialnosci i etyki w biznesie
oraz podjgt zobowigzanie do prowadzenia biznesu w ich
duchu, ale takze zobowigzat sie do ich promowania. W celu
realizacji tej misji firma Auchan Polska zdecydowata sie
obja¢ sponsoringiem V Swiatowy Kongres Etyki Biznesu
International Society of Business Econominc and Ethics
(ISBEE), ktory odbyt sie 11-14 lipca 2012 w Warszawie.

* ISBEE to organizacja skupiajaca niemal wszystkie
naukowe centra etyki i odpowiedzialno$ci biznesu

na $wiecie, organizujac m.in. $wiatowe kongresy

na poszczegdlnych kontynentach.

* Kongresy Etyki ISBEE, zwane Olimpiadami Etyki,

to jedne z najwazniejszych foréw dyskusji o rozwoju
$wiatowych gospodarek na etycznym fundamencie oraz roli
biznesu w budowaniu zréwnowazonej globalnej gospodarki.
Kongres organizowany jest co cztery lata, od 1996 roku,
gromadzi wiodgcych przedstawicieli $wiatowych kregéw
naukowych i biznesowych. Poprzednie kongresy odbyty

odpowiedzialnosci, gospodarzem wydarzenia byta
Akademia Leona Kozminskiego. O celach Kongresu

tak powiedziat menedzer wydarzania, Dr. Bolestaw Rok
z Centrum Etyki Biznesu Akademii Leona KoZzminskiego:
Poprzez integrowanie $wiata biznesu i nauki kongres ma
pozwoli¢ okresli¢ kierunki przysztych badan naukowych,
rozwoju programoéw nauczania i innych inicjatyw, ktére
powinny odpowiadaé¢ na ztozone globalne wyzwania,
wskazac biznesowi narzedzia i dostarczy¢ inspiracji

dla etycznego i zréwnowazonego rozwoju.

I te wtasnie misje wsparta firma Auchan Polska.
Pozostatymi sponsorami wydarzenia byli m.in.: Orange
(drugi gtéwny sponsor), Grupa Lotos, Narodowy Bank
Polski, Inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ —
Global Compact i Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

ISBEE

24 Strategia Auchan

sie w Japonii, Brazylii, Australii i RPA.
V Swiatowy Kongres Etyki Biznesu ISBEE 2012 odbyt
sie pod hastem: Tradycja i nowe horyzonty — ku cnocie

O ¢

KOZMIMSED UNIVERSITY

International Society
of Business,
Economics and Ethics
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Postawowym pojeciem zréwnowazonego rozwoju jest otlpowiedzialnosé.
Odpowiedzialno$¢ jednostek i firm, odpowiedzialno$¢ za siebie

i konsekwencje swoich dziatan, za dzi$ i za to, jakie jutro stworzymy
poprzez codziennie podejmowane decyzje, nawet te - zdawatoby

sie - nieznaczne.

Dla nas w Auchan, odpowiedzialno$¢ zaczyna sie w miejscu
pracy. Jako firma jestesSmy odpowiedzialni za naszych pracownikéw
- ekipe Auchan - za ludzi, ktérzy poprzez swoja codzienng prace
buduja sukces firmy, ktéra uwazajg za swoja i ktérej wtascicielami

sa, dzieki programowi akcjonariatu pracowniczego.

Dlatego wtasnie podejmujemy dziatania by stworzyé¢ dobre
$rodowisko pracy dla nich wszystkich. Dobre, czyli przyjazne

i sprawiedliwe, takie, w ktérym kazdy ma réwne szanse, gdzie
istnieja dialog i zrozumienie, gdzie mozna sie uczy€ i rozwijaé
swoj potencjat, w ktérym mozna korzystaé z efektéw swojej
pracy oraz pracy cafej ekipy.

To wiasnie jest nadrzedny cel Polityki Zarzadzania
Zasohami Ludzkimi, szczeg6towe cele przedstawiamy ponizej:
1. Daé szanse kazdemu w znalezieniu pracy, przyczyniaé
sie do integracji 0s6b niepefnosprawnych.

2. Powierza¢ odpowiedzialnos¢, wzmacniaé

autonomie wspétpracownikow.

3. Zaoferowaé kazdemu wspétpracownikowi
indywidualny rozwéj zawodowy.

4. Rozwija¢ promocje wewnetrzna w przedsiebiorstwie.
5. Dzieli¢ sie owocami wspdlnej pracy.

6. Poprawia¢ warunki pracy i komunikacje wewnetrzna.
7. Utatwiaé rozwdj zawotowy poprzez szkolenia, w tym
specjalistyczne szkolenia zawodowe (rzeznik, cukiernik,
piekarz), przyczynia¢ sie do podnoszenia kwalifikacji.

ELZBIETA SIEMICKA
Dyrektor HR Auchan

A 0d kilku lat Auchan
'; Polska wdraza polityki
- zréwnowazonego rozwoju,

k" ? nie tylko na poziomie
‘ ' ] narodowym ale réwniez
lokalnie - w sklepach i serwisach centralnych.
Nasi wspdtpracownicy coraz czesciej aktywnie
uczestnicza w realizacji dziatan z zakresu
zréwnowazonego rozwoju. Chciatabym, aby
w kolejnych latach byto ich jeszcze wiecej.
Celem jest, aby kazda osoba pracujaca w Auchan
Polska a takze nasi klienci wiedzieli jakie
akcje zréwnowazonego rozwoju podejmujemy
i jak moga sie w nie wtaczy¢.

Swojg polityke kadrowa Auchan Polska prowadzi
w oparciu o zasade réwnego traktowania i przeciw-
dziatania dyskryminacji w zatrudnieniu i awansie.

Sfere zatrudnienia regulujg nastepujace dokumenty: Polityka
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Regulamin wewnetrzny
Auchan i Regulamin wynagrodzen. Stosowne zapisy znajdujg
sie miedzy innymi w rozdziale par. 8, pkt. 12 — obowigzek
pracodawcy do przeciwdziatania dyskryminacji i rozdziale 11a
ustawy Kodeks Pracy - ,,Réwne traktowanie w zatrudnieniu’’
stanowigcym zatgcznik do Regulaminu Pracy. Regulamin
pracy zawiera ponadto obowigzki pracodawcy oraz pracowni-
ka, reguluje takie kwestie jak czas pracy, zasady wyptaty wyna-
grodzenia, obecnos$¢ w pracy, urlopy wypoczynkowe i zwolnie-
nia, bezpieczenstwo i higiene pracy, ochrone przeciwpozarowg
jak réwniez kwestie przeciwdziatania mobbingowi itd.

Pracownicy Auchan pracujg w réwnowaznym systemie
czasu pracy. Zgodnie z Regulaminem pracy (par. 17.1)
czas pracy pracownika nie moze przekraczaé przecietnie
40 godzin w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy

w 3-miesiecznym okresie rozliczeniowym. Czas pracy jest
$cisle monitorowany i rozliczany w systemie Tempora.

podziat pracownikéw kobiety 72,74%
ze wzgledu na pfeé mezczyzni 27,26%
na stanowiskach kobiety 56,04%
kierowniczych mezczyini 43,86%

ZATRUDNIENIE WEDtLUG WIEKU
wiek %

W -18 0%

O 18-25 15,66%
H 26-35 37,83%
@ 36-45 26,46%
O 46-55 15,13%
B 56-60 3,52%
H 60+ 1,40%

@i

zatrudnienie na peten etat 73%

UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY
2010 2011 2012
75,35% 79,00% 79,00%

poziom promocji wewnetrznej 45%




Wyrdwnywanie szans

Europejska Karta Spoteczna
(1961) wraz 7 Euro
0 Ochronie Praw Cz
tworzy podstawowe

systemu ochrony Praw cztowieka
Uzupetniajac Zawarte w l(or1Wencl'i
Prawa polityczne j obywatelskie :
0 katalog praw spofecznych.

pejska Konwencja
fowieka (1950)

wiecej na: i
€cej na: wwvv.mpms.guv.pl/spoleczne—prawa—czl

europejska-karta-spolecznay w owieka/rada-europy.-

Warto wiedzieg
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Famy europejskiego

Prawo do pracy to jedno z fundamentalnych praw cztowieka
zapisanych m.in. w Europejskiej Karcie Spoteczne;j.

Respektujgc prawo do pracy kazdej jednostki i dazac
do wyréwnywania szans w zatrudnieniu, Auchan
prowadzi program: ,,Réwne szanse w zatrudnieniu”,
ktérego beneficjentami sa osoby niepetnosprawne

i osoby w wieku 50+, czestokro¢ znajdujace sie

w sytuacji wykluczenia na rynku pracy. Auchan Polska
uczestniczy réwniez w projekcie wspétfinansowanym
przez Unie Europejska, ktérego jednym z elementéw
jest zapewnienie rownego dostepu do szkolen oraz
poradnictwa zawodowego dla os6b 45+.

Firma Auchan wspiera niepetnosprawnych pracownikdéw
w dwojaki sposéb: poprzez bezposrednie zatrudnienie

w Auchan oraz regularna, trwajaca od 2006 roku
wspoétprace z przedsiebiorstwem ekonomii spotecznej
ABA Service.

\

0d 2008 roku nasi Pracownicy

— osoby niepetnosprawne —

w ramach autorskiego projektu
PION , Kraina Akceptacji”/,
realizujg swoje zadania wyzna-
czane przez Dyrektoréw i Mana-
geréw AUCHAN. Mozemy poszczycié sie zatrud-
nieniem 240 o0s6b niepetnosprawnych w 19 Sklepach.
Najwiekszym naszym wspélnym sukcesem jest to, ze
udato nam sie stworzy¢ osobom niepetnosprawnym
optymalne warunki do Ich rozwoju zawodowego

i spotecznego, przywrdcic sens zycia, zaufanie

i godno$¢, a poprzez prace nada¢ nowe znaczenie
rehabilitacji zdrowotnej. Dzieki wspétpracy m.in.
z AUCHAN mozemy dofinansowa¢ istnienie ponad
300 miejsc pracy dla najbardziej poszkodowanych
przez los 0séb niepefnosprawnych, ktére nie miatyby

mozliwosci pracy na otwartym rynku prac.

ARKADIUSZ GREGORCZYK
MManager — Dyrektor Regionu Pétnoc

Niepetnosprawni pracownicy zatrudnieni w Auchan
na umowe o prace

2010 2011 2012
2,97% 3,42% 3,09%

W roku 2012, Auchan Polska uruchomit program
stazowy dla studentoéw i ahsolwentéw. Dzieki
zaangazowaniu pracownikéw Dziatu Zasobéw Ludzkich
zatrudnilismy ponad 60 stazystéw. Rekrutacja byta
prowadzona dwutorowo, poprzez ogtoszenia rekrutacyjne
w prasie i Internecie, jak réwniez poprzez wspédtprace

z biurami karier uczelni wyzszych. Znaczna cze$¢
przyjetych stazystéw pochodzita ze wspétpracy miedzy
Szkotami a Dziatami Zasobéw Ludzkich Sklepdw.

W samej Centrali firmy byfo to 9 na 21 oséb.

Dzieki wielkiemu zaangazowaniu pracownikéw Auchan
w pomoc stazystom w ich starcie zawodowym, wszyscy
stazy$ci ocenili program stazy, jako spetniajacy

ich oczekiwania i pomocny w ich $ciezce zawodowe].

Wyrazem sukcesu programu jest to, ze ponad

1/3 z nich znalazta state zatrudnienia na stanowiskach
specjalistycznych i managerskich w Auchan.

Zgodnie ze swojg strategig zatrudnienia Auchan Polska
opiera sie na zatrudnieniu lokalnym i wspétpracuje
z lokalnymi Urzedami Pracy.

PLANY NA ROK 2013

W roku 2013 planowane jest przeprowadzenie programu
stazowego, w ramach ktérego stypendysci Auchan bedg
odbywa¢ dwumiesieczne staze zawodowe we Francji,
z mozliwoscia p6zniejszego zatrudnienia w Auchan Polska.

Do konca maja 2013 kazdy sklep Auchan ma zatrudnié
po 2 studentéw/ahsolwentéw na staz. Tym samym

w 2013 roku, po pozytywnym zweryfikowaniu stazu,

46 os6b znajdzie zatrudnienie w Auchan Polska

w roli menedzera dziatu handlowego Auchan.
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Auchan Polska dzieli sie z pracownikami owocami
wspélnej pracy za posrednictwem akcjonariatu pra-
cowniczego oraz programu partycypacji pracownikow
w wynikach firmy. Dzieki tym programom, pracownicy
Auchan sg wspétwtascicielami firmy i partycypuja

w wypracowanym dodatnim wyniku ekonomicznym netto.

Jest to element planu motywacyjnego firmy i kolejny
element zacie$niania wiezi firmy z pracownikami,
ktérzy maja udziat w wypracowanym przez siebie
wzroscie firmy.

Wiedze ekonomiczng pracownik nabywa podczas
specjalistycznych szkolen z ekonomii przedsiebiorstwa,
rachunku wynikéw oraz szkolen e-learningowych:
,Jak budowac rentowno$¢ handlowg? Model ekono-
miczny” i ,,Zrozumieé rachunek wynikéw i wptywaé
na premie za progresje’’.

ZASADY PROGRAMU:

[

. W programie akcjonariatu pracowniczego
moze wzig¢ udziat kazdy z pracownikéw Auchan.
2. Akcje Valauchan nie sa notowane na gietdzie.
3. Wartos¢ akcji jest wyceniana dorocznie w kwietniu
przez trzech niezaleznych ekspertéw.
4. W okresie przed zakupem akcji po nowej wartosci
kazdy z pracownikéw bierze udziat w szkoleniu
z zakresu ekonomii przedsiebiorstwa i zasad
akcjonariatu.
5. Akcjonariusze wybieraja w wyborach powszechnych
swoich przedstawicieli (po dwdch na lokalizacje).
6. Przedstawiciele akcjonariuszy wchodza w sktad
Rady Nadzorczej Valauchan Polska.
7. Co miesigc Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia,
podczas ktérych cztonkowie Rady sa informowani
o0 biezacych wynikach firmy.
((/SVO lauchan

Twéj akcjonariat

Corocznie uczestnictwo w programie akcjonariatu
pracowniczego wynosi okoto 90%.

MONIKA
KOBUSZEWSKA
Przedstawiciel Valauchan

Wspétwtascicielami
Firmy stajemy sie juz

od momentu zakupu
pierwszej akcji Valauchan
International. Zakup akcji Valauchan Intl.
przez pracownika pokazuje, ze mamy petne
zaufanie do Auchan. Wiedze ekonomiczng
nabywamy poprzez specjalne szkolenia,

ktére pomagaja nam skutecznie gromadzi¢
oszczednosci i rozwijaé sie wraz z rozwojem
Auchan Polska. Z roku na rok dgzymy do tego
by nasz majatek wzrastat.

MARCIN STROJNY
Przedstawiciel Valauchan

Powyzsze szkolenia
pozwalajg pracownikowi
zrozumie¢ lepiej model
; j ekonomiczny firmy

: i miesieczne wyniki
firmy oraz swojego sklepu/serwisu, pomagaja
przeanalizowa¢ mocne i stabe strony firm
i dziatu, w ktérym pracujemy. Pozwala to

oszacowac naszg ciezkg prace i daje poczucie
dumy z tego, ze dzieki niej firma sie rozwija.

Struktura Akcjonariatu Pracowniczego

Rada Valauchan Polska

spotkania raz w miesigcu:
wyniki akcjonariatu
nowe projekty
animacja akcjonariatu

Obowigzkowe dla kazdego akcjonariusza:

* szkolenie z ekonomii przedsiebiorstwa

¢ z rachunku wynikéw

¢ 7 filozofii akcjonariatu i polityki dzielenia sie

YN
: )ZLNE

GRUPY AUCHAN
Stabilnos¢ e
dzieki motoron- -

wzrost

X735

Sklepy Auchan Polska

w kazdym 2 Przedstawicieli
Akcjonariuszy (PA)

X273

Komitet Valauchan

pod kazdym z 2 PA znajduje sie
Komitet Valacuhan w sklepie

* Gazetka Valauchan — 3 razy w roku

* Tablice ogtoszeniowe — aktualizacja co miesiac

* Zebrania Komitetu Sklepowu/Serwisu Valauchan
raz na miesigc

* Spotkania Rady Valauchan Polska raz na miesigc

* Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy —
raz w roku w kwietniu
- Prezentacja wynikéw Auchan Grupa i Polska
- Ogtoszenie wskaznika partycypacji
- Ogtoszenie nowej wartosci akcji

* Po Walnym Zgromadzeniu -
zebrania informacyjne- 100% uprawnionych
- 100% akcjonariuszy jest poinformowanych
o wynikach Grupy, Polski, wskazniku partycypacji
oraz nowej wartosci akcji

* Subskrypcja po zakonczeniu zebrah informacyjnych,
przez okres 3-4 tygodni. Raz w roku



Sukces Auchan buduje ekipa. Dzieki zaangazowaniu

i profesjonalizmowi swoich pracownikéw firma moze

sie rozwijac i zaspakajac¢ potrzeby swoich klientéw.

W Auchan wierzymy, ze czynnikiem sukcesu naszej firmy
jest dialog i partycypacja pracownikéw w podejmo-
waniu decyzji i ksztattowaniu przysztosci firmy.

By budowa¢ sukces firmy pracownicy muszg znac jej
wizje rozwoju, jej strategie i cele, muszg je przyjaé

i Swiadomie dazy¢ do ich realizacji. Muszg wreszcie
wiedzie¢, na jakim poziomie realizacji tych celéw sie
znajduja. Temu celowi stuzy system komunikacji
wewnetrznej firmy, realizowany z wykorzystaniem
szeregu narzedzi komunikacji bezposredniej i posredniej
takich jak:

L TILERT kanaty tradycyjne

i hezposrednia

i---@ zebrania i---@ tabhlice ogtoszen

-. broszury

-Q spotkania

:...@ akcje plakatowe

¥ publikacje

5---0 prezentacje

¥ kanaty nowoczesne

- @ mailingi ---@ dwumiesigcznik
Agora
.-« @ newsletter
Y ) Mag
---@ filmy Auchan

e0ccoomecccc0ccccc0cc000c000 e

---@ portal spotecznosciowy

Jednym z kluczowych czynnikéw dohrego miejsca
pracy sa szacunek, nalezny kazdemu cztowiekowi oraz
zaufanie. W ksztattowaniu wtasciwych relacji pracow-
niczych w Auchan Polska pomaga system etyczny firmy,
opisywany w rozdziale Etyka.

Komisja ds. Relacji Pracowniczych

W 2012 roku, dla $cislejszego monitorowania kwestii
zwigzanych, z jakos$cig, stabilno$cig miejsca pracy

i przeciwdziataniu potencjalnym naduzyciom,

w 100% sklepéw Auchan Polska wprowadzona zostata
Komisja ds. Relacji Pracowniczych. Ma ona

stac¢ na strazy intereséw kazdego z pracownikéw

i dobrego miejsca pracy.

Do zadan Komisji nalezy rozpatrywanie skarg pracownikéw,
w tym: wyjasnianie okolicznosci, rozmowy ze $wiadkami,
ocena zdarzen i udzielenie odpowiedzi na skarge.

Komisja ma charakter instancyjny:

poziom I — poziom sklepu/serwisu oraz poziom II —
poziom Auchan, zapewniajgcy mozliwos$é odwotania
od decyzji, decyzja II instancji jest decyzja ostateczng,
niepodlegajacg dalszemu odwotaniu.

Auchan jest firma rodzinng, atmosfera w organizacji jest
nieformalna, pracownicy sa zzyci zaréwno z sobg nawzajem,
jak i firmg, darza swoich przetozonych zaufaniem. Przekfada
sie to na kanaty komunikacji, z ktérych korzystajg w przy-
padkach sytuacji, ktére budza ich watpliwosci, pytan, prob-
leméw, obaw, czy ewentualnych nieprawidtowosci. Wiekszos¢
zgtoszen to zgtoszenia bezposrednie, przy czym pojawiaja sie
pytania do Dyrektora Generalnego czy nawet Prezesa Grupy.

2 —_—— &
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Szkolenia z relacji pracowniczych

Jednym z elementéw tego systemu sg szkolenia, w tym
z relacji pracowniczych. Maja one forme elektroniczng
(e-learning) oraz tradycyjng (warsztaty dla kadry

i szkota managera), koncza sie testami. Obejmuja
wymienione ponizej zagadnienia.

Szkolenia pozwalajg zrozumie¢,

w jaki sposéb ksztattowaé prawidtowe
relacje pracownicze, jak
rozpoznac te niewtasciwe

i jak reagowaé€ na ewen-
tualne nieprawidtowosci.

Dla zgtaszania potencjalnych
nieprawidtowosci oraz umozliwienia
dialogu i komunikacji dét-géra zostaty
stworzone kanaty komunikacji, zaréwno
bezposrednie jak i anonimowe.




Kanaty zgtoszen Auchan

bezposrednie

* do bezposredniego przetozonego

* do przedstawiciela Forum Pracowniczego
* do przedstawiciela Forum w Radzie Etyki
e do Dyrektora ds. Komunikacji

e do Dyrektora ds. HR
* do Zarzadu

W firmie Auchan Polska co dwa lata prowadzone jest
badanie postaw pracowniczych - harometr satysfak-

cji i zaangazowania pracownikéw. Jest to dobrowolne
badanie satysfakcji pracowniczej. Badanie prowadzone
jest przez firme AON Hewitt. Celem badania jest
zrozumienie zachowan i postaw pracownikéw, okreslenie
ich poziomu zadowolenia i motywacji oraz analiza
zachowan, ktére moga z nich wyniknaé. Rezultaty
barometru sg komunikowane na kazdym szczeblu organi-
zacji, pokazywane sg zaréwno mocne jak i stabe strony.
Badanie prowadzone jest w cyklu dwuletnim: 1 rok —
hadanie, 2 rok — budowanie i implementacja planéw
naprawczych. W roku 2012 nie byto badania, zostaty
przeanalizowane wyniki badania z roku 2011, stworzone
i wdrozone plany naprawcze.

anonimowe

* przez skrzynki na pytania
i zazalenia w kazdym sklepie
* przez adres mailowy
na stronie www: kontakt@auchan.pl

Partnerzy w kreowaniu dohrego miejsca pracy W wyniku badania powstaty lokalne programy uznania

i doceniania pracy ekipy Auchan: w sklepach wybierany
jest pracownik miesiaca, niektére sklepy wdrozyty swieto
obrotéw, organizowane sg konkursy — np. konkurs na
najlepsza progresje, w ktérych ekipy sg motywowane
poprzez konkursy handlowe i inne.

Nad jakosScig miejsca pracy czuwaja takze nastepujacy
partnerzy spoteczni:

* Forum Pracownicze
* organizacje zwiazkowe

« Pafistwowa Inspekeja Pracy (PIP) 0 tym jak pomagamy ir_mym, jak wtaczamy sie w zycie
lokalnych spotecznos$ci — naszych sasiadéw i jak wspdl-

-_— nie, zdrowo spedzamy wolny czas przeczytajg Panstwo
w dalszych czesciach raportu.

GODZINY SZKOLENIOWE

Dodatkowo pracownicy Auchan moga rozwijac sie korzystajac A

z szerokiej oferty szkolen z zakresu: etyki, strategii Auchan, 342 808
zréwnowazonego rozwoju, ekologii i ochrony $rodowiska,
ekonomii przedsiebiorstwa, BHP i pierwszej pomocy, oraz
rozbudowanego katalogu szkolen zawodowych i produktowych
i szkolert umiejetnosci menedzerskich. Szkolenia dostepne sa
w r6znych postaciach: szkolenia indywidualne, grupowe, e-
learningowe, klasyczne (bezposrednie) oraz warsztaty.

290 764 402 692

Catkowita liczha godzin szkoleniowych
w roku 2012: 402 692

2010 2011 2012



Wiecej - Taniej - Lepiej

Celem naszej dziatalnosci jest zwiekszanie sity nahywczej WIZJA ‘
i jakosci zycia jak najwiekszej liczhy klientéw. Sita nahywcza

to sprzedawanie coraz wiekszej liczhy artykutéw wysokiej Zwiekszanie sity nahywczej i podnoszenie

jakosci, coraz taniej. Nasza oferta ma by¢ trafna i zawsze jakosci zycia jak najwiekszej liczby klientéw

dopasowana do zmieniajacych sie potrzeh naszych klientow wraz ze wspofpracownikami, ktérzy sg

i zgodna z normami i standardami w zakresie zréwnowazonej odpowiedzialni, profesjonalni,

konsumpcji. Relacje z partnerami Auchan - dostawcami pracuja z pasja i sa szanowani.

sg oparte na fundamencie etyki.
Nie bytoby to mozliwe bez

naszych partneréw — tostawcow,

Centralnym punktem naszej strategii jest klient, to on i jego potrzehy ktérym przyswieca ten sam cel.
determinujg oferte produktowa, ktéra dla niego budujemy wspél- We wspétpracy kierujemy sie
nie z naszymi dostawcami. Dzi$, kiedy klienci sa coraz bardziej zasadami etyki, staramy sie

wymagajacy i $wiadomi konsekwencji swoich decyzji zakupowych wspieraé lokalng
dla siebie i srodowiska, Auchan nieustannie dazy do tego by ich gospodarke i mafe
zrozumiec i lepiej im stuzy¢ poprzez swoja oferte. Promocyjne ceny, i Srednie przed-
szeroki wybér i réznorodnos¢ produktédw, jakosé obstugi, dostoso- siebiorstwa, firmy,
wanie do lokalnych upodoban: kazda decyzja, kazda polityka, ktére prowadza
wychodzi od klienta. Stuchajac oczekiwan klienta, firmy Grupy biznes w sposdb
Auchan buduja nowoczesny, dynamiczny handel detaliczny. zréwnowazony.

Trafny wyhor oferty,
dopasowanej
to kazdego portfela

ROZWGOJ

W roku 2012 Grupa Auchan podpisata porozumienie

z niemieckim dystrybutorem Metro Group majgce na celu
cesje aktywnosci Real w Europie Centralnej i Wschodniej.
Grupa Auchan ma przejaé¢ dziatania operacyjne oraz ak-
tywa nieruchomosci Grupy Metro w Polsce, w Rumunii,
w Rosji i na Ukrainie. Operacja ta wymaga jeszcze
zgody odpowiednich wtadz konkurencji w kazdym kraju
i zostanie sfinalizowana, pod warunkiem uzyskania tej

aprobaty, w roku 2013.
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PRODUKT

NISKIE CENY

Misje zwiekszania sity nabywczej klientéw Auchan
realizuje poprzez swoja polityke cenowa oraz marki
wtasne w ofercie. Dziatania te widza i doceniaja nie tylko
klienci firmy, ale i zewnetrzni specjalisci. Jak pokazuja
wyniki badania Najtanszy koszyk i liczne rankingi,
pojawiajace sie w mediach typu Gazeta Prawna,

Gazeta Wyborcza, Bydgoski Ekspres, Auchan w pefni
realizuje swojg misje.

Auchan najtansze!

Zrédto:
Dziennik Gazeta Prawna,
Ekspres Bydgoski,
Gazeta Wyborcza,

zrobic tanie zakupy

Handel Poréownalismy ceny /j —
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Najtanszy Koszyk to badanie prowadzone przez serwis
internetowy dlahandlu.pl., w ktérym poréwny-
wane sg ceny 40 produktéw marek wtasnych
lub najtanszych marek producenckich
dostepnych w danej sieci w danym dniu.
Do najtanszego koszyka ‘trafia’ kilka

prTANIE S | D‘i\te“ . ?Iefzw: Sr::: knﬁac&ﬁj . ¥ podstawowych produktéw, zaréwno
at W AP e }dz:rv r.u?:a]'dmz:zcmf. sklepie Najtafszy koszyk == 4 tgwar od znarF: m logo, jak | marki
na ten tem = koszruje dwa razy wiecej niz - W Auchan! . " ’ o0

W najtanszym. Ag-5

wtasne sklepéw. Liderem badania w kazdym
miesigcu roku 2012 byt Auchan.
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Marki wtasne

Marki wlasne Auchan tgcza wysoka jakos$é z przystepna
cena. W chwili obecnej w Polsce dostepne sg nastepujace
marki wtasne Auchan:

=

©00c000cc00000000000000000000

= marki wlasne Auchan

BIO

naturalnie!

©000000000000000000000000000000%000000000000000000000000000000

Marka podniesionego
kciuka to starannie
dobrane produkty

o satysfakcjonujacej
jakosci i w swojej rodzinie
produktéw — W najnizszej
cenie. Kierujac sie
potrzebg Klienta,

Auchan stale dopasowuje
swojg oferte handlowag
wprowadzajac nowe
artykuty w najmocniej
rozwijajgcych sie rodzinach
produktéw. Na koniec
2010 roku Auchan oferowat
ponad 600 artykutéw z logo
podniesionego kciuka.

Marka z logo Auchan (ptak),
to artykuty o wysokiej
jakosci lidera, odpowiadajace
na nowe potrzeby klienta, ale
w cenie okoto 30% nizszej

niz artykuty markowe. Dzieki
marce Auchan klienci moga
sprébowaé miedzy innymi
smaku wioskiego Parmezanu,
francuskiego Camembert,
skosztowaé makaronu orki-
szowego lub 100% soku natu-
ralnego. Marka z logo ptaka
to réwniez wysokiej jakosci
produkty chemii gospodarcze).

Produkty marki Bio to
gama artykutéw, ktéra

w ciggu najblizszych lat
bedzie uzupetniana o kolej-
ne propozycje. Sledzac
nowe trendy w branzy
produktéw zywnosciowych,
a zwtaszcza zdrowe odzy-
wianie, ktére coraz bardziej
sktania klientéw do szuka-
nia tego typu produktéw,
Auchan nie pozostaje
bierne proponujac swoim
klientom certyfikowane
artykuty Bio.
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wysoka jakos¢ + przystepna cena
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PRODUKTY FINANSOWE
I PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Dodatkowo karta kredytowa - Visa Auchan, daje
klientom mozliwo$¢ skorzystania ze specjalnych
obnizek cenowych, roztozenia sptaty
zakupdéw na 5 rat, okresowe
nieprocentowane raty (4 i 10

rat - 0%). Z pomoca kardy
debetowej Skarhonka Master-
Card klienci moga ptaci¢ karta
za zakupy zasilajac swoje konto
Skarbonka i korzysta¢ z licznych
obnizek cenowych.

har, bonig

W trosce o site nabywczg klientéw

w Auchan wprowadzili$my takze Program lojalno$ciowy
Skarhonka i dwa produkty finansowe: karte ptatnicza
Skarbonka MasterCard oraz karte kredytowa

Visa Auchan. Kazdy zakup produktéw ze skarbonka

z wykorzystaniem dowolnej z kart Auchan jest pre-
miowany zfotéwkami, ktére gromadza sie na koncie
Skarbonka klienta.

IN EXTENSO®

e0cc000c0000000000000000000000

Marka In Extenso

- jest to marka tekstylna
dla kohiet, mezczyzn,
dzieci oraz niemowlat.
Gwarantuje ona wysoka
jakos$¢ produktu,

w przystepnej cenie.
Polityka marki gwarantuje
szeroki wyhor rozmiaréw
i koloréw. Fasony odziezy
i obuwia odpowiadajg
najnowszym trendom mody,
by kazdy z klientéw mébgt
poczu¢ sie komfortowo

i stylowo.

AKCJE HANDLOWE DLA KLIENTOW

Auchan oferuje klientom szeroki wyhor produktow
oraz liczne promocje, potaczone z animacjami, wspéliny-
mi inicjatywami i dobra zabawa. Corocznie, w lutym,
maju, sierpniu i pazdzierniku organizowane sg akcje
handlowe, podczas ktérych niskie ceny Auchan, staja
sie jeszcze nizsze, a zakupy stajg sie nieztg rozrywka:
Akcja Handlowa — ,,Promocje XX, Urodzinowa akcja
handlowa dla Klientéw, Akcja handlowa dla Klientéw —
,,Promocje Cenowe taaat!”, Akcja dla Klientéw -

,25 dni Auchan”.
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Odpowiedzialna

= konsumpcja

Zakupy stanowia nieodtaczny element naszego
codziennego zycia. Dokonujac zakupéw w odpowie-
dzialny sposéb mozemy chroni¢ zarowno swoje
zdrowie jak i Srodowisko, poprzez codzienne decyzje
ksztattujemy przysztos¢. Waznym elementem stra-
tegii zrownowazonego rozwoju Auchan sa troska

o zdrowie i Srodowisko naturalne.

Auchan dazy do zminimalizowania negatywnego
$rodowiskowego wptywu i wzmacniania pozytywnego miedzy
innymi poprzez zmniejszenie zuzycia medidw, recykling oraz
swoja oferte produktowa. Auchan wtacza sie aktywnie

w dziatania informacyjne i edukacyjne, prowadzac akcje
i animacje dla klientéw — propagujgce pro-srodowiskowe
postawy i zdrowy tryb zycia oraz inne projekty.

CZYTAJ ETYKIETY
~ CHRON SIEBIE I SW0J SWIAT

Rozumiejgc znaczenie odpowiedzialnej
konsumpcji, jej skutki dla zdrowia

i srodowiska, w listopadzie 2012 roku
firma Auchan Polska wzieta udziat

w I edycji kampanii konsumenckiej
,,Czytaj etykiety — chron siehie

i swoj Swiat” Organizacji Handlu

i Dystrybucji oraz z Federacji Konsu-
mentéw, adresowanej do klientéw sieci
handlowych. W wybranych sklepach
zostaty umieszczone plakaty oraz
spoty informacyjne, potaczone

z informacjami na stronach www.

Jak pokazujg badania Eurobarometru
az 50% Polakéw wogdle nie czyta
etykiet przed dokonaniem zakupu,

a 64% nie zna znaczenia zadnego

z oznakowan i certyfikatéw. Celem
kampanii byto zwrécenie uwagi
konsumentéw na kluczowe aspekty
zréwnowazonego rozwoju oraz
zachecenie ich do czytania etykiet
na produktach, do podejmowania
Swiadomych, odpowiedzialnych decyzji
zakupowych, w oparciu o informacje
0 pochodzeniu produktu, rodzaju opako-
wania i jego wptywie na $rodowisko itd.

Zréwnowazony produkt to taki, ktory:
* jest bezpieczny dla zdrowia

i zycia uzytkownikéw

spetnia miedzynarodowe standardy
Srodowiskowe i etyczne (np. pochodzi
z upraw Fair Trade czy ekologicznych)
jego wyprodukowanie miato
pozytywny wpfyw na lokalng
spoteczno$é (np. poprzez zatrud-
nienie przez producenta oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym)

negatywny wptyw jego opakowania
moze by¢ zminimalizowany
poprzez recykling

jest opatrzony informacjg o aspektach
$rodowiskowych i spotecznych
zwigzanych z jego wytworzeniem

i utylizacja

Zakupowa check-lista, czyli co sprawdzamy
na etykietach

- sktad i warto$¢ odzywcza produktu
- date przydatnosci do spozycia
- czy produkt pochodzi z rolnictwa ekologicznego
- czy opakowanie produktu jest przyjazne dla srodowiska
- czy produkt wykonany jest
z surowcow naturalnych / biodegradowalnych
- czy produkt ma certyfikat sprawiedliwego handlu
(Fair Trade)
- czy produkt byt testowany na zwierzetach
- czy urzadzenie jest energooszczedne
- ile zuzywa wody

0d nas i naszych decyzji zakupowych zalezy nasze zdrowie
i to, jaki $wiat zostawimy dla kolejnych pokolen. Rohiac
hardzo niewiele, mozna zmieni¢ hardzo duzo.

Wiecej o odpowiedzialnej konsumpcji mozna przeczytac
na: http://www.pohid.pl/kampania-czytaj-etykiety.html

TERWT f

OB METYE

T LY

ekoldnd®

N

pibi,

Rynek 43


http://www.pohid.pl/kampania-czytaj-etykiety.html

BIO I EKO

Z mysla o klientach, przywigzujacych wage do zdrowego
trybu zycia, Auchan rozwija konsekwentnie kategorie
produktéw BIO i EKO, w odpowiedzi na rzeczywiste
zapotrzebowanie klientéw na dany produkt

Produkty BIO to przede wszystkim owoce, warzywa

i inne artykuty spozywcze, wyprodukowane hez uzycia
chemii, nieprzetwarzane chemicznie. Sa one ozna-
czone specjalnym zielonym logotypem i tworzg odrebny
dziat. Produkty pochodzace z ekologicznych upraw
cieszg sie coraz wiekszym
zainteresowaniem klientéw.

BIO

W chwili obecnej w ofercie
Auchan mozna znalez¢
300 produktéw tej kategorii.

naturalnie!

PRODUKTY FAIR TRADE

Produkty Fair Trade (uczciwego handlu) to produkty
pochodzace z upraw drobnych producentédw i spdtdzielni
krajow rozwijajacych sie. Celem idei FAIR TRADE jest
wspieranie producentéw z krajéw rozwijajacych sie
poprzez szereg zasad. Najwazniejsze z nich to:

1. Uczciwa cena i gwarancja ceny minimalnej

. Godne warunki pracy

. Ochrona praw pracowniczych

. Réwne prawa dla kobiet i mezczyzn

. Zakaz pracy dzieci

. Dtugoterminowe umowy

. Przedptaty i premie socjalne

. Mniej posrednikéw

9. Spétdzielczos¢ — certyfikacja

Obecnie w ofercie Auchan znajdujg sie nastepujace
marki: kawy wpisa¢, dwie marki beda.

00N b WN

Sprawiedliwy Han
to globalny ruch, k
wspieranije produce
Fozwijajgcych sie i tym samym
zapobieganje ubdstwu w krajach
tzw. Globalnego Potudnia.

warto Wiedzﬁga’

del (Fair Trade)
téry ma na celu
ntéw z krajéw
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PRODUKTY ENERGOOSZCZEDNE

W trosce o Srodowisko oraz by zaspokoié potrzeby
klientéw, coraz bardziej wrazliwych na kwestie ekologii

i skutki swoich codziennych wyboréw w skali makro

(na otoczenie, $rodowisko), Auchan rozwija game produktéw
energooszczednych. W pro-ekologicznej ofercie Auchan
mozna znalez¢ szeroki wybdr sprzetéw RTV/AGD:
pralek, lodéwek, zmywarek, odkurzaczy, tadowarek

czy zwyktych zardwek, ktére ciesza sie rosnacym
zainteresowaniem klientéw.
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Klasa Energooszczqdna - w zaleznoscl

od energoch’fonnoéc'\ sprzet A-GD.

dzieli sie na klasy - od A (najwyzszal
energooszczednoéé) do G (urzadzemadzer,1
najbardziej energochtonne); dla urlza :
chtodniczych istnieja do@atl.(owo k a.\.sy..2
A+ (010% mniejsze zuzyCi€ energn. l"!l .
dla klasy A), oraz A+ + (0 20% mni€ejsz

zuzycie niz w klasie A).

warko wiedzLec

Na przyktad wartos¢ obrotu sprzetu chtodniczego w podziale
na klasy energooszczedne dobitnie wskazuje na wzrost
$wiadomosci ekologicznej i to, ze ekologia staje sie istotnym
kryterium konsumenckich wyboréw. W roku raportowania
udziat klasy energooszczednej A+ + zostat zwiekszony do
14%, klasa A (6%), zostata niemal catkowicie zastgpiona
wyzsza klasa energetyczng A+ (80%), catkowicie
zlikwidowano nizsza klase energetyczna B.

UDZIAL KLASY ENERGOOSZCZEDNEJ W OFERCIE
HANDLOWEJ SPRZETU CHLODNICZEGO

klasa sprzetu 2010 2011 2012
A++ 10% 11% 14%
A+ 31% 32% 80%
A 56% 57% 6%
B 3,50% 0,11% 0%

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W ZAKUPIE
1 SPRZEDAZY RYB

Nadmierna eksploatacja towisk, zanieczyszczenie oraz globalne
ocieplenie w coraz wiekszym stopniu zaktdcajg produkcje w tym
sektorze. Wedtug FAQ (raport nt. stanu $wiatowego rybo-
téwstwa i hodowli ryb 2006) przetowienie dotyczy 25% gatun-
kéw ryb w skali swiatowej (w tym 8% gatunkdédw wymieraja-
cych), 50% gatunkéw ryb potawia sie na maksymalng skale,

a jedynie w przypadku pozostatych 25% gatunkéw natezenie
potowdw mogtoby by¢ wieksze, dtugos¢ 93% ryb oceanicznych
nie przekracza 20 cm. taczna wielkos¢ produkcji pochodzacej

z potowdw i hodowli prawdopodobnie nie wystarczy do
zaspokojenia $wiatowego popytu, ktéry gwattownie rosnie.

Przy zakupie ryb Auchan kieruje sie zasadami
zréwnowazonego rozwoju i poczuciem odpowie-
dzialnosci za $rodowisko, pozwalajgcymi na swiadome
wykorzystanie zasobéw wéd i w rezultacie na odbudowe
towisk. Przestrzegane sa okresy ochronne poszczegélnych
gatunkéw ryb oraz ich wymiary ochronne. Sg to podsta-
wowe czynniki regulujace potowy, ich zachowanie pozwala
na prawidtowy rozwéj poszczegdlnych gatunkdéw ryb.
Ponadto wszyscy dostawcy Auchan posiadajg zezwolenia na
bezpieczne odfowy i odpowiedzialnie wykorzystuja zasoby
polskich i zagranicznych wéd. W dziatach rybnych w Auchan
klienci moga znalez¢ mapy z zaznaczonymi obszarami
pofowu ryb znajdujacych sie w ofercie Auchan. Kupujac
ryby w Auchan klienci maja pewnos¢, iz pochodza one

z dopuszczonych do odtowu danego gatunku fowisk.

0d poczatkéw swojej dziatalnosci w Polsce Auchan
wspdtpracuje z Instytutem Rybactwa oraz Polska
Akademig Nauk. W roku 2010 Auchan we wsp6tpracy
z PAN wprowadzit specjalne rynienki dla przechowywania
Swiezego karpia, pozwalajace rybie swobodnie oddychac.

—



KLIENT

Wizja Auchan to zwiekszanie sity nahywczej i podnoszenie
jakosci zycia jak najwiekszej liczhy klientow.

Bezpieczenstwo
w sklepie

W trosce o klientéw i pracownikéw Auchan realizuje
cyklicznie akcje informacyjng - ,,Co? Kiedy? Po co?
Dlaczego? Bezpieczniej w Auchan” — z zakresu BHP,
ochrony przeciwpozarowej i pomocy przedmedyczne;j.
Jej celem jest przypomnienie i utrwalenie podstawowych
zagadnien zwigzanych z bezpieczehstwem wtasnym

W misji firmy zapisano stworzenie i utrzymanie
najtanszej i dopasowanej do potrzeh i zasohnosci
klientow oferty. Jednym ze sposobéw budowania
szerokiej i trafnej, dopasowanej do potrzeb klientéw,
oferty jest dialog, stuchanie klientéw i nieustanne moni-
torowanie ich potrzeb oraz wprowadzanie zmian

z ceng w kasie .y L o .
online”, tym razem réwniez w sieci, dajac swoim

klientom szanse by oszczedzac nie wychodzac z domu. Kazdy sklep Auchan wyposazony jest ponadto w defibrylator
typu AED, samodzielnie analizujacy EKG i sygnalizujacy,
kiedy defibrylacja jest wskazana. Zespoty ochrony, a takze
wybrani pracownicy wszystkich sklepéw Auchan Polska
zostali specjalnie przeszkoleni w obstudze urzadzenia oraz
w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

. C X T 7/ i klientéw: sposobdéw ochrony przed zagrozeniami wy-
w ofercie firmy w odpowiedzi na nie. 77/ padkowymi i zagrozeniami dla zdrowia w warunkach
\ normalnej pracy i w warunkach awaryjnych, a takze zdo-
(@) @) S o .. L e s . . . .. 7
WYGODA KLIENTA: E-ZAKUPY byC|e|odSW|ez.en|eW|edzy|praktyc.znych.umlejet.nosu
Oferta Zakupy Personel _ : z zakresu bezpiecznego wykonywania powierzonej pracy.
: "{ 1/
P ceny wyrobéw przemystowych * komfort e jakos¢ obstugi w punkcie : I ‘UChan Dlr eCt'-pl
: i spozywczych - : : Obstugi Klienta : o o BEZPIECZENSTWO W AUCHAN:
: * organizacja powierzchni : W odpowiedzi na rosnace tempo zycia, dla wygody
. * wyboér, Swiezos¢ i jakosé handlowej * uprzejmosé swoich klientéw, by mogli dokonywaé zakupéw o wy- e BHP
: produktéw spozywczych kasjerek branej przez siebie porze, w zaciszu wtasnych domoéw, ¢ ochrona : ;
: ] ] ) przeciwpozarowa
: . : * czas oczekiwania do kas . w roku 2011 Auchan uruchomit e-zakupy, pod marka « pomoc przedmedyczna
:  * promocje dla posiadaczy o e tkieci * !<om;l)<letenc1a, AuchanDirect.pl. AuchanDirect.pl realizuje swéj biznes
: karty Auchan o At jakos¢ porad w duchu hasta Auchan: ,,Zhijamy ceny zawodowo
t

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

NASZE KOMPETENCJE
I PROFESJONALIZM DOCENIONE

W roku 2012 ekipa stanowiska serowego

z Modlinskiej w Warszawie zajeta zaszczytne drugie
miejsce w prestizowym konkursie na najlepszych
sprzedawcéw, organizowanym przez portal
formummleczarskie.pl,
ktéry jest najpopular-niejszym
zrédtem informacji on-line
dla handlu nabiatem.

Tym samym Auchan nie tylko dba o klientéw
STEROKI WYBOR OLI m— —~ poprzez niskie ceny, profesjonalng i kompetentna
T ey ﬁ‘f - _ obstuge, szeroka oferte i jej jako$¢ oraz komfort
rohienia zakupéw ale takze poprzez zapewnienie
hezpieczenstwa klientom i pracownikom.

Celem konkursu byto
wyfowienie i nagrodzenie
najlepszych zespotow
pracujacych na tradycyj-
nych stoiskach z serami
oraz motywowanie pra-
cownikdw do rozwijania
wiedzy i umiejetnosci,

a takze budowania satysfakcji
z wykonywanej pracy.
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Defibrylator - urzadzenie, ktére oddziatuje
na miesien sercowy i za pomocg wstrzgséw
elektrycznych przywraca regularng prace serca.

warto wiedziec
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DOSTAWCA

Auchan huduje odpowiedzialne, partnerskie
relacje ze swoimi dostawcami. Naszym celem jest
wieloletnia wspoétpraca. Filarem tej wspétpracy
jest etyka. W Karcie Etyki Dostawcdow znajduje sie
wymég traktowania dostawcéw Auchan w petfen
szacunku, nastawiony na wspoétprace, sposoh.

W rezultacie powstajg partnerskie relacje, ktdére stajg sie
zalgzkami wieloletniej wspétpracy. W Auchan jestesmy
$wiadomi, Zze nasza dziatalno$¢ ma wptyw na rozwdj
gospodarki krajowej i lokalnej. Dlatego wspétpracujemy
z lokalnymi dostawcami, np. producen-
tami owocéw i warzyw, hodowcami
ryb, drobnymi wytwércami czy
spétdzielniami mleczarskimi. Dla
niektdrych lokalnych dostawcéw han-
dlowych partnerstwo z Auchan stato
sie szansg na zwiekszenie produk-

cji, dzieki czemu mogli zapewni¢
dostawy Auchan w catym kraju.

48 Rynek
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ETYCZNY FUNDAMENT WSPOLPRACY

Wzajemne relacje pomiedzy dostawca i Auchan
reguluje Karta Etyki. Dokument ten naktada na obie
strony szereg zobowiazah, w tym przestrzeganie litery
prawa, norm moralnych i zasad etyki.

Kontrakty handlowe z dostawcami podpisywane sg na
roczne okresy, co pozwala na ciggta adaptacje oferty
Auchan do potrzeb klienta. Kazdorazowo, przy podpi-
sywaniu kontraktu, podpisywana jest takze Karta Etyki,
ktéra stanowi integralng cze$é¢ umowy handlowe;.

W roku 2012 Karta Etyki podpisana zostata przez
100% dostawcow Auchan. Podpisujac umowe handlowg
i Karte Etyki dostawca Auchan zobowigzuje sie do
zagwarantowania w miejscu produkcji/pracy standardéw
higieny i bezpieczenstwa, oraz przestrzegania zasad
dotyczacych kwestii socjalnych i spotecznych, zgodnie

z zasadami Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Polskiej
Organizacji Handlu i Dystrybucji czy Global Compact,
ktérego sygnatariuszem jest Auchan.

Jako sygnatariusz w Global Compact Auchan planuje
w roku 2013 zrealizowaé program promowania tej
inicjatywy wsrdd swoich dostawcow.

10.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK POHID
Sygnatariusze kodeksu dobrych praktyk POHID
zobowigzujg sie do respektowania ponizszych
wartosci:

. Uczciwos¢: by¢ szczerym w intencjach

i wiarygodnym w dziataniach. Méwic i pisa¢ prawde.
Nie unikaé ostrzezen w sytuacji konfliktowe;.

. Przejrzystosc: nie ukrywac celu dziatania,

nie stosowacé podwdjnych standarddw,
dotrzymywac obietnic publicznych i danych
w zaufaniu. Uzasadnia¢ stuszno$é swoich dazen.

. Szacunek: wszystkich partneréw traktowaé

z szacunkiem dla nich samych i ich intereséw.
Doceniaé indywidualno$¢ partneréw biznesow-
ych, organizacji i os6b. Podmiotowo traktowaé
konsumenta. Szczegdlnym szacunkiem darzyé
pracownikéw: doceniaé ich wysitek i umiejetnosci.

. Kompromis: kazdy problem rozwigzywac

w sposéb wykorzystujacy wszystkie dostepne
$rodki budowania kompromisu. Brak mozliwosci
kompromisu traktowaé jako niepowodzenie

i przestanke ponowienia préby kompromisu

w przysztosci.

. Zaufanie: tworzy¢ zaufanie poprzez wspétprace

i dziatanie zespotowe. Poszerzac ilos¢ i skutecznosé
kanatéw komunikacji wewnatrz organizacji, firm
cztonkowskich oraz w stosunkach z otoczeniem
spofecznym i instytucjonalnym. Wspdlnym
mianownikiem wszelkich dziatan czyni¢ jako$é

i profesjonalizm.

. Odpowiedzialnos¢: nie bac sie przyznania

do btedu i naprawienia jego skutkéw, w tym
zados$éuczynienia szkéd i krzywdy. Podejmowacd
sprawy trudne, gdy istnieje etyczny nakaz podjecia.

. Legalizm: dziata¢ zawsze zgodnie z prawem,

pietnowac naruszanie i omijanie prawa.
Przyczynia¢ sie dla powstawania dobrego prawa.

. Pomocniczo$¢: udziela¢ wsparcia i pomocy

inicjatywom spotecznym i indywidualnym dla
dobra ogdtu. Angazowac sie charytatywnie.

. Sprawiedliwo$¢: oceniaé po uzyskaniu mozliwie

petnej informacji, pietnowaé winnych bez wzgledu
na ich status zawodowy lub spofeczny, przyznaé
racje temu, kto reprezentuje warto$¢ wyzszego
rzedu, nawet gdy to szkodzi biezgcym interesom.
Stuzehnos¢: traktowaé misje organizacji i firm
cztonkowskich jako misje spoteczng, realizowanag
dzieki sukcesowi ekonomicznemu. Dobrg prace

i wyniki dziatania komercyjnego traktowaé

jako cze$¢ budowy ogélnej pomysinosci spote-
czenstwa. Sukces mierzyé nie tylko zyskiem.
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Bezpieczenstwo
oferty

Za bezpieczenstwo i jakos$é oferty Auchan odpowiada
Departament Kontroli Jakosci. W celu zapewnienia
przestrzegania zasad dobrej praktyki produkcyjnej
oraz bezpieczenstwa produktéw na poziomie krajowym
i miedzynarodowym w Grupie Auchan stworzona
zostata lista zasad:

1. Przestrzeganie wymogéw prawa zywnosciowego.
. Przestrzeganie zasad i wymagan ze strony Grupy Auchan.

3. Umowy handlowe z dostawcami zawierajgce aneks
0 jakosci i bezpieczenstwie produktéw.

4. Badanie produktéw z logo handlowym marki ,, kciuk’”
oraz ,,Auchan (ptak)” lub produkowanych przez
Auchan w niezaleznych akredytowanych laboratoriach.

5. Umowy handlowe z dostawcami uwzgledniajgce
przeprowadzanie audytéw.

6. Okreslenie zasad kwalifikacji dostawcéw
na podstawie check-listy.

7. Prowadzenie poréwnan jakosciowych produktéw
w tej samej klasie produktéw.

8. Przestrzeganie zasad i obowigzujgcych wymagan
dobrej praktyki higienicznej i produkcyjnej przez
pracownikéw Auchan.

9. Kontrola reklamacji oraz stosowanie
odpowiednich dziatan.

10. Przestrzeganie zasad i obowigzujgcych wymagan systemu
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)

11. Nadzorowanie dziatan korygujacych
u dostawcéw Auchan.

12. Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi.

13. Szkolenia e-learningowe z zakresu prawa zywnosciowego,
zasad dobrej praktyki higienicznej praz produkcyjnej.

N

Fundament: Dostawcy:

* prawo * check-lista kwalifikowania
Zywnosciowe dostawcéw

* HACCP (Hazard * jako$¢ i bezpieczenstwo
Analysis and produktéw
Critical Control * przeprowadzanie audytéw
Points)

* zasady

Grupy Auchan

eesoccocce

Ekipa Auchan:

¢ zasady dobrej praktyki
higienicznej i produkcyjnej

* szkolenia e-learningowe

Jakos¢ i bezpieczenstwo Niezgodnosci:

Audyty

Przeprowadzane przez niezalezna firme audyty
tostawcow prowacdzone sa w oparciu o standard ICS.
Jest to bardzo kompleksowe hadanie, podstawe
stanowia przeglad dokumentacji z ostatnich

12 miesiecy (dokumenty ksiegowe, zapisy HR,
inne) wizyta w zaktfadzie, wywiady z pracownikami
(indywidualne i zhiorowe).

W zaleznos$ci od wielkosci zaktadu badanie jest
prowadzone przez jednego do trzech audytordw.
Whnioski audytéw, przekazywane dostawcom, stajg sie
postawg planu dziatan naprawczych, wynikajacych ze
zdefiniowanych obszaréw niezgodnosci.

Prowacdzone sa rowniez audyty spoteczne, obejmujace
inspekcje na miejscu oraz przeglad dokumentacji.
Badanie przeprowadzane sg zazwyczaj przez zespot
lokalnych inzynieréw, ktérzy zostali przeszkoleni

w zakresie metodologii audytéw.

LO (\\I\'\edzynarodowa
gA 8000 ale

Organizacia lokalnego-

rowniez 0 Wytyezne

parto wiedZiee
,_‘_--d
—y1

produktow:

* niezalezne badania
marek wiasnych * kontrola reklamacji

* poréwnania jakosciowe * nadzorowanie
produktéw dziatan korygujacych

* audyty u dostawacow

* zarzadzanie
niezgodnos$ciami

5 0 Rynek
-



Wszystkie audyty prowadzone sg na podstawie planéw audytu:

AUDYT DOSTAWCOW PRODUKTOW
ZYWNOSCIOWYCH ORAZ CHEMICZNYCH:

nota > 7,0 audyt co 2 - 3 lata

nota 5,0 - 7,0 audyt co 1 rok
nota 4,0 - 5,0 audyt co 6 miesiecy

nota ponizej 4,0 brak wspétpracy

AUDYT DOSTAWCOW PRODUKTOW
BAZAROWYCH, TEKSTYLNYCH (*)

nota > 90 3 lata

nota 70-90 2-3 lata

nota 50-70 1 rok

nota 40 - 50 co 6 miesiecy

nota ponizej 40 brak wspétpracy (*)

Dostawcy posiadajacy aktualny certyfikat: IFS/BRC
zwalniani sg z audytu.

Dla marek wtasnych Auchan prowadzone sa dodatkowo
nastepujace audyty:

Panel konsumencki

* Kazdy produkt przed wprowadzeniem jest badany
organoleptycznie - przeprowadzane sg wewnetrzne
panele konsumenckie na grupie min. 35 os6b.
Warunkiem wprowadzenia produktu jest wysoki
poziom akceptacji, w przypadku niskiego zmienia sie
recepture i ponownie przeprowadza badania.

* Dla produktéw marki wtasnej juz bedacych
w sprzedazy sa min raz w roku przeprowadzane
badania panelowe.

Specyfikacje techniczne produktu

* Produkty marki wtasnej Auchan podsiadajg
specyfikacje techniczne, zobowigzujgce dostawcow
do zgodnosci produktu z wymaganiami prawa
zywnos$ciowego oraz innych wymagan zwigzanych
z przepiséw.

52 Rynek
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Analizy lahoratoryjne

e Kazdy produkt jest poddawany kontroli
w niezaleznym akredytowanym laboratorium
na zgodnos$¢ paramentéw: organoleptycznych,
mikrobiologicznych i fizyko-chemicznych.

* Badania prowadzone sg w kolejnych cyklach zycia
produktu, na podstawie planu analiz na dany rok.
W przypadku niezgodnosci produktu z zatwierdzong
specyfikacjg lub niezgodnych analiz - produkt
niezgodny zostaje wycofany ze sprzedazy.
Dostawca otrzymuje karte niezgodnosci i podaje
wprowadzenie dziatan korygujgcych.

W roku 2012 przeprowadzono 647 audytéw
w nastepujacym podziale:

AUDYTY 2010 2011 2012

audyty higieny u dostawcow
wg standardéw IFS / BRC

wg check listy Auchan 110 120 120

audyty wg metody Silliker 252 312 312

135 192 215

NASZ SUKCES: Produkty marki
wiasnej Auchan najlepszej jakosci!

W wybranych placéwkach handlowych w catym kraju
UOKIiK przeprowadzit kontrole produktéw marek
wtasnych. Inspektorzy ocenili jakos¢ i prawidtowosé
oznakowania marek wtasnych w poszczegélnych
sieciach. Sie¢ Auchan wypadta w tym badaniu najlepiej.
Byta takze bezsprzecznym liderem pod wzgledem kry-
terium jakosciowego - jakos$¢ zadnej partii produktéw
marki wtasnej Auchan nie zostata zakwestionowana.

Artykut: ,,UOKiK sprawdzit supermarketowe marki.
Najlepsza jako$¢ w Auchan.” Zr6dto: wyborcza.biz

CZERWONY FAX — NA STRAZY ZDROWIA KLIENTA

Dla zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z jakosScia
produktéw w Auchan zostata wprowadzona precedura
zrzadzania sytuacjami kryzysowymi i czerwony
telefon/faks, na ktéry mozna zgtosié nieprawidtowosci
i zdarzenia potencjalnie zagrazajace zdrowiu

i bezpieczenstwu klientéw Auchan.

ZARZADZANIE tANCUCHEM DOSTAW

Auchan nalezy do organizacji efektywnej ohstugi
konsumenta ECR, ktérej celem jest optymalizacja
tancucha dostaw i tym samym zréwnowazona dystry-
bucja. Firma Auchan Polska zostata laureatem nagrody
gtéwnej Supply Chain Designer w kategorii handel.
Auchan Polska zdobyt nagrode za doskonate kompe-
tencje w dziedzinie organizacji fancucha dostaw.

Nagroda Supply Chain Designer wytania lideréw
outsourcingu logistycznego w przemysle i handlu.
Ocenie miedzy innymi poddawane sg: zakres ustug
logistycznych kupowanych na zewnatrz, wspétpraca
z operatorami logistycznymi, zakres outsourcingu
logistycznego oraz innowacyjnoesé w podejéciu

do organizacji tancucha dostaw.

Badanie realizowane jest przez
Agencje Badawczg Data Group
Consulting oraz Wydawnictwo
Eurologistics. W tym roku
nagrode Supply Chain Designer v
przyznano po raz pierwszy pod- { PSS P B
czas Gali Logistyki i Transportu,
na ktérej ogfoszono wyniki
Programu Badawczego Operator
Logistyczny Roku 2012, Produkt
Innowacyjny dla Logistyki.




By¢ dobrym sasiadem
By¢ firma solidarng
Budowac lepsze jutro

-

Nasza strategia

Obecnos¢ Grupy Auchan w 12 krajach pozwala

nam zrozumie¢ réznorodne konteksty kulturowe,
spoteczne i gospodarcze, same ekipy Auchan w tych
krajach rdznia sie pomiedzy soha. Jest jednak cos, co
taczy nas wszystkich w Grupie Auchan - jest to poczucie
solidarnosci i odpowiedzialno$ci. W wizji Auchan
zapisane jest podnoszenie jakosci zycia jak najwiekszej
liczhy oséh, realizujemy ja nie tylko poprzez nasza oferte
ale takze hycie firma solidarna i dohrym sasiadem.

Otoczenie spofeczne to jeden z czterech obszaréw strategii
zréwnowazonego rozwoju Auchan. W strategii zréw-
nowazonego rozwoju postawilismy sobie cel wspie-
rania grup znajdujgacych sie w trudnej sytuacji
wykluczenia, czy nig zagrozonych, szczegdlnie
naszej przysztosci - dzieci. Zaangazowanie

Auchan przyjmuje szereg form: zbidrki zywnosci,
wsparcie finansowe dla grup non-profit realizowane
poprzez Fundacje Auchan, dziatalnos¢ lokalna sklepdw. Nasza
filozofia zaktada glohalne spojrzenie na firme i jej cele oraz
lokalne dziatanie. Sklepy Auchan sg aktorami zycia spotecznego,
uczestniczg w zyciu swojego rejonu, oferujac lokalne zatrudnienie,
angazujac sie wspélnie z sgsiadami w rozwigzywanie lokalnych

probleméw spofecznych, w projekty wolontariackie na rzecz swoich

sgsiaddéw i potrzebujacych w swoim rejonie, budujac lokalne par-

tnerstwa i wiezi z lokalnymi spotecznosciami. Poprzez wszystkie te

dziatania zmieniaja swoje ““mate ojczyzny” i buduja lepszy $wiat.
T —

DOROTA PATEJKO \
Dyrektor ds. Komunikacji
0d poczatku mojej pracy w Auchan

wiedziatam, ze wartos¢ "dzielenia sie"
jest konkretnie realizowana przez firme
i ludzi, ktérzy w niej pracuja. Nie sg to
tylko i wytacznie szkolenia, czy dziele-
nie sie informacja. To co$ wiecej, wychodzenie poza firme,
szersze spojrzenie na lokalng spotecznosé, na potrzeby innych.
Pomagalismy od samego poczatku dziatalnosci Auchan, ale
kto w 96 roku wiedziaf, co to jest odpowiedzialno$¢ spoteczna?
Obecnie, po prawie 8 latach komunikowania na ten temat
mamy prawie 400 zaangazowanych wolontariuszy, uczestni-
czymy w licznych akcjach spotecznych, a Fundacja Auchan

—

wspiera kolejne projekty lokalnych stowarzyszen. To sg kon-
uretne dziafania - tak realizujemy naszg warto$¢ w praktyce.

Auchan - firma solidarna

Fundacja Auchan

W roku 2011, w duchu wizji Auchan, z mysla o mtodych,
potrzehujacych osohach, we wszystkich 12 krajach,

w ktérych dziata Auchan, zostaty uruchomione oddziaty
Fundacji Auchan na Rzecz Mtodziezy. Fundacja

dziata wsréd i dla dzieci i mfodziezy, jej celem jest
dostarczenie im srodkow umozliwiajacych osiagniecie
sukcesu, rozwadj posiadanego talentu i zainteresowan
oraz wspieranie solidarnych inicjatyw.

Fundacja Auchan na Rzecz
Mtodziezy to kolejny krok
w kierunku zréwnowazonego
rozwoju w obszarze dziatan
solidarnych, jest ona realizacja
misji mecenatu w odpowiedzi
na oczekiwania spofeczne.
Odpowiadajac na lokalne
potrzeby Fundacja Auchan
wspiera projekty, ktérych
beneficjentami sg dzieci
AUCHAN zamieszkujace okolice sklepéw
Auchan. Realizowane sg one
poprzez partnerstwa sklepdw
i fundacji/organizacji, kazdy
z dofinansowanych projektéw ma swojego lokalnego
opiekuna — sklep Auchan w jego okolicy.
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Poprzez Fundacje kazdy ze sklepédw Auchan:

* buduje relacje z lokalng spofecznoscia
* jednoczy sie wokét wspélnego dziatania

* wymienia sie posiadanymi umiejetnosciami i $rodkami
e dzieli sie dobrymi praktykami z innymi sklepami Auchan.

Fundacja postawifa sobie za cel umozliwia¢ mtodziezy:

* nauke czytania, pisania i liczenia

* integracje spoteczng poprzez ksztatcenie i zatrudnienie
* pozhanie zasad zdrowego odzywiania sie i zachowan

prozdrowotnych
¢ zdobycie wiedzy o ochronie Srodowiska.

W roku 2012 Fundacja Auchan wsparta w Polsce
9 projektéw, tacznie na sume niemal 500 tysiecy ztotych.

Prezentacja wybranych projektéw:

Wyzwanie: WYROWNANIE SZANS EDUKACYJNYCH
Partnerzy: FUNDACJA POMOZ DOROSNAC
I SERWISY CENTRALNE

Fundacja Poméz Dorosna¢ Swiadczy pomoc
psychologiczng, materialng i edukacyjng, dzieciom

i mfodziezy wychowujgcym sie w rodzinach dysfun-
kcyjnych. Celem dziatania fundacji jest profilaktyka
marginalizacji spofecznej i wykluczenia spotecznego,
wspomaganie wychowawcze rodzicéw, socjoterapia,
psychoterapia, integracja, dziatania wspomagajace
edukacje, pomoc socjalna i finansowa (finansowanie
edukacji, leczenia, dozywianie).

zdrowie, opieka nad dzie¢mi z hospicjum

opieka nad chorymi dzieé¢mi,
dziatalno$¢ swietlicy $rodowiskowej

3 wyréwnanie szans edukacyjnych, szkolenie

4  wyréwnanie szans edukacyjnych

integracja poprzez szkolenia

5 . .
niepetnosprawnych mentalnie

6 przedszkole integracyjne dla dzieci
z zespotem Down'a

2 wsparcie projektu szkoleniowego oséb

niepetnosprawnych

8  wsparcie rodzenstwa dzieci chorych na raka

9 wyrdéwnanie szans edukacyjnych

56 Otoczenie spofeczne

Hetmanska-Biatystok 48 300

Fundacja Dr Clown Modlinska 48 300
Przywroci¢ dziecinstwo Wola 50 400
ATD Czwarty Swiat Wola 63 000

Ptock 52 500
Wielkie serce Bielsko Biafa 36 960

Ptock 54 600
Fundacja Dr Clown Komorniki 50 400

Fundacja Poméz Dorosnaé ~ Serwisy centralne 84 000

Dzieki dofinansowaniu z Fundacji
Auchan udato sie zorganizowac:

Catoroczne zajecia socjoterapeutyczne

i edukacyjne (usprawnianie umiejetnosci
pisania, czytania, liczenia) dla dzieci w wieku 6-16 lat,
z rodzin dysfunkcyjnych oraz dla dzieci obcigzonych
dysfunkcjami rozwojowymi. Odbyty sie zajecia korek-
cyjno — kompensacyjno — terapeutyczne dla dzieci

z grupy ryzyka dysleksji rozwojowej oraz ze stwierdzong
dysleksjg rozwojowa i trudnosciami edukacyjnymi na
innym podtozu, terapia zaburzen mowy i usprawnianie
zdolnosci komunikacji jezykowej, terapia pisania

i czytania, terapia matematyczna.

Zajecia pomogty dzieciom nabraé umiejetnosci przydatnych
w zyciu, tym samym pomagajac im w osiggnieciu sukcesu
szkolnego, ich celem byfo réwniez ksztattowanie pozy-
tywnych postaw edukacyjnych i pozytywnych cech,

takich jak motywacja, systematycznosé¢, obowigzkowosé

i sumienno$¢. Rozwijane byty takze kompetencje spoteczne
dzieci w takich obszarach jak: wzrost samooceny, rozpoz-
nanie swoich mocnych stron, zainteresowan, uzdolnien,
samodzielnos¢, trening komunikacji i rozwigzywania
konfliktéw. Dzieci przeszty rowniez trening wtasciwych
sposobéw roztadowywania emocji, obnizenia poziomu
agresji, co ma skutkowaé poprawa ich funkcjonowania

w rodzinie, szkole i w srodowisku réwiesniczym.

Q) Wyzwanie: PRZECIWDZIALANIE
WYKLUCZENIU 0S0B
NIEPELNOSPRAWNYCH
Partnerzy: FUNDACJA JESTEM
I AUCHAN PLOCK

Towarzystwo Wspierania Inicjatyw Spotecznych na Rzecz
Ksztatcenia Specjalnego dziata na rzecz integracji dzieci

i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, ze Srodowiskiem
lokalnym oraz z réwiesnikami. Cztonkowie Towarzystwa
organizujg akcje charytatywne (zbieranie odziezy, funduszy,
pomocy dydaktycznych) organizujg pikniki integracyjne, wy-
cieczki i wiele innych, dziatan majacych na celu wsparcie oséb
z dysfunkcjami i wyréwnanie szans edukacyjnych.

Dzieki dofinansowaniu z Fundacji Auchan udato sie
zorganizowac:

Projekt edukacji poprzez muzyke - nabywanie umiejetnosci gry
na instrumentach muzycznych przez dzieci niepetnosprawne
umystowo. W ramach projektu zorganizowano warsztaty
muzyczne dla nauczycieli szkét specjalnych, studentéw IV roku
rewalidacji, fundacji i organizacji zajmujacych sie rozwojem
dzieci niepetnosprawnych i zainteresowanych rodzicéw w celu
praktycznego poznania i postugiwania sie w nauczaniu
nowatorska metoda cyfrowo — literowg gry na insturmentach
muzycznych dla dzieci niepetnosprawnych intelektualnie

w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym ze sprzezeniami.
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Celem projektu byta popularyzacja metody poprzez
opracowane programu komputerowego, ktédry umozliwi
przeksztatcenie nut na cyfry i litery utworéw, ktérych
beda uczone dzieci oraz mfodziez niepetnosprawna
podczas zaje¢ warsztatowych.

Zajecia beda odbywac sie w 15-0sobowych grupach,
ich poziom zostanie sprofilowany do poziomu
umiejetnosci dzieci niepetnosprawnych. Tym samym
stworzone zostang gotowe wzorce zaje¢ dla dzieci
niepetnosprawnych. Biegtos¢ w grze uzyskuje sie przez
intensywne ¢wiczenia w czasie cyklicznych spotkan.

Rozwigzywanie
probleméw
spotecznych

Auchan czynnie witacza sie w dziatania na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych. Wierzac

w to, Ze ograniczenie ich skali mozliwe jest tylko
poprzez wspotdziatanie wszystkich uczestnikow
Zycia spoftecznego - rzadu, firm, fundacji i obywateli.
Wierzac, ze kazdy, moze przyczynic sie do tego

by Zycie innych stato sie cho¢ odrohine lepsze.

I ze jest to powinnoscia i przywilejem kazdego z nas.

Problem: BIALACZKA
Odpowiedz: MIKOLAJKOWE DNI
DAWCY SZPIKU W AUCHAN

W Polsce, co godzine stawiana jest komus$ diagnoza:
nowotwor krwi, czyli biataczka. Liczba pacjentéw,

u ktérych diagnozuje sie biataczke, co roku wzrasta
0 4%. Pierwszym etapem walki z chorobg jest
chemioterapia. Jesli nie udaje sie choroby

zwalczy¢ ta droga, chory kwalifiko-
wany jest do przeszczepienia.

W pierwszej kolejnosci zgodnego N

dawcy poszukuje sie wsréd rodziny.
-

Prawdopodobienstwo znalezienia
zgodnego dawcy dla pacjenta wsréd
rodzenstwa wynosi 25%, wéréd rodzi-
céw/dzieci juz tylko 3%. Niestety czesto
okazuje sie, ze nikt z rodziny nie jest zgodny

z pacjentem, wéwczas rozpoczyna sie poszuki-
wanie dawcy niespokrewnionego. Jak pokazuja
statystyki dla co drugiego pacjenta w Polsce
nie udaje sie go znalez¢ i nie dostajg szansy
na nowe zycie.

Aby zwiekszy¢ szanse na zycie 0séb chorych
obecnie i w przysztosci Fundacja DKMS Polska
i Auchan Polska postanowity potaczy¢ swoje sity
w walce z biataczka. W dniach pierwszego i drugiego
grudnia w 19 hipermarkatach Auchan na terenie catej
Polski odbyty sie Mikotajkowe Dni Dawcy Szpiku.
Inspiracja do akcji byta historia jednego z pacjentéw,
ktéry wiasnie w Swieta otrzymat informacje o tym,

. |_f et
MIKOLAJKOWE DNI
DAWCY SZPIKU W Muchan

1-Z grudnia 2012 r. [sobota, niedziela)
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Rejestracja potencjalnych dawcow:

Godzina: 10,00 - 18.00 E
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ze znaleziono jego genetycznego blizniaka. Czekat na

nig ponad dwa lata, powoli traciwszy nadzieje i wole
walki z choroba. To byty najlepsze Swieta w jego zyciu,
najpiekniejszy Swigteczny prezent - szansa na jutro,
na bycie z rodzing i bliskimi.

I tak narodzita sie idea by pokazac innym,
ze i oni moga stac sie Mikotajami i ofiarowaé
na $wieta komus najcenniejszy dar — zycie. I tak,
w grudniowy weekend 1-2 grudnia, klienci
odwiedzajgcy hipermarkety Auchan mogli
zarejestrowac sie jako potencjalni dawcy
szpiku. W akcji wzieto udziat 19 sklepéw
Auchan i Serwisy Centralne.

Przez dwa wyjatkowe dni klienci
i pracownicy Auchan wspélnie pochylali
sie nad tragedig innego cztowieka i wy-
ciggali pomocng dfon. Zarejestrowato
sie 4 000 dawcéw, absolutny rekord
padt w Auchan Zory, gdzie w ciggu
2 dni zarejestrowano 500 potencjalnych
dawcow. Echem akcji w mediach spotecz-
nosciowych byfto 791 likéw na Facebook’u.
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Problem: NIEDOZYWIENIE
Odpowiedz: ZBIORI(A,
Z BANKAMI ZYWNOSCI

Wiele polskich rodzin zyje na
granicy ubéstwa. Gtéwnymi
czynnikami prowadzacymi
do ubdstwa sg bezrobocie,
dziedziczenie ubéstwa —

czyli niemoznos$¢ kolejnych
pokolen do wyrwania sie

z sytuacji ekonomicznej
swojej rodziny - niskie
wyksztatcenie i wysoka
liczebno$¢ rodzin. Ofiarami
tego problemu spotecznego
sg dzieci. Zgodnie z danymi
statystycznymi niedozywienie
dotyka 130 tysiecy uczniéw
szkét podstawowych (7-12 lat),
co stanowi 6% 0g6fu. W roku
2010 ponad 130 tysiecy dzieci
w Polsce wymagato dozywiania.
Jest to trzeci wynik pod wzgledem

skali tego problemu w Unii Europejskiej.

Federacja Polskich Bankéw Zywnoéci jest organizacja
pozytku publicznego, ktérej misja jest walka z proble-
mem niedozywienia i ograniczanie problemu marnowania
zywnosci w Polsce. Banki Zywnosci przekazuja zywno$é
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za posrednictwem ktérych, trafia ona

do blisko miliona potrzebujacych.

Rozumiejac skale tego problemu, Auchan
Polska od lat czynnie wtacza sie

w walke z niedozywieniem, poprzez
wspbiprace z Bankami Zywnoéci.

W dniach 7-9 grudnia 2012
w sklepach Auchan Polska prze-
prowadzono Swiateczna Zhiérke
Zywnosci. We wszystkich sklepach
Auchan, w okolicach kas, przygoto-
wane zostaty specjalne stanowiska do
odbioru daréw, wyposazone w skrzynie
na dary. Akcji towarzyszyta kampania
komunikacyjna: zbiérka poprzedzona
zostata akcjg plakatowa, informujaca
klientéw o planowanej zbiérce i jej celach,
akcja byta promowana przez sklepowy
radiowezet, informacja o zbiérce zostata
wkomponowana w wewnetrzne i zewnetrzne
materiaty Auchan, a po zakonczeniu zbiérki
przeprowadzono akcje informujaca klientéw o jej
wynikach i dziekujacg im za zaangazowanie. Podczas
zbidérki Podziel sie Positkiem w Auchan Polska zebrano
prawie 11 ton (10 944,383 kg) zywnosci. Dary trafity
do matek samotnie wychowujacych dzieci, rodzin
wielodzietnych, oséb bezdomnych, bezrobotnych,
starszych i niepetnosprawnych.

ponad 3 500 organizacjom charytatywnym,

Auchan - firma solidarna

Uczestnictwo
w zyciu lokalnym

W strategii zrédwnowazonego rozwoju zapisaliSmy
cel czynnego uczestnictwa w zyciu swojego rejonu,
lokalnego dziatania na rzecz potrzebujacych

w swojej okolicy. Dziatania Auchan na rzecz
otoczenia spotecznego realizowane sa z pomoca
partnerow, z ktérymi pracujemy zaréwno na poziomie
krajowym i lokalnym, jak i lokalnych stowarzyszen
i fundacji, ktorych cele sa tozsame z naszymi.

Auchan Polska wspétpracuje regularnie na poziomie
krajowym z nastepujacymi partnerami:

* Fundacjag Dr Clown

* Federacja Polskich Bankéw Zywnosci

* Sos Wioskami Dzieciecymi

* Stowarzyszeniem ATD Czwarty Swiat

W mysl polityki ,,Auchan dobhrym sasiadem”, centra
handlowe wspétpracuja z lokalnymi stowarzyszeniami
i fundacjami, na przyktad:

* Auchan Biatystok Hetmanska z Hospicjum
dzieciecym w Biatymstoku
* Auchan Warszawa Wola z Fundacja
., ATD Czwarty Swiat” oraz Stowarzyszeniem
,,Przywrdci¢ dziecinstwo’’
¢ Auchan Warszawa Modlinska oraz
Auchan Komorniki z Fundacjg ,,Dr Clown”
* Auchan Zory ze Stowarzyszeniem ,,Po prostu partner”’
* Auchan w Czestochowie z Fundacja ,,Sw. Barnaby”’
e Auchan w Bielsku ze Stowarzyszeniem
,Wielkie Serce”
e Auchan w Ptocku ze Stowarzyszeniami
""Jestem’ oraz ,,Pomocna dton”

I

IWONA DURDUSIA“
Prezes Stowarzyszenia

Pomocna Dfon

“ Dyrektor sklepu Auchan
w Ptocku oraz pracow-
nicy okazali pomoc i wsparcie w realizacji pro-
jektu, byli otwarci na osoby niepetnosprawne
intelektualnie, ktére maja trudnosci w nawig-
zywaniu logicznych kontaktéw z otoczeniem,
sg tez nieporadne, niepewne, skrepowane swoja
sytuacja, nie wierzg w swoje mozliwosci.
Okazali uczestnikom projektu duzo ciepta,

I

ARNOLD SOBOLEWSKI
Wiceprezes Fundacji

,,Poméz Im”

Auchan Hetmanska otworzyt
dla naszych podopiecznych

usmiechu i wyrozumiatosci.
nie tylko korporacyjnag

f
a kieszen, ale réwniez serca

pracownikéw. Mali pacjenci Kliniki Onkologii

i Hematologii Dzieciecej UDSK w Biatymstoku
moga doswiadczad statego, dtugofalowego kontaktu
z uczestnikami wolontariatu pracowniczego

z Auchan, co pozwala obu stronom blizej sie
poznaé, nawigzaé prawdziwe wiezi, wzajemnie
sie zrozumieé. Korzysci z tych spotkan dla ciezko
chorych dzieci sg oczywiste, wierzymy, ze czerpig

z nich takze wolontariusze Auchan, nie tracac z pola
w widzenia szerszego horyzontu ludzkiego zycia.
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Jako dohry sasiad uczestniczymy
tez w zyciu naszej okolicy,
towarzyszac naszym sasiadom
w ich codziennym zyciu, zapra-
szajac ich do wspdlnego $wieto-
wania waznych dla nas chwil.

14 LIPCA Z AUCHAN

14 lipca, to $wieto narodowe Francji. Z tej
okazji Francuska Izba Przemystowo-Handlowa
w Polsce wraz z firmami cztonkowskim oraz

partnerem strategicznym Auchan Polska zaprosili

mieszkancdw Warszawy i okolic na catodzienne wydarzenie
Rendez-Vous z Francja. Podczas tego $wieta Auchan
zorganizowato wiele animacji i atrakcji dla najmtodszych.
Na ulicy Francuskiej w Warszawie, gdzie obywato sie
spotkanie z Francjg, Auchan wraz z Auchan Direct witato
gosci. Kolorowi Klauni zachecali przechodniéw do wspdl-
nej zabawy. Kilka godzin dobrej zabawy razem z Auchan
pozwolito w mity sposéb spedzi¢ sobotni dzien.

MIASTECZKO ZDROWIA

W CH AUCHAN BIELANY WROCEAWSKIE.

Na miejscu wykonywane byty badania mammograficzne
piersi, to propozycja dla kobiet w wieku 50-69 lat. Wizyta
w Miasteczku byta takze okazja do oddania krwi, zbada-
nia cisnienia i zarejestrowania sie jako dawca szpiku.

SZCZEéLIWE MACIERZYNSTWO RAZEM

Z CENTRUM HANDLOWYM AUCHAN KRASNE
12-13 maja miata miejsce akcja dotyczgcg m.in.: porad
w zakresie przygotowania do porodu, zalet karmienia
piersia, pielegnacji niemowlat i matych dzieci, wtasciwej
diety kobiety w cigzy i mamy karmigcej czy noszenia

i przytulania dziecka w chustach.

BEZPIECZNE WAKACJE W AUCHAN GLIWICE

Z mysla o zblizajacych sie wakacjach Auchan Gliwice
wraz z Komenda Miejska Policji w Gliwicach zorga-
nizowat na poczatku czerwca 2012 egzamin na karte
rowerowa, w ktérym udziat wzieto dwadziescioro
osmioro dzieci. Oprécz egzaminu teoretycznego i prak-
tycznego, ktéry zdali wszyscy kandydaci, na terenie
parkingu zorganizowano tor przeszkéd. Chetnych do
udziatu w rywalizacji nie brakowato, a dzieci ktére
najlepiej zdaty egzamin na karte rowerowg i bezbtednie
pokonaty tor przeszkédd, otrzymaty nagrody ufundowane
przez Auchan (m.in. rower, aparat fotograficzny, odtwa-
rzacze mp4, pendrive). Wszyscy uczestnicy otrzymali
réwniez upominki w postaci wyposazenia rowerowego.
Dodatkowa atrakcjg byt pokaz mozliwosci technicznych
policyjnego radiowozu i motocykla oraz okazja do zro-
bienia sobie zdjecia z policyjng maskotka - sznupkiem.
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Nasi wolontariusze

Wszystkie opisane projekty, i te na ktére, z uwagi na
ich liczebnos$¢, nie starczyto miejsca w tym raporcie
nie hytyhy mozliwe hez zaangazowania ekip sklepow
Auchan w catej Polsce, ktorym chcemy podziekowac
za ich serce i wrazliwo$¢ na nieszczescie i krzywde
innych i za che¢ zmieniania swiata na lepsze.

A oto wypowiedzi naszych wolontariuszy:

MAGDALENA
SWIATLOCH
Auchan Bielsko-Biata

Z praca charytatywna
mam do czynienia od
dawna, niesienie pomocy
jest dla mnie rzecza
naturalng. Jestem honorowym dawcg krwi

i chetnie angazuje sie w rézne akcje charyta-
tywne - ostatnio w akcje DKMS. Pomaganie
innym daje mi wiele satysfakcji. Swiadomosg¢,
ze dzieki mojej pomocy kto$ moze sie cieszy¢

zyciem jest dla mnie najlepszg zaptata.

EWELINA GRZO0 Mm
Agent Ochrony Auchan Zory

Przez wolontariat osiggam
satysfakcje, jest to od-
skocznia od codziennych
problemdw, spraw. Kiedy,
poprzez pomoc innym,
wywotuje usmiech na ich twarzach, daje rados¢,
to réwnoczesnie oddaje czastke samej siebie,

wierzac ze jest to dobre nie tylko dla mnie ale i dla
chh dzieci. To jest ogromna rados$¢ dla mnie!

PODSUMOWANIE DZIALAN W ROKU 2012

7 projektéw dofinansowanych 75 tys. Euro 8 projektéw dofinansowanych

projekty dofinansowane

przez Fundacje Auchan 7 zaangazowanych sklepéw

pomoc dla kartka z zyczeniami oraz akcja ,, Mi$
Auchan wspiera Wioski”; 60 tys. zt

SOS Wioski Dzieciece

22 zaangazowane sklepy:
120 tys. ztotych darowizn

lokalna pomoc
charytatywna

Bank Zywnosci

wolontariat pracowniczy L2 el

3 zbidrki w roku 19 ton zywnosci

12 sklepéw zaangazowanych

I

ELA CELEBUCKA \
Filar / Sektor Kas

Katowice

Gdy w ubiegtym roku
powstat pomyst zorga-
nizowania akcji DKMS
i |\ catej sieci Auchan
,WSPOLNIE PRZECIW BIALACZCE”,
bez namystu wtgczytam sie w organizacje
akcji. Z grupa wspaniatych ludzi (wolonta-
riuszami-pracownikami Auchan) i przy
wsparciu przetozonych zorganizowatam

i koordynowatam akcje.

Z jeszcze wiekszym zapatem przystapitam

do majowej akcji - ,URODZINOWE DNI DAWCY
SZPIKU” W AUCHAN, ktérej realizacja nie
bytaby mozliwa bez sztabu zaangazowanych
ludzi. Obecnie za zgodg dyr. sklepu wspét-
pracuje z Centralng Stacja Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa w Katowicach. W ubiegtym
roku ambulans 2 razy odwiedzit nasz sklep,
zebrano wtedy ponad 13 litréw krwi. Na ten
rok mamy ustalony staty kalendarz cyklicznych
wizyt ambulansu do pobierania krwi.

Takie akcje daja mi wielka satysfakcje,
poczucie sensu, ze warto pomagaé, a przez to
podnosi¢ wizerunek firmy Auchan w otoczeniu.

8 zaangazowanych sklepéw

kartka z zyczeniami oraz akcja ,, Mi$
Auchan wspiera Wioski”; 60 tys. zt

kontynuacja

kontynuacja

15 sklepéw zaangazowanych
300 pracownikéw
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Swiatowa Komisja Srodowiska
O i Rozwoju (UNCED) definiuje
- zréwnowazony rozwdj jako rozwadj, ktéry
2 () &2 zaspokaja potrzehy ohecnego pokolenia
NN A\ hez pozhawiania przysztych pokolen
mozliwosci do zaspokojenia ich potrzeh.
W Auchan prowadzimy dziatalno$¢ w mysl tej
definicji, gospodarujac zasohem — dzielonym
z przysztymi pokoleniami — w sposéh racjonalny,
dazac do zminimalizowania negatywnego oddziatywania na
srodowisko poprzez usprawnienie zarzadzania. Tym samym
wnosimy wktad w rozwiazywanie problemoéw srodowiskowych.

Rozwdj swiatowych gospodarek negatywnie wptywa na kondycje
$rodowiska naturalnego, za sprawg eksploatacji zasobéw naturalnych
i ekspansji terytorialnej obszaréw urbanistycznych i przemystowych,
odbywajgcej sie kosztem obszaréw zielonych. W rezultacie $wiatowe
gospodarki stanety przed narastajgcym problemem radzenia sobie

z konsekwencjami zycia i dziatalnosci produkcyjnej cztowieka oraz
minimalizowania ich skutkéw w postaci zanieczyszczen.

Skutki dostrzegamy w codziennym zyciu. W ostatnich latach w Europie
obserwuje sie podwyzszenie $rednich temperatur, a takze zmniej-
szenie ilosci opadéw w regionach potudniowych i zwiekszenie ilosci
opaddéw w Europie Pétnocnej. Ekstremalne zjawiska pogodowe takie
jak powodzie, susze, fale upatéw, niosg lawine ludzkich nieszcze$é

i niebagatelne koszty gospodarcze. Konieczna jest poprawa relacji
pomiedzy skutkami dziatalnosci cztowieka a Srodowiskiem, pojawiajg
sie liczne gtosy moéwiace, ze od przywrécenia harmonii pomiedzy
cztowiekiem i natura zalezy przyszto$c naszej cywilizacji.

Realizacji tego celu stuzy¢ maja systemy zarzadzania Srodowiskowego
i polityki ekologiczne. Polityka $rodowiskowa Unii Europejskiej,
jako najwazniejsze wyzwania stojgce przed wspélnota definiuje
dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, przystosowanie

do zmian klimatu i ochrone réznorodnosci biologicznej.

0d nas wszystkich zalezy czy zdotamy im podofac.

Minimalizowaé
negatywny wptyw,
wzmachiaé pozytywny.

System zarzadzani
Srodowiskowego

Zarzgdzanie kwestiami $rodowiskowymi jest
umiejscowione w Auchan na poziomie
Dyrektora ds. Inwestycji, jednak troska

o0 $rodowisko to odpowiedzialno$¢ nas wszystkich.
W odpowiedzi na te wyzwania, rozumiejac ta
odpowiedzialnos¢, wdrozylisSmy w Auchan
System Zarzadzania Srodowiskowego,
ktérego gtéwne osie to:

Nasz kierunek rozwoju:
minimalizowacé
negatywny wptyw,
wzmachiaé
pozytywny.




M odpowiedzialna
konsumpcja: oszczednosé

M dzielenie sie
dobrymi praktykami

pracownicy

B animacje, uwrazliwianie,
wspblng Eko-zabawa, akcje EKOQ

W wspbtpraca
z partnerami,

B rozwdj handlu EKO i BIO, w trosce o zdrowie
klientéw i w odpowiedzi na zmieniajace sie trendy

B komunikacja
wewnetrzna

V

-

. stosujacymi zywieniowe, chcemy by kazdy z naszych klientéw energii elektrycznej, na poziomie Grupy
¢ pro-ekologiczne madgt sobie pozwoli¢ na to by odzywiac sie zdrowo wody, ekonomiczny i polskich sklepéw B szkolenia: zréwnowazony rozwdj, M realizacja wspélnych :
¢ technologie model zuzycia mediéw Auchan w ramach 0szczedno$¢ energii, odzysk odpadéw pro-Srodowiskowych projektéw :
¢ irozwigzania B wprowadzanie oferty produktéw Synergii z klientami
Cw zakresie parku energooszczednych klas energe- M ograniczenie zuzycia toreb kasowych M projekt EkoSklepdw:
:  maszynowego, tycznych A+ oraz A++ i stop- potgczone z wdrazaniem praktyk M dobra wspétpraca * sadzenie drzewek B umozliwianie klientom segregacji
produkcji niowe zastepowanie starego efektywnego pakowania pomiedzy sklepami * sprzatanie okolicy przeznaczonych do recyklingu :
i transportu sprzetu nowoczesnym = i dobre wspot- * zajecia edukacyjne z segregacji Smieci zuzytych Swietléwek, baterii, toreb :
M wprowadzenie toreb bio-degradowalnych zawodnictwo * animacje zwigzane z Dniem Ziemi foliowych za pomoca specjalnego :
B propagowanie zdrowego stylu zycia oraz wielokrotnego uzytku, redukcja emisji pomiedzy sklepami Eko-Mebla
W ‘ i odzywiania, poprzez komunikacje, animacje, dwutlenku wegla W 0sigganiu M ograniczenie zuzycia toreb kasowych .

oferte produktowa, cykliczne upusty cen
produktéw Bio i Eko oraz warzyw i owocéw

W recykling i odzysk odpadéw, poprzez
wspotprace z profesjonalng firma odzysku

najlepszych
Srodowiskowych
wskaznikow

/

B odpowiedzialne zakupy, np. polityke
zréwnowazonego rozwoju w dziale rybnym,
zapewniajaca przestrzeganie okreséw ochronnych
i wymiardw ochronnych ryb, wycofanie ze
sprzedazy gatunkéw zagrozonych, np. rekina

Rekopol i procedury wewnetrzne

B inwestycje w pro-ekologiczne technologie
poprzez np. wymiane czynnikéw freonowych
we wszystkich instalacjach chtodniczych

potaczone z wdrazaniem praktyk efektywnego

pakowania

B wprowadzenie toreb bio-degradowalnych
oraz wielokrotnego uzytku

W realizacja ekologicznych projektéow
—np. Zielone Ogrody Auchan

Racjonalizacja
Zuzycia

Zgodnie ze sprawozdaniem Europejskiej Agencji
Srodowiskowe] by nikna¢ ostabienia swojej gospodarki,
Europa musi podwoic¢ wysitki na rzecz bardziej
racjonalnego uzytkowania wody.

Oszczednos¢ wody jest jednym z priorytetéw
Srodowiskowych Auchan. Stosowane sg takie praktyki
jak okresowe kontrole szczelnosci urzadzen, korzystanie
z obiegéw zamknietych, wprowadzenie baterii z czujni-
kiem ruchu, w ktérych strumien wody uruchamiany jest
czujnikiem podczerwieni, bezwodne pisuary. Wszystkie te
dziatania zapobiegajg marnotrawstwu wody. Dzieki tym
rozwigzaniom, oraz wysokiej Swiadomosci ekologicznej
ekipy Auchan, zuzycie wody zmalato w roku 2012 0 5%,
pomimo otwarcia nowego hipermarketu.
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Doswiadczenia Auchan z rynkédw zachodnich pokazuja,
ze mozliwe bytyby poczynienie dalszych oszczednosci
wody przez wykorzystanie deszczéwki, zbieranej do
zbiornikdéw. I tak w Jumbo Fiigueira Foz w Portugalii
w roku 2011 udafo sie zaoszczedzi¢ 235 m? wody,
przeznaczonej do celéw gospodarczych. Rozwigzanie to,
popularne w krajach zachodnich, nie zostato dotychczas
zaakceptowane przez wtadze sanitarne w Polsce.

ZUZYCIE WODY (m*/m?)

W roku 2012 najnizsze zuzycie wody odnotowaty
(m3/m? pow. sprzedazy)

|

GDANSK
KOLBASKOWO 0,614 RUMIA
0,580 0,540
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ENERGIA ELEKTRYCZNA

W celu zapewnienia ochrony i $wiezo$¢ zywnosci, komfortu
termicznego i jakosci powietrza w pomieszczeniach dla
klientédw i pracownikéw Auchan, koniecznie jest stosowa-
nie energochtonnych urzadzen konsumenckich. W roku
2012 zuzylismy 451 kwh energii na metr kwadratowy
powierzchni sprzedazy.

Jednym ze Srodkéw ograniczenia zuzycia energii elektrycznej
w Auchan byto zastgpienie oéwietlenia na energooszczedne

w 80% sklepdw Auchan. Jest to wzrost 14% w stosunku do roku
poprzedniego, kiedy to energooszczedne oswietlenie zostato
wprowadzone w 70% sklepéw. Ponadto w 100% sklepéw
funkcjonuja czujniki ruchu, eliminujace zbedne oswietlenie, czy
wykorzystanie klimatyzacji w miejscach o matym natezeniu
ruchu. Dodatkowo w 100% sklepéw w dachach zamontowano
Swietliki a poziom oswietlenia dostosowano do rzeczywistych
potrzeb, poprzez likwidacje zbednych swietléwek. Celem
wyeliminowania strat zimna chfodnie we wszystkich dziatach

ECO ENERGY

mrozonek sa zamykane na noc, a nad poziomymi lodéwkami
na mrozonki wprowadzono dodatkowe szyby do zamykania

na noc. Szyldy oswietleniowe w pro-$rodowiskowej technologii
LED zostaty wprowadzone w X% sklepéw. W kazdym ze skle-
péw Auchan powotano Menedzera Technicznego odpowiedzial-
nego za zuzycie energii elektrycznej. Dzieki tym dziataniom

w roku 2012 udato sie zredukowaé zuzycie energii elektrycznej
0 4% w stosunku do roku poprzedniego.

Doskonalenie jest wpisane w zréwnowazony rozwdéj, staramy
sie wiec poprawiac raz osiggniete wskazniki Srodowiskowe,
zaréwno na poziomie catej firmy, jak i kazdego ze sklepéw.
Pokazana dalej tabela prezentuje redukcje zuzycia energii
elektrycznej w Auchan w roku 2012 oraz sklepy, ktére
poczynity najwieksze oszczednosci w stosunku do roku 2011.
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ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ
(kwh/m? pow. sprzedazy)

Najwieksza oszczednos$¢ zuzycia pradu w stosunku do
roku 2011 odnotowaty:

GDANSK

KOEBASKOWO -20% POZNAN
-14% SWADZIM -11%

GAZ

W siedemnastu ze sklepéw Auchan gaz jest uzywany do
ogrzewania w 17 sklepach, w pozostatych jest ogrze-
wanie miejskie. W wigkszosci sklepéw Auchan, za
wytaczeniem Auchan Hetmanska i Auchan Modlinska,
gaz jest wykorzystywany w dziatach piekarnia cukiernia
i grill. W celu ograniczenia zuzycia gazu podejmowane
sg miedzy innymi nastepujace dziatania: regularne
przeglady techniczne instalacji klimatyzacji/ogrzewania/
wentylacji, monitorowanie sprawnosci automatyki
instalacja, sterowanie zuzyciem ciepta w zaleznosci od
temperatury zewnetrznej. Ponadto, dla lepszej wymiany
ciepta, raz na rok czyszczone i odkamieniane sg kotty
gazowe, a w niektérych ze sklepéw Auchan wdrozono
system odzysku ciepta z centrali chfodniczej. Dzieki

tym praktykom w roku 2012 udato sie zredukowaé
wykorzystanie gazu z 16 m?*/m? do 15 m?>/m2.

ZUZYCIE GAZU (w m3/ m?)

Najwieksza oszczednos$¢ zuzycia gazu w stosunku do

wyniku roku 2011 l
‘ WROCLAW

GLIWICE -39% POZNAN
-30% SWADZIM -23%

Dobra praktyka

Dla zapewnienia optymalnego zuzycia mediéw

w Auchan wprowadzono Ekonomiczny Model Zuzycia
Mediéw i petny monitoring zuzycia mediéw on-line.
W systemie zapisano optymalne poziomy zuzycia
mediéw we wszystkich strefach operacyjnych
(magazyny, hala sprzedazy, parking itd.). System
automatycznie zawiadamia odpowiedzialne osoby

0 przekroczeniach pozadanego poziomu, dajgac
dyspozycje sprawdzenia i skorygowania tego stanu.

PAPIER

Kolejnym obszarem, w ktérym Auchan optymalizuje
zuzycie i ogranicza swoj negatywny wptyw jest wykorzys-
tanie papieru. Z tego wzgledu w roku 2010 wprowadzono
projekt Dematerializacja, polegajacy na zastapieniu
papierowych wersji dokumentdw nosnikami informatycz-
nymi wraz z towarzyszacymi im bazami danych. Demate-
rializacji w pierwszej kolejnosci zostaty poddane faktury
dostawcéw. Jest to typowy przyktad projektu, niosacego
korzy$¢ zaréwno firmie jak i $rodowisku. Z jednej strony
mamy oczywistg srodowiskowg korzys¢ w postaci braku
papieru, z drugiej pojawiaja sie korzysci natury opera-
cyjnej, usprawnienie zarzadzania, handlu, wspétpracy

z partnerami Auchan, podnosi jako$¢ i efektywnos¢
wpracy. Beneficjentami Dematerializacji staja sie wiec

i srodowisko i Auchan wraz ze swoimi interesariuszami.
Niestety nie udato sie osiggna¢ planowanych na rok 2012
100%, na koniec roku osiagnelismy 90% dematerializacji.
Poziom 100% planujemy osiagna¢ w roku 2013.

DEMATERIALIZACJA FAKTUR

e

1
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LINIA KAS - ZUZYCIE TOREB KASOWYCH

Dla ograniczenia negatywnego wptywu na tym etapie
tancucha wartosci Auchan podjat dziatania w zakresie:

1. toreb kasowych: zastapienie toreb foliowych
biodegradowlanymi torbami ze sktadnikiem d2w,
umozliwiajgcym kontrolowanie czasu ich zycia.

OKSYBIODEGRADACJA TWORZYWA d2w
http://d2w.com.pl/ Gy

@ @ @

e e ey
N
naturalne aktywuja

Rga gt
L
. . Y &
d2w, ktéry wnika . - o '
w strukture czasteczki
i powoduje jej rozktad. P

ETAP 3. Otrzymana substancja ¢ o ] 69
jest bioasymilowana przez L.
mikroorganizmy i staje sie D v
nieszkodliwa dla $rodowiska. o

ETAP 1. Do tworzywa
sztucznego dodawana
jest niewielka ilo$¢ d2w.

ETAP 2. Czynniki

Rozktad opakowan nastepuje po zakonczeniu zatozonej
przydatnosci do uzycia. Dodatkowo zostaty wprowa-
dzone odptatne alternatywy — torby wielokrotnego uzytku
z tym samym sktadnikiem, torby z dodatkiem juty oraz
plastikowe skrzynki do wygodnego pakowania zakupdéw
w samochodzie i ich bezpiecznego transportu.

70 Srodowisko

2. edukacji pracownikéw linii kas: pracownicy kas
odbywaja szkolenia z ekonomicznego pakowania towaréw,
dzieki czemu udato sie osiggna¢ srednig 6 artykutéw na
siatke i 3 siatki na klienta. Wynik ten zostat wypracowany
wspdlnie z klientami, ktérzy segregujac zakupy na tasmie
przyczyniaja sie do efektywniejszego wykorzystania toreb.
Dodatkowa korzyscig jest krdtszy czas, potrzebny na
spakowanie zakupdw i obstuzenie jednego klienta.

3. akcji informacyjno-edukacyjnej skierowanej

do klientéw: zachecajacej klientéw do skorzystania

z toreb wielokrotnego uzytku i segregowania zakupéw
na tasmie, w celu wykorzystania mniejszej ilosci siatek.
Klienci zostali réwniez poinformowani o sktadzie
chemicznym toreb i korzysciach dla srodowiska,

z niego wynikajacych. Dodatkowo w sklepach pro-
wadzone sg eko akcje i animacje dla klientéw, ktére
przyczyniaja sie do popularyzowania pro-ekologicznych
postaw i sprawiajg, ze troska o Srodowisko staje sie
dobra zabawa.

2010 2011 2012
658 638 625

W roku 2012 najnizsze zuzycie toreb kasowych

® na klienta miaty:
O wegiel @ wodér @ tlen % mikroorganizmy d2w

RUMIA

KRASNE 2,5 BONARKA
2,6 2,6

REDUKCJA MATERIALOW OPAKOWANIOWYCH

W roku 2012 kontynuowalismy prace

nad redukcjga materiatéw opakowaniowych
w przypadku marek wtasnych. W rezultacie
zmniejszenia wielkosci opakowania fososia
norweskiego marki wtasnej z rozmiaru
180x290 — na 180x225, udato sie obnizy¢
wage jednostkowa opakowania do 30 g i tym
samym osiagnaé oszczednos¢ 300 kg papieru
rocznie. Wynik ten zostat osiggniety przez
inny rodzaj opakowania, z okienkiem, ktére
dodatkowo pozwala klientom zobaczy¢
zapakowany produkt.

Waga butelek napojéw marki wtasnej Auchan:
wody gazowanej, niegazowanej, lekko gazowa-
nej, o smaku cytrynowym i jabtkowym zostata
obnizona z 32 g do 28 g, co dato redukcje ponad
8 965 ton rocznie.
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PROGRAM SEGREGACJI 0DPADOW
W MAGAZYNIE W WOLBORZU

We wrzesniu 2012 roku w Centrum Logistycznym w Wolborzu
zostat uruchomiony Program Segregacji Odpaddéw. Przeana-
lizowane zostaty grupy odpaddéw, przeprowadzone rozmowy

z firmami zajmujacymi sie utylizacja odpaddéw celem okreslenia
grup podlegajacych odzyskowi. Wytypowano cztery grupy:
plastik i odpady podlegajace spalaniu, metal i aluminium, szkto,
makulature biurowa, okreslono miejsca powstawania odpadéw,
sposéb ich zbiérki i przechowywania, postawiono odpowiednie
pojemniki. W okresie 4 miesiecy udafo sie zebra¢ i przekazaé
do odzysku 1 350 kg makulatury, 480 kg szkta, 460 kg plastiku
i 42 kg aluminium. Dzieki pracy nad programem, wiekszej kon-
troli i nadzorowi nad wyrzucanymi do kompaktora odpadami,
ilos¢ Smieci oddanych na wysypisko zmniejszyta sie 0 8 600 kg,
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2011 roku, a zebrana
makulatura pozwolita na uratowanie 23 drzew.

Gospodarka
odpadami

Zmniejszenie negatywnego $rodowiskowego
wptywu jest zapisane w 0gdélnej polityce firmy,
dla realizacji tego celu stworzona zostata polityka

$mieciowa, ktdra stawia dwa naczelne cele: zmniej-
szenie produkowanych odpaddéw i zwiekszenie odzysku.

\

Redukcja emisji
| zanieczyszczen

EMISJA CO,

KONRAD SWINOGA
Menedzer Techniczny
Centrum Logistyczne
Auchan

Jestesmy na poczatku
tej pracy i ciggle sie
uczymy, ale chcemy by
ten Program zyt i rozwijat sie, dostosowywat
do naszych potrzeb, oczekiwan i mozliwosci,
tak by$my wewnatrz siebie zaréwno jako pra-

Emisja CO, w naszych sklepach zwigzana jest
gtéwnie ze zuzyciem energii i wykorzystaniem
czynnikéw chtodniczych, uczestniczacych w wymianie
ciepfa w urzadzeniu chtodniczym lub klimatyzacji.

W roku 2011 w instalacjach chtodniczych we wszystkich
sklepach Auchan Polska zostaty wymienione czynniki
freonowe, szkodliwe dla warstwy ozonowej i atmosfery
ziemskiej. Nowe instalacje wykorzystywane w Auchan
nie stosujg juz freonu do chtodzenia.

Kazdy sklep Auchan wyposazony jest w belownice, ktére : . ; .
g . L cownicy Auchan ale i po prostu ludzie, czuli
prasujg odpady i tym samym utatwiajg ich odzysk, oraz . . . S .
- . ! ze robimy co$ dobrego i waznego, sprawiajac
kontenery (suche i mokre) do gromadzenia odpadéw

ze Swiat wokét bedzie czystszy i piekniejszy.
i zmniejszania ich gabarytéw. W roku 2012 osiagnelismy . A A 2/
100% odzysku opakowan kartonowych i foliowych. \\//

RECYKLING Z KLIENTAMI

Oprécz zarzadzania odpadami
wytwarzanymi w naszych
zaktadach, staramy sie réwniez
uwrazliwié¢ klientéw na kwestie
Srodowiskowe i poméc im

w recyklingu odpady produkuja
w ich codziennym zyciu. W tym
celu powstaty specjalne Eko-
punkty, w ktérych klienci moga
zostawia¢ zuzyte torby plastiko-
we, baterie, zaréwki. W sklepach

Na ca’(ym Swiecie zmiana klimaty jest faktem
a stopien oraz szyhkoé¢ zmian stajg sie coraé
bardziej widoczne., Oznacza to koniecznog¢
przystosowania kazdego obszaru gospodarki
<o jak réwniez zmniejszenia e /

) i misji-gazé
cieplarnianych. I/ aazow

Jacqueline McGlade - dyrektor wykonawczy

Europejskiej Agencji $rodowiska
Auchan prowadzone sg takze

warto wiedzied ' . ki okt ploc
. zbidrki szkta, plastiku, metalu.
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Nowe inwestycje —
sSrodowiska przy rozwoju firmy

W listopadzie roku 2012 Auchan Polska otworzyt
27. hipermarket w tomiankach pod Warszawa.
Inwestycja prowadzona hyta w oparciu o 6 celéw
zrownowazonego rozwoju, za posrednictwem
ktérych Grupa Auchan zarzadza swoim wptywem
srodowiskowym przy rozwoju.

1. Projekt w harmonii z bezposrednim otoczeniem
srodowiska naturalnego

e stworzenie projektu wkomponowanego w $rodowisko
naturalne, w krajobraz, w miasto

* ograniczenie istniejgcej réwnowagi lokalnej
poprzez zapewnienie ciggtosci pomiedzy projektem
a otaczajgcym Srodowiskiem

2. Zarzadzanie energia

* ograniczenie potrzeb energetycznych budynku,
tak aby zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla

* rozwijanie wytwarzania energii ze zrédet odnawialnych

3. Zarzadzanie woda

* odpowiedzialne zarzadzanie wodami opadowymi

* obnizenie zuzycia wody pitnej poprzez wdrozenie
programu oszczednos$ci w zuzyciu wody

4. Zarzadzanie wytwarzanymi odpadami

* ograniczenie produkcji $mieci bezwartosciowych
poprzez recykling

* dazenie do osiagniecia bilansu zarzgdzania $mieciami
na poziomie 0 zt

poszanowanie

5. Jakos¢ wyposazenia wewnetrznego
przyjazna Srodowisku

* osiggniecie wtasciwego wptywu
budynku na $rodowisko i komfort
uzytkownikéw

* zapewnienie komfortu uzytkowego

6. Zielony plac hudowy

* ograniczenie szkodliwego wptywu
spowodowanego budowa

¢ catkowite zastosowanie ustawy w zakresie
selekeji i odzysku warto$ciowych
odpadéw z budowy

Proekologiczne akcje z klientami

Sklepy w catej Polsce, wspélnie z klientami, dziatajg na
rzecz bardziej zielonego $wiata. Wspélnie odnotowalismy
szereg sukceséw, ponizej prezentujemy kilka z nich.

0d kilku lat managerowie sektora Ochrony w Auchan
Modlinska wraz z ekipg angazuja sie w proekologiczne
projekty. W maju dzieki tym inicjatywom na Modlinskiej
zebralismy kilkadziesigt tysiecy plastikowych nakretek,
propagujac jednoczesnie stosowanie toreb wielokrotnego
uzytku oraz energooszczednych zaréwek.

EDUKACJA EKOLOGICZNA

Auchan prowadzi edukacje ekologiczng swojej
ekipy, przekazujac niezbedng wiedze za pomoca

, . . . W czerwcu 2012 roku Auchan Czestochowa przeprowadzit
szkoleh o zréwnowazonym rozwoju, w tym w obsza-

zbiérke surowcédw wtdrnych wraz z Galerig Auchan oraz
firmami Rekopol i A.S.A. Kazdy klient, ktéry przynidst
makulature, szkto, czy plastik otrzymywat w podziekowaniu
symboliczng sadzonke. Ws$rdd klientdw, ktérzy oddali
odpady przeprowadzono konkurs ze znajomosci wiedzy eko-
logicznej, w ktérym nagrodg gtéwna byt rower. Wspélnie
zehraliSmy 1 080 kg opakowan szklanych, 90 kg butelek
pet oraz 1 710 kg makulatury.

rze $rodowiska, jak réwniez z zakresu odzysku odpadéw
i oszczednosci energii. W roku 2012 przeszkolilismy
ze zréwnowazonego rozwoju 4 875 pracownikow.

S~

AGNIESZKA w
WIKTOROWSKA

RRH Auchan Modlifska

Akcja ta, to nie tylko

ekologia, przyswieca

jej jeszcze jeden bardzo
©wazny cel — zakup wézka

inwalidzkiego dla 5-letniego Filipka.

—/

W czerwcu Ekipa Ochrony z Auchan
Modlinska, kontynuujac coroczng
tradycje, podjeta sie aranzacji
terenéw zielonych w miejscach
uzytecznosci publicznej.
Wyselekcjonowano sadzonki
kwiatéw, drzew i krzewdw, zapro-
jektowano ogrddek i stworzono
plan adaptacji terenu. Ogrédek
ozdobit plac zabaw wokét siedziby
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
na warszawskiej Biatofece.
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Dziewiecioosobowa ekipa sklepu, ubrana w koszulki
Auchan, wzieta réwniez udziat w akcji sprzatania zalewu '
z Poraju - ,,Zalew w Poraju — czysto jak w raju’’. ;

\

KATARZYNA KU BANm
asystentka sklepu Auchan

Czestochowa.

Bylismy tak liczng grupa,
ze do naszej dyspozycji byt
jeden sektor do sprzatania
—w koszulkach Auchan by-
lismy najbardziej wyrézniajaca sie grupa. To byto
wspaniate méc uczestniczy¢ w tym projekcie.

—/




Wskazniki zrownowazonego
rozwoju Auchan Polska

MIEJSCE PRACY

RYNEK

SPOLECZENSTWO

liczba akcji charytatywnych zorganizowanych przez poszczegédlne sklepy

w roku raportowania €0 1O &
liczba lokalnych stowarzyszen wspieranych przez sklepy Auchan 16 22
zywnos$¢ zebrana w sklepach podczas zbiérek zywnosci (ton) 16
liczba projektéw dofinansowanych przez Fundacje Auchan nie dotyczy
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Niniejszy raport jest pigtym raportem
zréwnowazonego rozwoju Auchan Polska

i drugim raportem w komunikacji zewnetrznej.
Raport ohejmuje rok kalendarzowy 2012, zawarte
w nim dane dotycza dziatalnosci Auchan Polska.

Auchan Polska raportuje w cyklu rocznym, ostatni raport
zréwnowazonego rozwoju zostat wydany we wrzesniu
2012 roku. W okresie raportowania, w listopadzie 2012,
Auchan Polska otworzyt hipermarket w podwarszawskich
tomiankach. Przedstawiane w raporcie zagadnienia,
wynikaja ze strategii zréwnowazonego rozwoju Auchan
Polska i podjetych przez firme zobowiagzan, jak réwniez
kwestii istotnych dla kluczowych interesariuszy firmy.
Auchan Polska kieruje niniejsze opracowanie do swoich
partneréw spotecznych: pracownikéw, klientéw, partnerdw
biznesowych, do wszystkich tych, ktérzy sa zaintereso-
wani sposobem zarzadzania wptywem ekonomicznym,
$rodowiskowym i spofecznym Auchan Polska i wizjg
dalszego, zréwnowazonego rozwoju firmy.

PYTANIA, INFORMACJE: Wszelkie pytania
dotyczace niniejszego raportu prosimy kierowaé
do Doroty Patejko, Dyrektor ds. Komunikacji:
d.patejko@auchan.pl i Dziatu Komunikacji
Auchan: tel.: 22 703 82 34

PRZY RAPORCIE PRACOWALI '1
Dorota Patejko — Dyrektor ds. Komunikacji Auchan
Inga Szaniawska — doradztwo merytoryczne,
www.ingaszaniawska.pl ¥

Projekt graficzny i sktad: Agnieszka Neinert,
www.agnieszkaneinert.wix.com/toya Y&

Zdjecia: Pawet Stelmach, www.nietypowo.com ¥
Pozostate ilustracje: Agnieszka Neinert,
materiaty wtasne Auchan, www.fotolia.com,
www.shutterstock.com

Druk: Full — Print Warszawa, ul. Berezynska
www.full-print.pl Y

SRODOWISKO

W trosce o Srodowisko niniejszy raport zostat wydrukowany

w niewielkim naktadzie 50 sztuk na papierze Satimat Green.
Satimat Green posiada certyfikat FSC, przyznawany firmom,
ktére wykorzystuja zasoby lesne w sposdéb zréwnowazony.
Wykorzystana technologia druku Computer-to-plate

(z komputera na ptyte), pozwala na bezposredni druk
dokumentu z formy cyfrowej, bez negatywnie
wptywajacego na srodowisko procesu naswietlania klisz.

Elektroniczna wersja raportu: www.auchan.pl
a Wszelkie prawa zastrzezone.

Informacje o Raporcie 7 7


http://www.ingaszaniawska.pl/
http://agnieszkaneinert.wix.com/toya
http://www.nietypowo.com/
http://www.full-print.pl/

Auchan Polska Sp. z o.0.
Dyrekcja Generalna
ul. Putawska 46
05-500 Piaseczno

tel.: 22 703 82 34

e-mail: kontakt@auchan.pl
www.auchan.pl

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

AUCHAN POLSKA 2012

Wszelkie prawa zastrzezone.
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