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Szanowni Panstwo!

Rok 2013 byt rokiem wyzwan dla Auchan Polska. ZakonczylisSmy proces budowania Wizji wraz ze wszystkimi
wspotpracownikami, okresliliSmy ostatecznie naszg strategie dyskontera w pespektywie dtugoterminowej,
wyznaczyliSmy droge rozwoju dla naszych ekip. Wizja wyznacza nam kierunek w strong odwaznego handlu, prowadzo-
nego przez odpowiedzialnych, profesjonalnych wspotpracownikdw, ktdrzy codziennie, z pasja, stuchaja potrzeb Klientow.

Nasza dziatalnos¢ handlowa uwzglednia dobro wszystkich interesariuszy: klientow, dostawcow, wspotpracownikow.
Budujemy taka wspotprace, ktora przede wszystkim pozwala uzyskac niska cene dla klienta, z zachowaniem poziomu
rentownosci przedsigbiorstwa zapewniajacego mu sprawne funkcjonowanie i rozwoj na rynku. Cel Auchan to
budowanie dtugotrwatej polityki i wspotpracy z dostawcami, w interesie i spetnianiu potrzeb Klientow.

Fundament Auchan to Wizja i wartoSci, ktére od powstania naszego przedsiebiorstwa pozostajg niezmienne.
Zaufanie, dzielenie sig i postep maja przetozenie na relacje z Klientami i ze wspotpracownikami w duchu
Wwzajemnego poszanowania przyjetych zobowigzan.

W ramach polityki zrownowazonego rozwoju skupiamy sie przede wszystkim na wewnetrznych dziataniach,
szkoleniu wspotpracownikow z etyki, angazowaniu ich w akcje spofecznej solidarnosci, poszanowaniu Srodowiska
naturalnego. Zrownowazony rozwoj to rowniez konkretne oszczednosci dla przedsigbiorstwa — zminimalizowanie
zZuzycia energii, czy odzysk odpadow. To zwrot inwestycji w szkolenia i uwrazliwianie wspofpracownikow.

Jako odpowiedzialne przedsigbiorstwo stosujemy polityke dtugoterminowa

i trwatg, przynoszaca korzySc klientom, wspotpracownikom i akcjonariuszom.
Bedziemy jg kontynuowac przez najblizsze lata, skupiajac sie na oferowaniu
Klientom szerokiego i trafnego wyboru w jak najnizszych cenach, aby to co
nieosiggalne, stafo sie dla nich w petni osiggalne.

FRANCOIS COLOMBIE
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Auchan Polska, Rosja i Ukraina

Szanowni Panstwo!

Auchan Polska realizuje strategie zrownowazonego rozwoju od 2006 r. Wynika ona z naszej Wizji, oparta jest
na naszych warto$ciach i kulturze organizacyjnej. W trzecim Raporcie zrownowazonego rozwoju Auchan
- za rok 2013 - znajdziecie Pafistwo opis naszych dziatan podejmowanych w czterech zdefiniowanych
obszarach zrownowazonego rozwoju, jakimi s3: miejsce pracy, rynek, otoczenie spoteczne i Srodowisko.

Rok 2013 byt waznym rokiem dla Auchan. Podpisanie umowy pomigdzy Grupg Metro i Grupg Auchan
na temat integraciji sklepow Real w 4 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej sprawia, ze jeszcze petniej
bedziemy realizowac nasza wizje poprawiania sity nabywczej i jakosci zycia coraz wigkszej liczby
klientow razem z odpowiedzialnymi i profesjonalnymi wspotpracownikami.

W imig przejrzystosci naszego dziatania i zobowiazar wynikajacych z cztonkostwa w Swiatowej inicjatywie

na rzecz odpowiedzialnego biznesu — Global Compact kontynuowalisSmy prace nad Programem Etycznym
Auchan, szkoleniami naszych wspotpracownikow i pracowaliSmy nad tym by nasze przedsigbiorstwo byfo dla
nich dobrym migjscem pracy. Oprocz dziatar socjalnych organizujemy w sklepach liczne akcje ekologiczne,
racjonalizujiemy zuzycie energii i budujemy Swiadomos$¢ ekologiczng wsrod naszych wspotpracownikow.

Ale przede wszystkim, w roku 2013 jeszcze uwazniej stuchaliSmy naszych klientow.
Tylko w ten sposob mozemy poznac i w peni odpowiedzie¢ na ich potrzeby. Nasza oferta
jest zbudowana odpowiedzialnie, w trosce o klienta i jego zadowolenie. O konkretnych
dziataniach przeczytaja Pafistwo w niniejszym raporcie. Dzigkuje, Ze byli Paristwo

z nami w roku 2013, dzigkuje za zaufanie oraz zaangazowanie w wiele z wymienionych

w Raporcie dziatan — bo przeciez wiasnie dla Was i razem z Wami je podejmujemy.

Z powazaniem,

MAREK SZEIB
Dyrektor Generalny Auchan Polska




Kalendarz waznych

wydarzen Auchan 2013

Styczen ® Podsumowanie roku 2012
® Wyznaczenie kierunkow strategicznych na rok 2013

Luty ® Krajowe Forum Pracownicze
® Wsparcie 6 nowych projektow lokalnych polskich organizaciji i stowarzyszen
przez Fundacje Auchan na rzecz mtodziezy

©® Badanie ,Stuchamy Klienta” Helios
©® Nagroda dla Auchan Wola
Marzec ® Publikacja drugiego raportu Global Compact Communication on Progress za rok 2012
® Grupa Auchan publikuje wyniki za rok 2012
® Dystrybucja ankiety ,Barometr Zaangazowania i Satysfakcji Pracownikow”
. , . ® Spotkanie Rady Valauchan International
S p I S tre S C I ® Wielkanocna zbiorka zywnosci z Bankami Zywnosci
Kwiecien ® Walne Zgromadzenie akcjonariuszy Valauchan International
® (gtoszenie nowej warto$ci akcji Valauchan International
Wypowiedzi Zarzadu ............cccooveveeeveeveeieeieievenne 2 ©® Wreczenie ,,0skarow” Auchan dla pracownikow
ROK 2013 W SKIOCIE ......c.ocveeeviicieccecee e 5
AUCRAN ... 6 Maj e 17. urpdziny Auchan Polska
Odpowiedzialna firma 20 ® Urodzinowe Dni Dawcow Szpiku w Auchan
. } I ® Subskrypcja akcji Valauchan International
ZrOWNOWAZONY FOZWO) ....ovvvvvvvvariririisiisnisciieiiss 30 ® Trzecie Krajowe Forum Pracownicze
MI€JSCE PraCY...c.cvevvereriiicierceresie e 32
RYNEK .o 46 Czerwiec ® Auchan Polska otrzymuije statuetke Hermesa dla Auchan w kategorii Sieci Wielkopowierzchniowej
0t0CZENie SPOIECZNE ......vvveeeveeeevveeeeeeeree 60 © Ogtoszenie wynikow Barometru Zaangazowania Pracownikow
STOAOWISKO ... 72 @ Imprezy z okazji Dnia Dziecka w sklepach Auchan
O raPOFCIB ... 84

T . Lipiec ® Lipcowa rejestracja Dawcéw Szpiku - DKMS, na ulicy Francuskiej (14 lipca - Swigto Francji)
Tabela wskaznikow Auchan, wskazniki GRI - G4 ..... 86
Sierpien  ® Grupa Auchan publikuje wyniki za pierwsze potrocze 2013 r.
Druga edycja projektu Strefa Aktywno$ci Mtodych w Czestochowie
Akcje dla Klientow — ,Bezpieczny powrdt do szkoty”

Wrzesien Kampania ,Zdrowo z Auchan” promujaca zdrowe zywienie wsrod dzieci i mtodziezy
Krajowe Forum Pracownicze
Dwa ogolInopolskie konkursy

1. urodziny portalu spoteczno$ciowego dla pracownikow - my auchan

Pazdziernik @ Wspodina akcja edukacyjna Carlsberg Polska i Auchan Polska
-,Butelka zwrdcona — przyroda chroniona”
.J ® Konkurs dla pracownikow na najpigkniejsza dynieg
® Udziat w akcji ,Podziel sig positkiem”

Listopad @ Qtwarcie Auchan Krakow Bronowice
® Wspdlna Akcja Auchan Zory i Urzedu Miasta ,Segreguj $mieci”
® Urodziny sklepow Auchan

Grudzien @  Mikofajkowa rejestracja dawcow szpiku z DKMS
- ® Swigteczna zbidrka zywnosci z Bankami ZywnoSci
® Akcja charytatywna na rzecz SOS Wioski Dzieciece - sprzedaz misia







GRUPA AUCHAN 62,1 mid €. Rok 2013 — integracja z REAL

30 listopada 2012 r. Grupa Auchan podpisata porozumienie z niemieckim dystrybutorem
A0 o > 302 500 pracownikow Metro Group majace na celu cesje aktywnosci Real w Europie Centralnej i Wschodniej.
== skonsolidowane przychody Grupy Grupa Auchan ma przejac dziatania operacyjne oraz aktywa nieruchomosci odpowiednio
A /) Auchan po opodatkowaniu wzrosty 77 4 . w filiach Grupy Metro w Polsce, w Rumunii, w Rosji i na Ukrainie.
3,4% do 48,1 mid €, przychody przed hipermarkety

groupe auchan opodatkowaniem wzrosty 0 4,1%

do 62,1 mid €. ; - 20 hipermarketow
5 Rumunia 12 wrze$nia 2013
817 suermariciow l] i 6 centrow handlowych

Auchan to francuska sie¢ handlowa Grupa Auchan dziata w pigciu gtéwnych
dziatajgca w 15 krajach Swiata, branzach: hipermarketow (Auchan), 362 ira hand ) )
na 3 kontynentach (Europa, Azja supermarketéw (Simply), galerii handlo- centra handiowe Ukraina 13 marca 2013 2 hipermarkety
i Afryka). Pierwszy sklep Auchan wych (Immochan), ustug bankowych
zostat otwarty w roku 1 _961 ) (Accord), innowacyjnych kanatow. lz 6 mln dientow Rosia 25 kwietnia 2013 16 hipermarketow
w RO”bE."X’ w po’mocr_1e1_ Francii w banku Oney ] i 7 centréw handlowych
Nazwa firmy wywodzi sie od nazwy W roku 2013 Grupa Auchan plasowata
dzielnicy, w ktorej otwarto sklep sie na 11 pozycji w rankingu naj-
— Hauts Champs (fonetycznie: 0sz3). wigkszych swiatowych sieci - ; Polska 06 luty 2014 57 hipermarketow

handlowych zgodnie z raportem v}hg d’llﬁekfrgr:clznl‘rlnk“entow
W styczniu roku 2014 Grupa Auchan firmy Deloitte: ,Global Powers y

tacznie zatrudniata 302 500 pracownikow,  of Retailing 2013”.

Ma koniec 2013 r, Grupas Auchan jest obecra w 15 krajach, ery 774 hipsrmarketow, B17 supermarkelte dnbegrowanych, 362 cenfra handlowe. Zatrudnia 102 525 weipdlpracownikde (11/1272003).
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m Auchan

MISJA

Celem dziatalno$ci Auchan jest
stworzenie i utrzymanie najtanszej

a zarazem najbardziej dopasowanej
do kazdego portfela oferty handlowej
dla swoich klientéw poprzez oferowanie
mu towaréw najwyzszej jakosci w jak
najnizszych cenach.

WIZJA

Wizja Auchan jest zwigkszanie sity
nabywczej i podnoszenie jako$ci zycia
jak najwigkszej liczby klientow wraz ze
wspdtpracownikami, ktorzy sq odpowie-
dzialni, pracuja z pasjg i s3 szanowani.

Naszymi priorytetami sa:

Stuchanie wspotpracownikow i klientow,
sifa ekipy, podejmowanie decyzji jak
najblizej klienta, poszukiwanie skutecznych
rozwigzan diugoterminowych z prostota,
zdrowym rozsadkiem i wymagajgco.

Nasze zobowiazania:

1. Postepujemy tak, aby pozostac
najbardziej pozgdanym pracodawca
dla naszych wspotpracownikow.

2. Chcemy by¢ ulubiong marka
naszych klientow.

3. Jestesmy odpowiedzialnym
partnerem otoczenia spotecznego.

STRUKTURA WLASNOSCI

Auchan jest firma prywatna,
nienotowang na Giefdzie, jej wtasciciela-
mi sg Stowarzyszenie Rodziny Mulliez
(88%) oraz pracownicy Auchan (12%)
w ramach wprowadzonego przez
zatozyciela firmy — Gerarda Mulliez

—w roku 1977 akcjonariatu pracowni-
czego, zgodnie z zasadg partycypaciji
czyli udziatu pracownikow w wypraco-
wanych przez firme zyskach.

STRUKTURA WELASNOSCI

880/0 Stowarzyszenie

Rodziny Mulliez

12%

pracownicy Auchan

CHAN POLSKA - HIPERMARKETY

11 000

wspotpracownikow

800/0 umow na czas

nieokreslony

6 59 1 mid zt obrotu

SKALA DZIALALNOSCI

Pierwszy hipermarket Auchan w Polsce
zostat otwarty 14 maja 1996 roku

w Piasecznie pod Warszawa, gdzie
miesci sig siedziba gtowna firmy.

30 listopada 2013 roku Auchan otwo-
rzyt 28. hipermarket w Krakowie

— Auchan Bronowice.

Dodatkowo Auchan Polska

posiada trzy centra logistyczne

w Wolborzu, Woli Bykowskiej i Grojcu
oraz - wraz z firmg Schiever Polska - po
50% udziatow w czterech centrach
handlowych w Legnicy, Zielonej Gorze,
Raciborzu i Watbrzychu.

ZATRUDNIENIE

11 000 pracownikéw Auchan
80% umow na czas nieokreslony
59% kobiet na stanowiskach
managerskich

262 tys. godzin szkoleniowych

PODZIAL PRACOWNIK()W
ZE WZGLEDU NA PLEC

D kobiety . mezczyZni




Historia Auchan Polska

hipermar

handlowym Wol

m Auchan

2000

o?warcie 4 hipermarketGW'
Mikotow, Poznar'l-Swadzim.
Katowice Bialystok
Wprowadzenje Akcjonar}atu

Pracowniczego

1996

otwarcie pierwszego
hipermarketu w Piasecznie
pod Warszawg

m =

(] - . . i 1 9 9 9
e | | B

. c a otwarcie centrum handlowego
1 9 9 8 w Sosnowcu

otwarcie centrum h
le e andlowegg
W Gdansky | Auchan Modlir']sgi(a
w Warszawie

ie najwi Polsce
rcie najwigkszego wP .
o ketu Auchan 0 powmrzchm
5. m2 w centrum
a Park w \Warszawle,

trum handiowego

warcie cen
OTN Legnicy (Schiever Polska)

2004

otwarcie centrum handlowego

w Watbrzychu (Schiever Polska) 2 0 0 6

wprowadzenie dla klientow najtanszej
Karty VISA Auchan, otwarcie hipermarketu
w Rzeszowie (Auchan Krasne)

prawie 18 Y

otwarcie centrum handlowego we
Wroctawiu, wprowadzenie programu
lojalnosciowego Skarbonka

otwarcie centrum handlowego
Auchan Kotbaskowo

pod Szczecinem oraz Auchan

Hetmarnska w Biatymstoku

2009

otwarcie centrum handlowego
Auchan Bonarka w Krakowie

otwarcie centrum handlowego
Auchan Gliwice

otwarcie hipermarketu
w tomiankach

w&rowadzenie nowej Karty Skarbonka
lasterCard, uruchomienie Sklepu
internetowego AuchanDirect.pl

2001

kolejne centra handlowe powstaja
w Poznaniu - Komornikach, Pltocku,
Czestochowie, Bydgoszczy, B_lelsku-

Biatej, Zielonej Gc’)rzg (Schiever
Polska) i Zorach, powstaje nowoczesne
centrum logistyczne W quborzu, i

rozpoczyna swoja dziaia!no_sc platforma
logistyczna dla owocow i warzyw
w Grojcu, Bank Accord wprowadza
karte kredytowa Auchan

2007

koto Gdyni -

Port Rumia

2013

otwarcie hipermarketu w Krakowie
(Auchan Bronowice), podpisanie umowy
z Grupg Metro na zakup
sieci Real (w tym w Polsce);
postgpowanie UOKiKu.

otwarcie centrum handlowego
w Raciborzu (Schiever Polska)
oraz centrum handlowego Auchan

Auchan m



Firmy z Grupy Auchan obecne w Polsce

#uchan

SIMPLY

oney
L )/

iImMmochan

#Auchan Dijrect p

Grupa Auchan prowadzi w Polsce dziatano$¢ w 5 branzach (zawodach).
Sg to hipermarkety pod szyldem Auchan, supermarkety pod szyldem Simply, bank
konsumencki pod szyldem Oney Bank, zarzadza galeriami handlowymi poprzez

oddziaf Inmochan oraz prowadzi handel przez internet pod logo AuchanDirect.pl. iir !;?
| [

-.n-l

— EL

banku Oney
rk?ie Auchan tomianki

GRUPA AUCHAN W POLSCE

Oferta produktowa

hipermarkety: supermarkety: bankowo$¢: galerie handlowe: g-commerce

Auchan Polska Simply

Bank Oney* oddziat Immochan AuchanDirect.pl Klienci znajdg w hipermarketach Auchan ponad 70 000 produktéw spozywczych
i przemystowych. Firma rozwija takze game produktow marki wiasnej, taczacych
wysoka jakosc¢ z korzystng ceng: produkty z logo Auchan, marka podniesionego

*W sierpniu 2013 miata miejsce zmiana nazwy banku Accord na Oney. kciuka oraz produkty BIO.

Budujac swoja ofertg Auchan wspotpracowato z 15 000 dostawcow, sklepy Auchan
obstugiwaty w roku 2013 Srednio 5 000 - 10 000 klientéw dziennie.

: 27 supermarketow Simply Market B I o

24:] lrpl)lgrenrqrzrakr:t(;ti/t\ ﬁgﬁgﬁns . 20 centrow handlowych Immochan
chiever 2 e
3 centra logistyczne i B S

AuchanDirect - e- commerce - 1

Zawsze najtaniej! Super jakos¢ po To co natura ma najlepsze!
korzystnej cenie!

WSKAZNIKI
ZA ROK 2013

11 000 pracownikow
1 500 dostawcow
6,591 mld zt obrotow
60 000 produktow

9 000 - 10 000 klientow
w sklepie dziennie (Srednio)

&

Auchan H



Stabilny i zrownowazony rozwdj firmy zalezy od jej umiejgtnosci
zrozumienia i zaspokojenia oczekiwan istotnych dla niej grup, nazywanych
interesariuszami. Pojecie to zostato uzyte po raz pierwszy w 1963 roku

przez Stanford Research Institute.

Zgodnie z teorig interesariuszy

(ang. stakeholders) istnieje szereg
kryteriow definiujgcych te grupe, takich
jak: wzajemny wptyw, relacje, interes lub
roszczenia. Istotg wszystkich podejsé
jest zwigzek pomiedzy tymi grupami

a firma i osigganiem przez nig celow,
oraz wyptywajace z tej relacji poczucie
odpowiedzialno$ci.

W wyniku wywiadow z pracownikami
oraz prac warsztatowych towarzyszacych

tworzeniu strategii zréwnowazonego
rozwoju Auchan, stworzyliSmy mape
interesariuszy, uwzgledniajac zardwno
kontekst wewnetrzny jak i zewnetrzny
organizaciji i wytoniliSmy najistotniejsze
dla Auchan grupy — kluczowych inte-
resariuszy Auchan. W swojej analizie
oparli$my sig na stopniu zainteresowania
danej grupy dziatalno$cig Auchan,
wplywie jaki ta grupa wywiera na
Auchan i temu, w jakim stopniu Auchan
wptywa na dang grupe.

Mapa interesariuszy Auchan

INTERESARIUSZE AUCHAN
® pracownicy ® Rada Etyki ® organy finansowe i fiskalne @ organizacje zwigzkowe
® akcjonariusze @ Grupa Auchan ® media/$rodowiska @ Rada Pracownikow
® Klienci ® spotecznosci opiniotworcze ® menedzerowie
® dostawcy lokalne ® kontrahenci @ Fundacja Auchan
i podwykonawcy ® wiadze lokalne @ organizacje branzowe ® grupy szczegolnych interesow
® konkurencja ® doradcy ® partnerzy biznesowi @ Srodowisko
® Rada Nadzorcza ® opinia publiczna @ organizacje pozarzadowe @ partnerzy
WEWNETRZNI ZEWNETRZNI
INTERESARIUSZE grupy szczegc’)lnych opinia publiczna INTERESARIUSZE
............. interesow
____________________ doradcy partnerzy
organizacje Ty organizacje zwiazkowe srodowisko
pozarzadowe
Fundacja Auchan Grupa Auchan klienci
partnerzy
biznesowi
menedzerowie 7% Akcjonariusze spofecznosci
- lokalne
organizacje
branzowe .
Forum Pracownicze Rada Nadzorcza dostawcy
i podwykonawcy
konkurencja . _ _
............. pracownicy Rada Etyki
.................... S wiadze lokalne
ekipa -
media/$rodowiska organy finansowe
opiniotwarcze i fiskalne

KLUCZOWI INTERESARIUSZE

o I [ ) R T
. ARuchan - S

spotecznosci
lokalne

Auchan



m Auchan

Komunikacja z interesariuszami

Mapa interesariuszy Auchan stata sig podstawg do stworzenia strategii budowania relaciji i zarzadzania relacjami z interesariuszami,
ktorych podstawg jest komunikacja. Konstruujac mechanizmy komunikacji zadbali$my o to, by miata ona charakter dwustronny,

dajgc tym samym interesariuszom Auchan mozliwo$¢ zaangazowania sig w ksztattowanie przysztosci firmy i zapewniajac,
iz dalszy rozw0j Auchan bedzie zgodny z oczekiwaniami pracownikdw, klientow, dostawcow oraz spotecznosci lokalnych.

KANAtY KOMUNIKACJI Z KLUCZOWYMI INTERESARIUSZAMI AUCHAN:

Ve

PRACOWNICY

* zebrania * broszury

* spotkania e portal

* prezentacje spotecznosciowy
* tablice ogtoszen MyAuchan

* newslettery
e Agora-—
kwartalnik pracowniczy
» Mag Auchan -
filmy o istotnych w zyciu
Auchan wydarzeniach

Forum Pracownicze

badanie satysfakcii

i zaangazowania pracowniczego
raporty zrownowazonego
rozwoju Auchan

Ve

KLIENCI

* happeningi i spotkania

w sklepach

komunikacja w sklepach Auchan
akcje plakatowe w sklepach
ulotki

skrzynka kontaktowa

na stronie www

gazetki

internet

informacje prasowe

konkursy

eventy

grupy fokusowe

badanie satysfakcji klientow
raporty zrownowazonego
rozwoju Auchan, Global Compact

Ve

SPOLECZNOSCI LOKALNE

* internet

* informacje prasowe

* projekty na rzecz spotecznosci
i rozwigzywania problemow
spotecznych

* konkursy
* eventy
* ulotki zwigzane z akcjami pomocy

i zaangaZzowania spotecznego Auchan
* skrzynka kontaktowa na stronie www
* raporty zrownowazonego

rozwoju Auchan

DOSTAWCY
* okresowe spotkania * audyty
Z przedstawicielami * listy
handlowymi o g-malil

* telefon * ulotki i materiaty edukacyijne * komunikaty

* prezentacje * skrzynka kontaktowa prasowe

* internet na stronie www * prezentacja

* informacije * raporty zrownowazonego dobrych praktyk
prasowe rozwoju Auchan i rozwigzan

CZLONKOSTWA I INICJATYWY

Auchan bierze udziat w zewnetrznych inicjatywach i projektach na rzecz budowania odpowiedzialnego srodowiska biznesowego
i wywierania dodatniego wptywu na swoich interesariuszy, zardwno bliskich jak i dalszych, poprzez edukacje, promowanie odpo-
wiedzialnych standardow, akcje pomocowe i inne dziatania. Auchan jest cztonkiem Francuskiej Izby Przemystowo Handlowe;j,

Polskiej Organizaciji Handlu i Dystrybucji (POHID) oraz sygnatariuszem Global Compact.

WE SUPPORT

GLOBAL COMPACT A~

Pakt Organizacji Narodow Zjednoczonych
Global Compact (GC) to jedna z najwaz-
niejszych inicjatyw na rzecz promowania
odpowiedzialnosci korporacyjnej

i zrownowazonego rozwoju na swiecie.
GC taczy dziatalno$¢ biznesowa firm

Z dziesiecioma zasadami z zakresu praw
cztowieka, jakosci miejsc pracy, Srodo-
wiska i przeciwdziafania korupcii.

Wstepujac do Global Compact w roku
2011 firma Auchan Polska zobowigzata
sie dazy¢ do zintegrowania zasad GC
W swojej dziatalnosci biznesowej i do-
rocznego raportowania postepow na tej
drodze, jak rdwniez promowania zasad
GC i idei odpowiedzialnego biznesu.

L

CCIFP

FRANCUSKA IZBA

PRZEMYStOWO HANDLOWA A~
Francuska Izba Przemystowo-Handlowa

w Polsce (CCIFP) jest stowarzyszeniem
pracodawcow zrzeszajacym ponad 420
firm francuskich i polskich. Dziata na rzecz
interesow polskich i francuskich inwestorow
petniac role platformy wspotpracy i wymia-
ny doswiadczen biznesowych oraz najlep-
szych praktyk pomiedzy przedsigbiorcami.
CCIFP aktywnie promuje odpowiedzialny
biznes w Polsce z pomoca Komitetu CSR.
Auchan aktywnie uczestniczy w pracach
Komitetu. Komitet wypracowat migdzy in-
nymi Deklaracje Odpowiedzialnego Biznesu,
ktorego jednym z pierwszych sygnatariuszy
byto Auchan Polska. Auchan dzieli sig

takze swoimi doswiadczeniami i dobrymi
praktykami z innymi cztonkami CCIFR w tym
dotyczacymi raportowania spofecznego.

POHID

POLSKA ORGANIZACJA

HANDLU | DYSTRYBUCJI &~

Polska Organizacja Handlu

i Dystrybuciji (POHID) jest zwigzkiem
pracodawcow zrzeszajacym firmy deta-
liczne i dystrybucyjne; dziata czynnie na
rzecz poprawy uwarunkowar dla rozwo-
ju handlu w Polsce, wolnej konkurencii

i swobodnego dostepu do rynku. POHID
podejmuje inicjatywy i dziatania dla
promowania zasad zrownowazonego
rozwoju, ochrony $rodowiska i zdrowia
oraz bezpieczenstwa konsumentow, pro-
muje etyczne standardy i zrownowazony
rozwoj. Sygnatariusze POHID zobo-
wigzani sg do przestrzegania Kodeksu
Dobrych Praktyk POHID

Auchan m


http://ungc.org.pl/
http://ccifp.pl/
http://ccifp.pl/
http://www.pohid.pl/
http://www.pohid.pl/




Odpowiedzialno$¢ to dotrzymywanie  Autonomia - kazdy
danego stowa oraz poszano-
wanie przyjetych zobowigzan.
Kazdy z pracownikow Auchan
bierze odpowiedzialnos¢ za
swoje dziatania wzgledem:

pracownik ma autonomig
W Swoim obszarze
odpwoiedzialnosci.

Fundamentem rozwoju Auchan jest etyka. Jest ona standardem
zarzadzania, nieroztacznie zwigzanym z rozwojem firmy.

W Auchan funkcjonuje Program Etyczny, majacy na celu
zapewnienie odpowiedzialnego i transparentnego rozwoju.

Jego elementy to: warto$ci i standardy postepowania, etyczne
przywodztwo — zardwno poprzez przykfad jak i doradztwo,
promowanie wspolnych wartosci i wzoréw zachowan,
monitorowanie funkcjonowania programu i jego korekty.

I. WARTOSCI | STANDARDY
. Wizja, misja, wartosci, zobowigzania
2. Standardy postgpowania: Kodeks Etyczny,
Karta Etyki Zakupow, Kodeks Biznesu Grupy Auchan

II. ETYCZNE PRZYWODZTWO
. Dawanie przyktadu
. Rada Etyki

lll. NARZEDZIA PROMOWANIA
WARTOSCI | WZOROW ZACHOWAN

. Komunikacja

. Edukacja

. Uwrazliwianie

. Szkolenie e-learningowe z relacji pracowniczych

IV. MONITOROWANIE
. Monitorowanie przestrzegania norm i wartosci
. Kanaty zgfaszania nieprawidtowosci
. Komisja ds. Relacji Pracowniczych

V. DOSKONALENIE
. Opracowywanie zgtoszen
. Analiza i wycigganie wnioskow
. Korekty programu etycznego i komunikowanych tresci

m Odpowiedzialna firma

Odpowiedzialnosc¢
i autonomia

Wartosci | standardy

WIZJA, MISJA, WARTOSCI,
ZOBOWIAZANIA

Warto$ci Auchan to zaufanie, dzielenie
sie i postep. Wynikaja one z wizji firmy

i 53 niezmienne ponad 50 lat. W procesie
aktualizacji wizji Auchan, w wyniku

prac warsztatowych, ktore objety catg
organizacije, polscy wspotpracownicy
dodali kolejne trzy warto$ci: szacunek,
odpowiedzialnos$¢ i uczciwos$é.

Wartosci Auchan wytyczajg kierunek
rozwoju firmy i stanowig punkt
odniesienia dla catej ekipy Auchan.

STANDARDY ZACHOWAN
Obowiazujace w Auchan standardy
zachowan, ktorych przestrzeganie
jest warunkiem wspotpracy Auchan
Z partnerami, zapisane sg w nastg-
pujacych dokumentach:

* Kodeks Etyczny Wspotpracownikow
Auchan Polska — dokument wewnetrzny
dla Ekipy Auchan

 Karta Etyki Zakupow Auchan Polska
— dokument zewngtrzny, reguluje zasady
wspotpracy pomiedzy Auchan i dostaw-
cami firmy, stanowi integralng cze$é
kontraktu handlowego

* Kodeks Biznesu Grupy Auchan —
dokument zewngtrzny, reguluje zasady
wspoipracy pomigdzy Auchan i partne-
rami firmy na poziomie Grupy Auchan

Dokumenty te w szczegdtowy sposab
okre$laja oczekiwania Auchan w stosun-
ku do pracownikow i partnerow. Nie sg
to dokumenty jednostronne - zobowig-
zujac swoich partneréw do etycznego
zachowania Auchan réwnoczesnie
zobowigzuje sie do respektowania tych
samych zasad, potwierdzajac to zobo-
wigzanie np. podpisem na Karcie Etyki.

Auchan prowadzi dziatalnosc¢

w poszanowaniu dobrowolnie przyjetych
zasad i kodeksow oraz organizaciji i inicja-
tyw w ktdrych bierze udziat, takich jak:

e 10 zasad Global Compact

* Kodeks Dobrych Praktyk POHiD

Odpowiedzialna firma E



DAWANIE PRZYKLADU

Zasadg obowigzujgca w Auchan jest
przekazywanie nie tylko informacii ale
takze doswiadczen i zachowan. Kadra
menedzerska swoim zachowaniem
daje przyktad pracownikom, nadajac
ton catej organizacji w aspekcie
profesjonalnym i etyczno-moralnym.

Uczestniczac w odpowiedzialnych
spotecznie projektach i dziataniach na
rzecz interesariuszy Auchan (Wiecej

w rozdziale ,Otoczenie Spofeczne” av)
najwyzsza kadra menedzerska zacheca
pracownikow do odpowiedzialnych

i etycznych zachowan i wspolnie z nimi
buduje kulture odpowiedzialnosci

i dzielenia sig.

m Odpowiedzialna firma

Etyczne przywodztwo

RADA ETYKI

Rada Etyki to organ doradczy
i opiniotworczy, ktory wspiera etyczny
rozwoj firmy i dba o to, by jej wartosci

i normy byty obecne w prowadzonej dzia-
falnosci biznesowej i zyciu codziennym.

W sktad Rady Etyki wchodzg stali
cztonkowie oraz niezalezni eksperci. Stali
cztonkowie Rady to: Dyrektor Generalny
(Przewodniczacy Rady), Dyrektor HR, Dy-
rektor Komunikaciji, Dyrektor ds. Szkolen,
Przedstawiciel Zatogi — czfonek Forum
Pracowniczego, Dyrektor sklepu, Senior
manager Zasobow Ludzkich w sklepie

i Przedstawiciel Logistyki. Rade wspierajg
zewnetrzni eksperci: Pani Zaneta Poirieux
— konsultant ds. rozwoju potencjatu oraz

Profesor Wojciech Gasparski — wiodacy
ekspert etyki zycia gospodarczego,
dyrektor Centrum Etyki Biznesu (CEBI).

Kazdy z pracownikdw Auchan Polska
moze zasiegna¢ opinii Rady zgfaszajac
nurtujace go zagadnienie czy problem na
Forum Pracowniczym. Rada opiniuje takze
nowe projekty, wystuchuje podsumowan
z dziatalnosci Fundacji Auchan i omawia
biezace kwestie etyczne.

Narzedzia promowania wartosci
| wzorow zachowan

KOMUNIKACJA | STYL
MANAGEMENTU

Waznymi elementami Programu
Etycznego firmy oraz narzedziem budo-
wania kultury organizacyijnej opartej na
wartosciach Auchan sg komunikacja

i styl managementu.

Za posrednictwem kanatow komunikacji
bezposredniej (Wiecej w rozdziale ,Miejsce
Pracy”aw ) i posredniej ekipie Auchan prze-
kazywane sg podstawowe informacie nie
tylko o charakterze handlowym, ale takze
te dotyczace zrownowazonego rozwoju

i tadu korporacyjnego.

Styl managementu to relacje oparte na
prostocie, stuchaniu, przekazywaniu
wiedzy, dawaniu przykfadu, byciu blisko
z pracownikiem.

>

Dzieki nim kazdy z pracownikow Auchan,
niezaleznie od sklepu w ktérym pracu-
je czy zajmowanego stanowiska, zna
etyczne przestanie firmy oraz moze
poznaé¢ odpowiedzialne dziatania i pro-
jekty realizowane przez swoich kolegow,
zarowno w Polsce jak i za granicami.

EDUKACJA

Auchan prowadzi edukacije etyczng
pracownikow, oferujac im szkolenia
tradycyjne i e-learningowe z zakresu
etyki. Kazdy z pracownikéw Auchan
zobowigzany jest ukonczyc¢ e-learnin-
gowe szkolenie ,,Etyka”, zakonczone
testem wiedzy. W roku 2013 pracownicy
Auchan brali takze udziat w szkoleniu
,Czysta reka”, prowadzonm przez Insty-
tut KoSciuszki. W szkoleniu wzigto udziat
100% pracownikow Centrali Zakupow.

,1?- -ﬂ:_' F
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W roku 2013 rozpoczeto komunikacje

0 przeciwdziataniu korupcji, temat byt
prezentowany na Radzie Etyki i Komite-
cie Dyrekcyjnym oraz na forum Grupy
Auchan, na posiedzeniu Dyrektorow
Generalnych i przewodniczacych Rad
Nadzorczych wszystkich krajow. Zostat
wystosowany List Prezesa Vianney
Mulliez’a 0 wazno$ci tematu za$ wszyst-
kie kraje zostaty zobowigzane do prze-
prowadzenia diagnozy stanu obecnego
w kazdym kraju, zgodnie z zaleceniami
Global Compact dotyczacymi 10. zasady
(Przeciwdziatanie korupcii). Na 2014
Grupa planuje aktualizacje Kodeksu
Biznesowego oraz wydanie kodeksu
postgpowania.

W roku 2014 stworzony zostanie
dodatkowy modut szkoleniowy -
»Przeciwdziatanie korupcji”,
stanowigcy element Programu
Etycznego Auchan. Bedzie to kolejne
ze szkoler obowigzkowych dla catej
ekipy Auchan, zaplanowanych na
drugg pofowe 2014 roku.

UWRAZLIWIANIE

Poprzez edukacje i komunikacje Auchan
nie tylko dostarcza wiedzy i informacji
ale takze uwrazliwia pracownikow na
problemy innych, wierzac ze sama
wiedza bez checi zmieniania Swiata

na plus jest pusta.

Auchan uczy pracownikow dostrzegania
innych, rozumienia ich sytuacji i prob-
lemow i zacheca do zaangazowania

na rzecz spotecznosci lokalnych, 0s6b
wykluczonych i potrzebujacych, chorych
i dzieci (Wiecej w rozdziale ,Spote-
czenstwo” a) w realizacje projektow
Fundacji Auchan i sklepow.

Odpowiedzialna firma E



Monitorowanie

MONITOROWANIE PRZESTRZEGANIA
NORM | WARTOSCI

Monitorowanie zgodnos$ci odbywa

sie poprzez kadre menedzerska

oraz Dziat Audytu.

Menedzerowie firmy s odpowiedzialni
za to by warto$ci i zasady byty respe-
ktowane w podlegtych im zespotach

i promujg je w codziennym zyciu
poprzez styl zarzadzania i dialog.

Dziat Audytu monitoruje na biezaco
wrazliwe na ryzyko naduzy¢ ob-
szary - zdefiniowane na podstawie
badania organizacji - oznakowane
czerwonymi flagami.

m Odpowiedzialna firma

W biezacym funkcjonowaniu firmy
wszelkie przekroczenia norm sg bez-
posrednio zgtaszane do przetozonego
i na biezaco rozwigzywane. Informacja
0 incydentach wraz z trybem pos-
tepowania i zaleceniami w zakresie
uszczelnienia systemu trafia do komo-
rek narazonych na analogiczne ryzyko,
celem jego wyeliminowania.

KANALY ZGLASZANIA
NIEPRAWIDEOWOSCI

Edukacja, komunikacja i etyczne
przywodztwo ksztattujg wiedze

i Swiadomos¢ pracownikow, uwrazli-
wiajg ich na problem etyki, wartosci
i norm, oraz ewentualne naruszenia.

Kazdy z pracownikdw Auchan
jesti czuje sie odpowiedzialny za
etyczny rozwoj firmy.

Pracownicy mogg sygnalizowaé
ewentualne nieprawidtowosci bezpo-
$rednio (przetozonemu, Dyrektorowi
ds. HR, Dyrektorowi ds. Komunikacji,
Zarzadowi lub przedstawicielom Forum
Pracowniczego) lub za posrednictwem
skrzynek znajdujacych sie w kazdym
sklepie Auchan, ulokowanych w miej-
scach zapewniajacych sygnaliscie
petng anonimowosc.

Doskonalenie

OPRACOWYWANIE ZGtOSZEN
Zgtoszone nieprawidtowos$ci sg
opracowywane na biezaco przez
osoby, do ktorych one wptynety
lub dziat audytu czy HR. Zgtoszenia
Sg opracowywane z zachowaniem
najwyzszej poufnosci.

ANALIZA | WYCIAGANIE WNIOSKOW
Analiza sytuaciji prowadzona jest

na biezaco, na biezaco wyciaggane

$3 wnioski i prowadzone dziatania
naprawcze. W proces zaangazowane
sg osoby kompetentne w zakresie
przedmiotu zgtoszenia, dodatkowo
moga one skorzystac ze wsparcia

i wiedzy Rady Etyki przy analizie

i wydawaniu rekomendaciji, co do
dziatan korygujacych. Na biezaco
podejmowane sg dziatania naprawcze

i neutralizujace, dotyczace zgtoszonej
sytuacji i prowadzona komunikacja do
stosownych komdrek organizaciji obar-
czonych analogicznym ryzykiem, majaca
na celu uszczelnienie systemu.

KOREKTY SYSTEMU

Skuteczny system etyczny nie moze byé
wyfacznie zbiorem zapisanych niegdy$
zasad. Musi rozwijac sie wraz z firmg
oraz jej otoczeniem by odpowiadac

na nowe sytuacije i problemy.

Niezmienny pozostaje jedynie
fundament - zapisane w wizji zasady,
na ktérych Auchan buduje swoj rozwoj.
Inne elementy systemu ulegaja modyfi-
kacjom by odzwierciedlac sytuacje firmy
czy charakter zgtoszen. Na przykfad
Kodeks Etyczny Pracownikéw Auchan
Polska zostat poszerzony o ‘netykiete’ —
zbior zasad obowigzujacych w portalu
spotecznosciowym MyAuchan.

Tym samym organizacja nieustannie
uczy sie, zmienia i ulepsza.

Odpowiedzialna firma



PRZECIWDZIAt ANIE KORUPCJI

Jako sygnatariusz Global Compact
firma Auchan podijefa zobowigzanie

do zintegrowania dziesieciu zasad GG

z zakresu odpowiedzialnego biznesu ze
Swojq strategig biznesowa i codziennymi
operacjami. Korupcija jest jednym

z wazkich czynnikdw hamujgcych rozwoj
zarowno $wiatowych gospodarek, jak

i przedsiebiorstw i organizaciji na catym
$wiecie. Szacuije sig, ze przynosi Swiatowe;

Zero tolerancji dia Korupcjis,

gospodarce straty w wysokosci ok.

1,5 biliona dolaréw rocznie, za$ straty
przecigtnej firmy to ok. 5% przychodow.
Swiatowy kryzys, ktorego skutki nadal
odczuwamy, unaocznit jak wielka wage
ma walka z tym zjawiskiem.

Diatego Global Compact wraz
z Transparency International stworzyty

wytyczne do 10. zasady Global Compact:

W Auchan Polska obowiazuje zasada ,,Zero tolerancji dla korupciji we wszystkich
formach i przejawach”. Firma buduje swoj rozwoj w zrownowazony sposob,

na fundamencie etyki. W roku 2013, wierna swojemu zobowigzaniu do etycznego
dziatania i zintegrowania zasad GC ze swojg dziatalno$cig, firma Auchan rozpoczeta
prace nad stworzeniem Programu Antykorupcyjnego o tej nazwie. Celem programu
jest nadanie najwyzszego priorytetu zasadom antykorupcyjnym, stosowanym przez
Auchan Polska w strategii zarzadzania i strategii biznesowe;.

Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich
formach, w tym wymuszeniom

i tapowkarstwu - Reporting Guidance
on the 10th Principle Against Corruption.
S3 to szczegotowe wskazowki, facznie
tworzace kompleksowy program antyko-
rupcyjny. Ma on ochroni¢ przed zagro-
zeniem korupcii i jej skutkami zarowno
same firmy jak i - w rezultacie

- cate gospodarki.

ETAPY WDRAZANIA PROGRAMU ANTYKORUPCYJNEGO:

analiza

2]

polityka

i procedury

W roku 2013 w Auchan przeprowadzone zostato badanie
odpornosci na korupcje. Badaniem zostaty objete

antykorupcyjna

(3]

struktury
etyczne

wymogi
w stosunku
do partneréw

uwrazliwianie
i edukacja
pracownikéw

Na rok 2014 zaplanowano stworzenie polityki antykorupcyijnej i polityk
szczegotowych (Konfliktu intereséw i Wreczania i przyjmowania

monitoring
i kontrole
wewnetrzne

KAFOLIA] Gy S
:ll.

|

-

Y

/arzadzanie | nadzor

Zarzadzanie i nadzor nad firmg odbywa
sig za posrednictwem:
1. Komitetu Dyrekcyjnego Auchan Polska
2. Rady Nadzorczej
3. Komitetu Wykonawczego

(poziom Grupy Auchan)

W gestii Komitetu Dyrekcyjnego
spoczywa reprezentowanie spotki i kiero-
wanie dziatalnoscig operacyjng spotki

- wyznaczanie celdow i zapewnienie ich
realizacji. Prace Komitetu Dyrekcyjnego
koordynuje Dyrektor Generalny Auchan
Polska. Funkcje Dyrektora Generalnego
petni Pan Marek Szeib.

Rada Nadzorcza sprawuje biezaca
piecze nad dziatalnoscig i rozwojem

firmy a takze sprawuje funkcije kontrolng
nad dziataniami Komitetu Dyrekcyjnego.
Wydaje ona opinie i oceny dotyczace
konkretnych aspektow funkcjonowania
firmy. Funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej petni Pan Francois Colombie.

Komitet Wykonawczy Grupy Auchan
skfada sig z 8 cztonkdw. Jego rolg jest
realizowanie wizji Auchan i zapewnienie
zgodnosci rozwoju firmy z warto$ciami
korporacyjnymi Grupy. Komitet Wyko-
nawczy przedstawia propozycije strategii
rozwoju Auchan, wspiera rozwoj zasobow
ludzkich i finansowych firmy a takze
prowadzi globalne projekty grupy. Funkcje
Przewodniczacego Komitetu Wykonaw-
czego petni Pan Vianney Mulliez.

STRUKTURA OPERACYJNA AUCHAN POLSKA

Dyrektor Generalny

DOKUMENTY

Podstawowymi wewnegtrznymi
dokumentami regulujgcymi
funkcjonowanie Auchan sa:

* Wizja Grupy Auchan
i Auchan Polska

 Kodeks Etyczny
Wspotpracownikow
Auchan Polska

* Karta Etyki Zakupow
Auchan Polska

« Kodeks Biznesu Grupy Auchan

 Regulamin wewnetrzny

* Polityki dotyczace wybranych
obszarow funkcjonowania
firmy i jej dziatalno$ci

e Normy BHP

* Procedura zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi

wszystkie stanowiska menedzerskie w firmie. Badane
byty: zrozumienie zjawiska korupciji, znajomos$¢ procedur
i mechanizmOw przeciwdziatania oraz wrazliwo$¢
emocjonalna na korupcjg. Stworzony zostat takze
dodatkowy model szkoleniowy: ,,Antykorupcja”.

m Odpowiedzialna firma

upominkéw: gift policy, oraz klauzuli antykorupcyijnej, zakomuniko-
wanie systemu zgtaszania naduzy¢. Bedzie prowadzona kampania
komunikacyjno-informacyjna. Szczegotowe informacje na temat
programu antykorupcyjnego Auchan Polska znajdg Paristwo w naszym
raporcie Global Compact Communication on Progress 2013. A

s Dziat Dziat Zasob6w Dziaf Dziat Dziaf )
Dziat Rozwoju il o irolingu Ludzkich Handlowy Dziat IT

¥ Dziat Komunikacji i Zrownowazonego Rozwoju
Odpowiedzialna firma m


https://www.unglobalcompact.org/COPs/active/67981

7ROWNOWAZONY ROZWOJ

W roku 2005 w firmie Auchan Polska stworzona zostata strategia zréwnowazonego rozwoju.
Jej cztery obszary to miejsce pracy, rynek, otoczenie spoteczne oraz Srodowisko.

SRODOWISKO

m Odpowiedzialna firma

Budowac przejrzyste

i uczciwe relacje
z parterami
biznesowymi.

Wzmacniaé pozytywny

i zmniejszaé

negatywny wpiyw na
Srodowisko w catym

fancuchu wartosci.

Cele polityki zrownowazonego rozwoju Auchan sg nastepujace:

dostepnos¢ cenowa oferty

jakosc i bezpieczenstwo

monitorowanie satysfakciji klientow

rozwadj marek wtasnych

oferta EKO i BIO

odpowiedzialne, przejrzyste relacje z partnerami biznesowymi
odpowiedzialny marketing

efektywne zarzadzanie taricuchem dostaw

dzielnie sie wiedza i promowanie odpowiedzialnych praktyk biznesowych
odpowiedzialno$¢ w catym taricuchu wartosci

racjonalizacja zuzycia materiatow, energii i wody
redukcja zanieczyszczen

wykorzystanie pro-srodowiskowych technologii
rozwoj kategorii produktow energooszczednych
propagowanie zdrowego trybu zycia

budowanie Swiadomosci ekologicznej pracownikow
recykling

Eko-Sklepy
Eko-mebel — segregacia i recykling z klientam

SRODOWISKO OTOCZENIE SPOLECZNE

v v

MIEJSCE PRACY RYNEK

0 konkretnych dziataniach, ktére podejmujemy w kazdym z czterech obszarow strategii zrownowazonego rozwoju moga Paiistwo
przeczyta¢ w rozdziatach: Miejsce pracy W&, Rynek W&, Otoczenie spofeczne W&, Srodowisko W&,

Odpowiedzialna firma



iejsce pracy




STRATEGIA W OBSZARZE

MIEJSCA PRACY

Zaufanie, dzielenie sig i postep to
poastawowe, wpisane w Wizje Auchan,
wartosci. Nasi wspoifpracownicy dopisali

do nich kolejne: odpowiedzialnoSc, szacunek

i uczciwosc. Wartosci to podstawa

Qziafania naszego przedsiebiorstwa.

W Auchan odpowiedzialnoSc przekfada sie
na wyniki, na zaangazowanie ekip oraz ich rozwdj. Budujemy
potencjaly na przyszfoS¢ opierajac sie na wewnetrznych
promaocjach, szkolimy pracownikow i zachecamy do
uczestnictwa w programach rozwoju kompetencyi.

W relacjach z klientem i z naszymi wspofpracownikami
szacunek jest podstawg managementu. Uczciwos¢

i transparentne adziafanie, to fundament Programu Etycznego,
ktory od 2006 roku rozwijamy w Auchan Polska. Naszym celem jest stworzenie dobrego migjsca
pracy — takiego, w ktorym pracownicy bedg czuli sie bezpiecznie, beag szkolic sig i rozwijac

w pozytywnej atmosferze i w prostych, bliskich relacjach. Management oparty wfasnie na bliskosci
Z pracownikiem, na byciu w terenie, blisko klienta i ekipy — to DNA Auchan, ktéremu jestesmy wierni.
Wierzymy, ze podjete dziafania niosg korzysc w perspektywie dfugofalowej. Inwestujemy

w rozwdoj naszych pracownikéw, mamy do nich zaufanie i powierzamy im oapowieadzialnos¢

w zakresie handlu i zarzgdzania. Stawiamy na skuteczng komunikacje, dialog i prostote relacji
pomieazy pracownikiem i przetozonym. Dzielenie sie 0znacza nie tylko szkolenia, ale przede
wszystkim uaziat pracownikow we wspolnie wypracowanym wyniku

przedsiebiorstwa. Program akcjonariatu pracowniczego, unikalny

na polskim rynku pracy, jest naszg dumg. W 2014 roku 99%

pracownikow Stafo sie akcjonariuszami przedsiebiorstwa — uwazam

to za najwiekszy sukces i dowod zaufania ze strony ekipy.

Elzbieta Siemicka
Dyrektor ds. Zasobéw Ludzkich Auchan Polska

Cel

Nasz cel w tym obszarze to budowaé
roznice w relacjach migdzyludzkich
i dbac o rozwoj wspotpracownikow.
Wierzymy, ze to wtasnie dzieki nim
budujemy zrownowazony i stabilny
rozwoj catej firmy i jej ekipy.

W Auchan pracownik jest najwazniejszg

0sobg w przedsiebiorstwie. Postepujemy
tak, aby pozosta¢ najbardziej pozagdanym

pracodawcg dla kazdego wspotpracownika,
doceniajac roznorodnos¢, wspierajgc
rozwoj zawodowy, stosujac awans
wewnetrzny i management blisko$ci,
gwarantujac wiasciwe warunki pracy,
proponujac adekwatne wynagrodzenie

i dzielgc sie owocami postepu

i wzrostu zysku.

Z wizji Auchan wynikajg podstawowe

wartosci: dzielenie sig, zaufanie, postep,

szacunek, odpowiedzialnos$¢ i uczci-
wos¢. Znajdujg one odzwierciedlenie

/arzadzanie obszarem

Auchan Polska prowadzi dziatalno$¢

w zgodzie z obowigzujacymi w Polsce
aktami prawnymi, takimi jak Kodeks
Pracy, zbidr aktow normatywnych
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP), ustawa o zwigzkach
zawodowych oraz dyrektywy UE.

Sfere miejsca pracy reguluja nastepujace

dokumenty wewnetrzne:

* Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

* Regulamin wewnetrzny Auchan
* Regulamin wynagrodzen

Elementami polityki zarzadzania
zasobami ludzkimi sa:

ROWNOSC - rowne traktowanie

w zatrudnianiu i rozwigzywaniu stosunku
pracy, jednakowe warunki zatrudnienia,

rowne szanse awansu i dostepu do szkolen

7%

StUCHANIE | SZACUNEK

- budujemy zaangazowanie i dume

z pracy w Auchan poprzez wzajemne
stuchanie i szacunek w trakcie zebran
i spotkan z pracownikami

SZKOLENIA - rozwijamy pasje do
produktu szkolgc siebie i innych;
codzienny management bliskosci
buduje w czasie nasz profesjonalizm;
kazdy ma szanse rozwoju

STAWIANIE WYZWAN

- podejmujemy ryzyko, mamy prawo
do inicjatywy, porownujemy sie, zeby
mieC lepsze rezultaty

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYNIKI

- budujemy codziennie nasze wyniki;
mamy autonomie na okreslonym
terytorium i peing odpowiedzialnosc¢

w Polityce Zasobow Ludzkich i stylu
zarzadzania. Dzieki nim budujemy
miejsce pracy oparte na rownosci
w zatrudnieniu i rozwoju, szacunku
do siebie nawzajem, naszych klientow
i partnerow, poczuciu solidarnosci
Z potrzebujacymi i pokrzywdzonymi
przez los. Razem budujemy sukces
Auchan jako firmy i razem cieszymy
sie owocami wspolnej pracy przez
partycypacje w wynikach firmy

w ramach programu Akcjonariatu
Pracowniczego.

WSKAZNIKI

Miarami, jakie stosujemy w tym
obszarze s3: wskaznik zaangazowania
w Barometrze zaangazowania pracow-
nikow, liczba pracownikow — akcjo-
nariuszy, liczba niepetnosprawnych
pracownikdw, liczba stazystow, liczba
zebran i spotkan, liczba szkolen,
liczba godzin szkoleniowych.

Szacunek, Yownos¢, roznorodnosc,

. ‘ odpowiedzialnosc¢ i autonomia

Miejsce pracy E
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ZATRUDNIENIE INTEGRACJA NOWYCH PRZYWODZTWO DOBRE MIEJSCE PRACY

a. Program ,Réwne PRACOWNIKOW | WSPARCIE a. Dobre warunki pracy
szanse w zatrudnieniu” a. Wizja, wartosci a. Etyczne przywodztwo b. Swiadczenia pracownicze

b. Integracja osob b. ABC Pracownika b. Styl zarzadzania c. Czas pracy
niepetnosprawnych c. Kodeks Etyczny c. Rada Etyki d. BHP

c. Programy stazowe d. Regulamin Pracy

d. Wspotpraca
z Urzedami Pracy

Say> OBECNE PROMO |
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m Miejsce pracy

€.

5

Komunikacja (dialog, dzielenie ROZWOJ
sie informacjami, portal a.
spotecznosciowy pracownikow b
Auchan, Forum Pracownicze) c
Komisja ds. Relacji d
Pracowniczych e

f.

Zatrudnianie

Podnoszenie kwalifikacji

. Szkolenia ogdlIne i zawodowe
. Bilanse zawodowe

. Indywidualne Sciezki kariery

. Program mentoringu ,Talenty”
Promocja wewnetrzna

6 (7

SLUCHANIE DZIELENIE SIE

a. Stuchanie a. Premia za progresje
pracownikow b. Partycypacja

b. Praca nad obszarami W wypracowanym wyniku
wskazanymi przez c. Akcjonariat pracowniczy

pracownikow

W polityce zatrudnienia, jak i catej polityce HR, Auchan kieruje sig zasada réwnosci. ,ROWNE SZANSE W ZATRUDNIENIU”
Zapisy dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji znalazly sie w Regulaminie

(par. 8, pkt 12). Gwarantuje on rowne traktowanie kazdemu, bez wzgledu na pfec, W Auchan prowadzony jest program:
wiek, rase, niepetnosprawno$é, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, »,ROwne szanse w zatrudnieniu”

pochodzenie etniczne, wyznanie i inne kryteria réznorodno$ci.

ktorego beneficjentami sg osoby
niepetnosprawne i osoby w wieku
50+. 21% pracownikéw Auchan

PODZIAt PRACOWNIKOW AUCHAN POLSKA ZE WZGLEDU NA WIEK jest w grupie wiekowej 46-60-+.

4%
16%

@25 (2635 [)36-45

14%

(5660

1% zespotu Auchan stanowig

osoby niepetnosprawne, zatrudnione
na umowe o prace. Auchan daje takze
zatrudnienie osobom niepetnosprawnym
poprzez wspotprace

z firmg ekonomii
spotecznej

ABA SERVICE.
tacznie Auchan
zatrudnia 2,95%
niepetnospraw-
nych osdb.

(Jeo+
2,950/0 pracownikow

niepetnosprawnych

Miejsce pracy


http://www.aba-service.pl/

,PROGRAM STAZOWY”

W Auchan realizowany jest Program
Stazowy adresowany do studentow
ostatniego roku studiow magisterskich
oraz absolwentow. Staze prowadzone
$g na podstawie umowy o staz, trwaja
3 miesigce. Auchan oferuje stazystom
indywidualne plany poznania specy-

fiki pracy w wybranym dziale, pakiet
niezbednych szkolen, regularne zebrania
i spotkania, wsparcie ze strony przetozo-
nych i kolegow jak rowniez wynagrodze-
nie oraz niezbedne narzedzia pracy.

W roku 2013 w programie wzieto

udziat 47 stazystéw, z czego ponad
potowa w dziatach handlowych.

Po pomy$inym ukonczeniu stazu,
zakoniczonym egzaminem, w roku 2013
zatrudnienie w Auchan Polska znalazto
76% stazystow.

0 odbytym stazu tak mowili
jego uczestnicy:

m Miejsce pracy

Podczas trzymiesigcznego stazu
, ’ miatam przyjemnoS¢ zobaczyc,

jak pracuje zespot profesjonal-
nych handlowcow, korzystac z ich wiedzy

i doSwiadczenia, a takze czynnie uczestniczy¢
w funkcjonowaniu dziatu i mie¢ realny wptyw

na jego wyniki. Staz okazat sig by¢ poczat-

cje pracy i od kilku miesiecy zasilam szeregi fantastycz-
nego zespotu pracownikow Auchan Piaseczno.

"o -
kiem mojej nowej drogi zawodowej — dostatam propozy- ’ ’

Ania Ciesifiska - Manager Dziatu Warzywa Owoce
w Auchan Piaseczno

Na moja decyzje o rekrutaciji na
’ , stanowisko Managera Stazysty

wptynety informacije o planowa-
nym rozwoju Auchan w Polsce w najblizszej
przysztosci. To przekonafo mnie o tym, ze
Auchan to pracodawca z duzym potencjatem,
a praca w Firmie da mi realne szanse na rozwoj.
Wazne byfo dla mnie to, ze dano mi szansg
mimo braku wczesniejszego doSwiadczenia
w handlu. Przez caty okres stazu staratem
sie nie zmarnowac szansy, jaka dawat mi ten program
stazowy — wykorzystatem ja w 100%. W pazdzierniku ’ ,
powierzono mi funkcje, ktorg petnie obecnie.

Bartek Kembfowski - Manager Dziatu AGD i Serwisu Gwarancyjnego
w Auchan na Modlinskiej w Warszawie

W trakcie praktyki przy wsparciu
, ’ opiekuna realizowatam liczne zadania,

ktdre pozwolity na zdobycie praktycznych
umiejetnosci w handlu i zarzadzaniu oraz kierowaniu
ludzmi. Uczestniczytam takze w licznych szkole-
niach, dzieki ktorym miatam mozliwos$¢ pogtebiaé
swoja wiedze. Po zakoriczeniu stazu i pozytywnej
ocenie mojego projektu, ktdry przygotowatam
W czasie jego trwania, otrzymatam propozycije
pracy. Od stycznia 2014 jestem managerem,
prowadze dziat menaz na bazarze wewnetrznym,
gdzie caty czas sie rozwijam i czerpig wiedze od
doswiadczonych kolezanek i kolegow.

Anna Wilkos - Manager Dziatu Menaz
w Auchan Wola w Warszawie

ZATRUDNIANIE 0SOB BEZROBOTNYCH

Polityka zatrudnienia Auchan opiera sie
na zatrudnianiu lokalnym i wspotpracy

-. ' mﬂ?ﬂm : z Urzedami Pracy. Otwierajac kazdy
v w wicel - . % nowy hipermarket Auchan kieruje oferte
g Bromown™ ., _' pracy do lokalnego Urzedu Pracy, by

i fuschan | R L5 Lo
g dac¢ szanse na znalezienie zatrudnienia

e DT (e 0sobom bezrobotnym i realizowac
—z:5, . | swojg misje wyrdwnywania szans,
¥ podnoszenia jako$ci zycia i bycia

dobrym sasiadem.

W listopadzie roku 2013 firma Auchan
Polska otworzyta nowy hipermarket -
AUCHAN BRONOWICE. 60% nowych
miejsc pracy (300 z 500) w nowo-
powstatym markecie objety osoby
bezrobotne.

Integracja nowych pracownikow

Podjeciu nowej pracy zawsze towarzysza emocije,
najpierw te zwigzane z procesem rekrutacji, pdzniej
wigZace sie z wejsciem w nowe Srodowisko zawo-
dowe, z poznaniem nowych kolegdw, zetknigciem
sie z rzeczami nowymi i nieznanymi, jak rowniez

Z checig sprostania nowym wymaganiom i z po-
trzeba sprawdzenia sie. W Auchan rozumiemy
doskonale jak wazny i stresujacy jest to moment

i robimy wszystko by ufatwié nowemu
pracownikowi start w naszej firmie.

W tym celu zostaty stworzone szkolenia
wspierajace nowego pracownika w procesie
integracji. Pozwalajg mu one zrozumie¢ firme

i zasady jej funkcjonowania, definiujg nasze
oczekiwania od cztonkdw ekipy Auchan a takze
nasze zobowigzania w stosunku do nich.

Nowy pracownik ma
mozliwo$¢ zapoznania
sie z nastepujacymi
dokumentami:

* Wizja i wartosci

» ABC Pracownika
 Kodeks Etyczny

* Regulamin Pracy




Przywodztwo | wsparcie

Auchan rozwija sie dzieki swoim
pracownikom, ich zaangazowaniu i od-
daniu, profesjonalizmowi, nieszablono-
wemu mysleniu, odwadze w realizowa-
niu swoich indywidualnych zawodowych
misji oraz otwarto$ci na klientow i ich
potrzeby. Dlatego tak istotne sg jako$¢
miejsca pracy i przywodztwo.

Wspotczesna teoria i praktyka zarzadzania
dowiodty, iz blisko$¢ migdzyorganizacyj-
na jest jednym z kluczowych czynnikow
stuzacych lepszej integraciji i wspot-
dziafaniu, a tym samym podnoszeniu

skutecznosci organizacyjnej. W Auchan
stosujemy management bliskosci

- taki sposob zarzadzania, ktory polega
na prostocie relacji miedzy pracow-
nikiem i managerem. Proste relacje to
codzienna, dwustronna komunikacja

i zaufanie, ktore polega na delegowaniu
obowiazkow i wsparciu pracownika

w ich realizaciji.

Istotnym wymiarem przywodztwa

w Auchan jest jego wymiar etyczny.
Managerowie firmy, wspierani przez
Rade Etyki Auchan, wspolnie buduja

kulture organizacyjna oparta na
wartosciach, dbaja o ich przestrzeganie
przez podlegte sobie zespoty, wskazuja
droge i ucza.

MANAGEMENT BLISKOSCI:
- Znamy sig

- Pracujemy razem

- Robimy to, co lubimy

- Rozwijamy nasze talenty

Pierwsza osoba odpowiedzialng za rozwoj zasobow
ludzkich w przedsiecbiorstwie jest dyrektor operacyjny

Gerard Mulliez

m Miejsce pracy

Dobre miejsce pracy

DOBRE WARUNKI PRACY

By ludzie mogli pracowac efektywnie,
powinni czuc sie bezpieczni, by¢
traktowani z naleznym im szacunkiem
i zrozumieniem, mie¢ mozliwosci roz-
woju i awansu i otrzymywac za SWojg
prace adekwatne wynagrodzenie.
Diatego tez pracownikom Auchan
oferujemy dobre warunki pracy.

W uzupetnieniu obowigzkowych
Swiadczen pracowniczych, wynikaja-
cych z obowigzujacych aktow praw-
nych, Auchan zapewnia pracownikom
nastepujace Swiadczenia dodatkowe:

« doksztaicenie (szkolenia | kgrsy)
« yczestnictwo w akcjonariacle

pracowniczym
« ubezpieczenie zdrowotne

na preferencyinych warunkach
« fundusz socjalny
« bony na$wieta
« ubezpieczenie na zycie

Swiadczenia te przystuguja wszystkim
pracownikom Auchan Polska niezaleznie
od formy zatrudnienia.

Czas pracy

Praca w Auchan odbywa sig

W rownowaznym systemie czasu
pracy. Zgodnie z Regulaminem pracy
(par. 17.1) czas pracy pracownika

nie moze przekracza¢ 40 godzin

W przecigtnie pieciodniowym tygodniu
pracy w 3-miesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Specjalny system - Tempora - pozwala
monitorowac czas pracy i nie dopuszcza
do przekroczen. Dzigki rownomiernemu
trybowi pracy Auchan zapewnia rowno-
wage pomigdzy zyciem zawodowym

i prywatnym swojej ekipy.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Pracownicy Auchan odbywaja
przepisowe i dodatkowe szkolenia BHP,
do ich dyspozyciji jest modut e-szkolenia
z tego zakresu. Specjalne komisje BHP
w kazdym sklepie kontrolujg przestrze-
ganie przepisow BHP oraz nadzorujg
szkolenie pracownikow w tym zakresie.

Dla bezpieczenstwa pracownikow

i klientow Auchan w kazdym ze sklepow
znajduije sie defibrylator. Przeszkolone
zespoty sg gotowe nie$¢ pomoc

w nagtych przypadkach.
Wskaznik urazow 171
Wskaznik chorab :
zawodowych
Wskaznik absenciji 7,28%

KOMUNIKACJA

Dobre migjsce pracy to nie tylko jego
fizyczna organizacja czy przystugujace
pracownikowi Swiadczenia. To takze
komunikacja i dzielenie sig informa-
cjami. W Auchan funkcjonuje komplek-
sowy system komunikacji wewnetrznej,
ktorego kluczowym procesem jest
Forum Pracownicze.

Forum Pracownicze

Forum Pracownicze to podstawowy
proces komunikacji wewnetrznej sto-
sowany w sklepach i serwisach Auchan.
Jest to forma dialogu, ktdra umozliwa
pracownikom Auchan bezposrednia
komunikacije z dyrektorem sklepu.

Kazdy sklep ma dwoch przedstawicieli
Forum Pracowniczego. Wybierani sg oni
w powszechnych wyborach. Utrzymujg
staty kontakt z ekipg oraz dyrektorem,
animujg takze spotkania Forum.
Kazdego miesigca dyrektor sklepu

U |
\-4

spotyka sie z przedstawicielami
wszystkich dziatow, zas raz na kwartat
przedstawiciel Forum, reprezentujacy
dany sklep, spotyka sig z przedstawicie-
lami innych sklepow podczas Krajowego
Forum Auchan Polska.

Przedstawiciel pracownikow zasiada
takze w Radzie Etyki.

Pozostafe narzedzia

komunikacji wewnetrznej
Dodatkowo w Auchan istnieje szereg
dodatkowych kanatow, zardwno
bezposrednich jak i posrednich.:

» komunikacja bezposrednia
- zebrania
- spotkania
- briefy operacyjne
* kanaty tradycyjne
- tablice ogtoszen
- broszury
- akcje plakatowe
* kanaty nowoczesne
- mailingi
- newsletter
- MyAuchan - spoteczno$ciowy
portal pracownikow Auchan
* publikacje
- dwumiesiecznik Agora
- Mag Auchan

KOMISJA DS. RELACJI PRACOWNICZYCH

Dla $cislejszego monitorowania
kwestii zwigzanych m.in. z jakoscig

i stabilno$cig miejsca pracy oraz prze-
ciwdziatania potencjalnym naduzyciom
w 100% sklepow Auchan Polska
wprowadzona zostata Komisja ds.
Relacji Pracowniczych.

W roku 2013 Komisja rozpatrzyta
6 skarg pracowniczych i doprowadzita
do ich polubownego rozstrzygniecia.

Miejsce pracy



m Miejsce pracy

Rozwoj

To proces uczenia Sig i wzrostu.
Kariera pozioma to poszerzanie
kompetenciji, zdobywanie wiedzy

i niezbednego do$wiadczenia na
rownolegtych miejscach pracy.
Kariera pionowa — rozwoj w gore
drabiny organizacyjnej, wigzacy

sig z poszerzaniem swojej wiedzy

w okreslonych obszarach kompetencii,

zwigzanych z realizowanymi zadaniami.

Auchan zapewnia pracownikom
$zanse rozwoju zarowno poziomego
jak i pionowego.

ROZWOJ POZIOMY

Auchan oferuje pracownikom

mozliwo$¢ rozwoju poprzez szereg

szkolen, sg one dostepne w rdznych

postaciach. Pracownicy majg do dyspo-

zycji zarowno szkolenia indywidualne,

jak i grupowe, e-learningowe, klasycz-

ne (bezposrednie) a takze warsztaty,

z takich zakresow jak:

* szkolenie ze strategii Auchan

« szkolenia ze zrbwnowazonego
rozwoju (CSR)

« szkolenie z ekonomii przedsigbior-
stwa i rachunku wynikow

« szkolenie ,Etyka”

szkolenia z ekologii, ochrony

Srodowiska i odzysku

szkolenia z BHP i pierwszej pomocy

szkolenia produktowe

szkolenia zawodowe.

Kazdy z pracownikow Auchan Polska
zobowigzany jest do ukonczenia szkolen
z zakresu Etyki, relacji pracowniczych,
BHP. W roku 2014 Auchan planuje
wprowadzenie kolejnego obowigzko-
wego modutu szkoleniowego z zakresu
przeciwdziatania korupcji. Dla utatwienia
wszystkie szkolenia obowigzkowe sg
dostepne w postaci elekironicznej
(e-learning), co pozwala pracownikom
Auchan optymalnie dopasowac tryb
nauczania do swojej pracy i obcigzen
zawodowych w danym okresie.

poziom promociji wewnetrznej

46%

ROZWGQJ PIONOWY

Bilanse zawodowe

Pracownicy Auchan podlegaja regularnym
ocenom jakosci pracy i przegladom
kariery zawodowej. Jest to proces
rocznej oceny potgczony z okresleniem
§ciezki dalszego rozwoju zawodowego
pracownika — bilans zawodowy.

Projekt Talenty

Projekt Talenty to program indywidualnego
mentoringu dedykowany wyrozniajgcym
sie pracownikom. Pozwala on na rozwoj
kompetencji zawodowych 0s6b zmoty-
wowanych do rozwoju, wyrdzniajacych
sie w codziennej pracy, zwanych
JJalentami’. W Il edycji projektu Talenty,
w roku 2013, zostato wytonionych

254 uczestnikow (Talentow).

W ramach projektu kazdy z Talentow
otrzymuje swojego Mentora, wspdlnie
definiujg oni cele w rozwoju Talenta,
ktdre wspierany przez swojego Mentora
Talent nastepnie osigga. Dzieki projektowi
wzrastajg u Talenta: motywacja, satysfak-
cja z pracy, pewnos¢ siebie i poczucie
wtasnej warto$ci a takze poczucie
bezpieczenstwa.

Moim celem w projekcie Talent
’ , byto zwiekszenie sprzedazy mak

i mieszanek chlebowych oraz
poprawa umiejetnosci komunikacyjnych.
Udziat w projekcie talent pomogt mi w lep-
szym poznaniu produktu oraz siebie. Spotka-
nia mentoringowe otworzyty mnie na innych
wspofpracownikow. Zmobilizowatam i zachecitam
do zaangazowania sig w moj projekt kolegow z innych
dziatow. Moje starania, zaangazowanie i praca zostaty , ,
zauwazone i otrzymatam szanse rozwoju jako Manager
Dziatu Stodkie.

Iwona Rigga - Manager Dziatu Stodkie
w Auchan Rumia

Udziat w programie ,Talenty”
, ’ oceniam bardzo pozytywnie.

Byfo to ciekawe doswiadczenie
w mojej karierze zawodowej. Dzieki wiedzy
i umiejetnosciom zdobytym podczas spotkan
z Mentorem nauczyfam sig patrze¢ na realizo-  § }
wane przeze mnie zadania z innej perspekty- ' / \ i J,.l'
wy. Pozwolito mi to zmieni¢ sposob wykony- e f
wania niektorych zadan, co pozytywnie wptynefo na organizacje
i wydajno$¢ mojej pracy. Dzieki analizie moich mocnych oraz stabych
stron jestem w stanie lepiej realizowac powierzone obo-
wigzki. Program ten nauczyt mnie, ze nie ma sytuacji ’ ’
.06z wyjscia”, kazdy problem da sie rozwigzac.

Joanna Krzaczyriska
Spedytor — Dziat Transportu Auchan Wolborz
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Doskonalenie migjsca pracy e Dzielenie Sie

barometru: wskaznik zaangazowania
pracownikéw oraz wskaznik satysfakeji, _ T - TELLL

osiagnety nastepujace poziomy: _: M‘%ﬁh}‘ﬁ“ﬁ_ caaa

» wskaznik zaangazowania - lem -&mﬂ-ﬂ——* : '-"i- -
49%, wzrost 0 9 pkt w stosunku do JAIGIARSY ”'..E_.ﬂf. —*-{ -
poprzedniego badania (rok 2011) 7 i

* wskaznik satysfakcji
pracownikow - 66%

Wysoko ocenione obszary:
* 0g6lne zadowolenie
z pracy w Auchan
- Jestem zadowolony z pracy.
* zakres obowigzkow
- Wiem, czego firma
ode mnie oczekuije.
* komunikacja i informacja

Rada Valauchan w Polsce

- Posiadam informacje Czescia kultury organizacyijnej firmy ;

niezbedne do wiasciwego Auchan jest dzielenie sig. Auchan dzieli % uczestnictwa

wykonywania mojej pracy. sig z pracownikami: w nabyciu akcji Valauchan
* hezposredni przetozony 950/0

- Moj bezposredni przetozony 1. wiedza — szkolenia, mentoring

jest wystarczajaco 2. wiadza — delegowanie

obecny wsrod ekipy. odpowiedzialno$ci
* atrakcyjnos¢ Auchan 3. wynikiem — premie za progresje

jako miejsca pracy — partycypaciji akcjonariatu

- Auchan jest firmg atrakcyjna. pracowniczego

Program Akcjonariatu
pracowniczego Valauchan
zostat zapoczatkowany

W Auchan pracujemy nad jako$cia CYKL BADANIA BAROMETR ZAANGAZOWANIA w roku 1977 we Franciji,

miejsca pracy stuchajac pracownikow w Polsce wprowadzony zostat

za posSrednictwem Forum Pracownicze- w roku 2000. W programie

go i innych kanatow komunikaciji, o moze wzig¢ udziat kazdy pracow- k]

monitorujac ich zaangazowanie za nik Auchan, zatrudniony na umowe iy

posrednictwem Barometru Zaangazo- badanie 0 pracg — zardwno na czas okreslo- - Przewodniy

wania i pracujac nad obszarami ny jak i nieokreslony. W roku 2013 ﬂkcjonariugza

wskazanymi przez ekipe. o o do programu przystapito g ’ ‘
: dziatania analiza B8 A {

BAROMETR ZAANGAZOWANIA Korvauiace wynikéw .

Barometr Zaangazowania to anonimowe, yguia y Programowi akcjonariatu towarzysza

dobrowolne badanie, ktdrego celem edukacja ekonomiczna oraz dziatania —

jest budowanie lepszego miejsca pracy. komunikacyjne i animacje. Trzy razy % -~

Badanie przeprowadzane jest w cyklu w roku wydawana jest gazetka (

dwuletnim: pierwszy rok to obejmujace o 9 Valauchan, majg miejsca spotkania

catg organizacjg badanie ankietowe, ; ; i szkolenia zakresu ekonomii przedsie- ( ¥

analiza i wyciaganie wnioskow, kolejny nag:g\l:x:ze ‘w:i?g:én‘:,e biorstwa i znajomosci rachunku wynikow. = Va ‘lﬂuﬁ.tl?,,"..'

rok to tworzenie planéw naprawczych
i dziatania koryguijace.
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TRATEGIA W OBSZARZE RYNKU

Zgodnie z wizjg Auchan w obszarze
rynku pracujemy nad zwiekszaniem Sify
nabywczej polskiego konsumenta, oferu-
Jjac mu najnizsze ceny i najwigkszy wybor.
Kluczowym elementem naszej strategii
Jjest wiec inwestowanie w produkt i cene,
Zeby odpowieaziec na potrzeby klienta.

Chcemy pokazac roznice w stosunku do rynku, zapewnic

klientom komfortowe i wygodne zakupy optymalizujgc swoj

Szeroki asortyment i ukfad sali sprzedazy, rozszerzajgc

oferte ustug, tak aby pod jednym dachem moc zaoferowac

konsumentowi wygodne i kompletne zakupy. Klientom

oferujemy takze nieodmiennie wysokg jakosc i bezpie-

czernstwo, ktore zapewniamy poprzez badania jakosciowe,

audyty i zgodnosc¢ z regulacjami. Oferte tworzymy

w Sposob odpowieazialny, dbajac o etyke i przejrzystosc, budujac przejrzyste relacje z partnerami

biznesowymi, azialajgc wspadlnie z nimi w oparciu 0 Karte Etyki, szkolgc z etyki nasze ekipy.

Nasza strategia opiera sie na zrownowazonym i stabilnym rozwoju.

W obszarze rynku naszym celem jest pokazanie, ze mozna

Z Sukcesem zarzgdzac przedsiebiorstwem, ktore oferuje szeroki

wybar. Z jednej strony pomagamy w ten Sposob proaducentom

w prezentacji ich produktow i innowacji, a z drugiej strony dajemy

klientom wolnos¢ wyboru.

Francois Chaves
Dyrektor Handlowy

Wizja Auchan

W wizji Auchan zapisany jest cel
poprawiania sity nabywczej i jakosci
2ycia coraz wiekszej liczby klientow
Z udziatem odpowiedzialnych,
kompetentnych, zaangazowanych

i szanowanych wspofpracownikow.

Chcemy by¢ ulubiong markg wszystkich
klientow poprawiajac ich sitg nabywcza,
podtrzymujac relacje oparte na zaufaniu
i wspottworzac z nimi rozwiazania,
kiore utatwiajg zycie, oszczedzaja czas

i sprawiaja, ze kazda wizyta w sklepie
Auchan staje sie przyjemnoscia.

JesteSmy handlowcami - lubimy kontakt
i relacje z klientami, pragniemy ich zado-
woli¢. Znamy i lubimy oferowane produkty.
W naszej pracy kierujemy sie inicjatywa
i intuicja, dziatamy z pasja i odwaga. Dla nas,
handlowcow, odwaga oznacza entuzjazm
dla przedsiebiorczosci, zdoInos¢ podej-
mowania wyzwan i ryzyka handlowego,
innowacyjnosc i... odnoszenie sukcesow.

/arzadzanie obszarem

Zarzadzanie obszarem rynku realizowane
jest poprzez Dyrekeje Handlowa.

W jej gestii jest wspotpraca z dostawca-
mi i ksztattowanie oferty najpetniej do-
pasowanej do potrzeb naszych klientow.
Na podstawie procesu stuchania klienta
realizowanego z wykorzystaniem szere-
gu narzedzi takich jak: grupy fokusowe,
Sciezki klienta, ankietowe badanie sa-
tysfakcji klienta — okreslane sg aktualne
potrzeby i preferencje klientow.

Zadaniem Dyrekcji Handlowej jest
zadbanie o to, by klient mogt odnalez¢
na potkach w sklepach Auchan potrzeb-
ne mu produkty, w najnizszych cenach.
W tym celu Centrala Zakupow poszukuje
nowych zrodet zaopatrzenia i prowadzi

Potrzeba klienta

najnizsze ceny

wybor

negocjacje z dostawcami. Ze swojej
strony Dziat Kontroli Jakosci ma piecze
nad jakos$cig i higiena produkcii,
spoczywa na nim odpowiedzialno$¢
za zdrowie i bezpieczenstwo klienta.

Dziatalno$¢ handlowg prowadzimy
W oparciu o szereg dokumentow,
regulujgcych ten obszar zarowno
pod wzgledem operacyjnym i ceno-
wym jak i w wymiarze etycznym.
Sg to:

Polityka handlowa

Polityka cenowa

Polityka jakosci

Karta Etyki Zakupow
Kodeks Etyki
Wspoétpracownikéw Auchan

Inicjatywa
intuicja
pasja

odwaga

WSKAZNIKI

Naszymi miarami w obszarze Rynku

sg nastepujace wskazniki: podpisa-

nie Karty Etyki, poziom zadowolenia
klientow, liczba audytow dostawcow
marki wiasnej, liczba towaréw BIO, EKO,
procentowy udziat energooszczednych
urzadzen w ofercie Auchan.




m RynEk

Etyka

Celem firmy Auchan jest zrownowazony,
stabilny rozwdj, oparty na fundamencie
etyki i poszanowaniu interesariuszy
oraz zasad przyjetych przez migdzyna-
rodowa spofecznosé (m.in. Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy, Global Compact).
Dlatego tez w roku 1997 firma Auchan
podiefa prace nad dokumentem okresla-
jacym ramy prowadzenia dziatalnos$ci
handlowej, byfa to Karta Etyki

Zakupow Auchan.

Karta Etyki Zakupow to spis zohowiazan,
ktore przyjmuje na siebie Auchan wraz
z partnerami handlowymi — dostawcami.
Zobowigzuje ona obie strony do dziatania
W poszanowaniu lokalnych przepisow
prawa oraz zapewnienia warunkow
pracy, kiore nie bedg stwarzac zagro-
zenia dla zdrowia i bezpieczenstwa
zatrudnionych. Zabrania m.in. niewtas-
ciwego traktowania pracownikow pod
wzgledem fizycznym oraz psychicznym,
dyskryminaciji, zatrudniania dzieci,
stosowania pracy pod przymusem.

W roku 2013, do stosowania

jej postanowien zohowiazato sie

100% dostawcéw Auchan.

Czysta
Reka

Dodatkowo w roku 2013 w Auchan
prowadzone byto szkolenie antyko-
rupcyjne dla kupcow ,,Czysta reka”,
rozpoczete w roku 2012. W 2012-2013
szkolenie zostafo ukoriczone przez
100% kupcow.

Szkolenie z Etyki dla kupcow

Rok kupcow
2012 20%
2013 80%
2012-2013 100%

Odpowiedzialnos¢

Wierzymy, ze nasza odpowiedzialno$¢ obejmuije caty fancuch
wartosci: proces wyboru dostawcow, budowanie relaciji z nimi i two-
rzenie oferty, produkcje, transport i sprzedaz. Czuwamy nad jako$cia
i bezpieczenstwem w sklepach i produkcji oraz wspdlnie z naszymi
klientami i pracownikami m.in. nad wptywem $rodowiskowym.

ODPOWIEDZIALNOSC W OBSZARZE RYNKU

Przestrzeganie zasad Wybor dostawcow Zasady Wspotpracy z dostawcami

prawo zZywnosciowe zasady kwalifikacii w kontraktach: aneksy
dostawcow (check lista) o jakosci i bezpieczenstwie

system HACCP produktow

(Hazard Analysis Proces Zarzadzania

and Crytical Jako$ciowego audyty u dostawcy

Control Points) (Assurance Qualite

Synergie International) specyfikacje techniczne
zasady i wymagania produktow marki wtasnej

ze strony Grupy Wspotpraca z zaktadami

Auchan zatrudniajacymi osoby produkty marki wtasnej
niepetnosprawne lub Auchan: ,Kciuk” i ,Auchan”,
specyfikacja wymagan Z innymi instytucjami badane w niezaleznych

sanitarnych i zasad
higieny w transporcie

uzytecznosci publicznej akredytowanych laboratoriach
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Istotnym obszarem naszej odpowiedzialnosci jest
pozyskiwanie produktow, ktore klienci Auchan
mogq znalez¢ w hipermarketach w Polsce. Osig
tego procesu jest selekcja dostawcow Auchan,
ktorej kluczowe zatozenia sg nastepujace:

KLUCZOWE ZAtOZENIA )
PROCESU SELEKCJI DOSTAWCOW
@ W zamowieniach Auchan sg precyzyjnie

zdefiniowane wymogi w zakresie samych
produktow jak i warunkow pracy.

Prowadzenie dziatalnosci

najnizsze ceny (badanie Najtariszy Koszyk)

szeroka oferta spetniajaca
jak najwigkszg liczbe potrzeb klientow

odpowiedzialne ksztattowanie oferty — BIO, EKO, A+
mifa i profesjonalna obstuga

program lojalnosciowy Skarbonka

produkty finansowe dla bezpieczenstwa

i wygody klientow: karta Visa Auchan

i Karta Skarbonka Master Card

czytelna organizacja skiepu i oznakowanie towarow
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@ Przed ztozeniem zamowienia
zakfady produkcyjne sa poddawane
audytom oceniajacym.

© Celem audytow jest zweryfikowanie
czy fabryki spetniajg wymogi okreslone
w specyfikacji zamowienia Auchan.
@ Dostawcy majg obowigzek

realizowania zamowienia
w poddanych ocenie fabrykach.

Monitorowanie i poprawa

audyty kontrolne u dostawcow
audyty spoteczne

monitoring punktow krytycznych
w sklepie (HCCP)

zespot czuwajacy nad
bezpieczenstwem i higieng zgodnie
z Ksiegg HCCP i Ksigga Higieny

monitorowanie i analiza reklamacji
,Gzerwony Telefon”

i procedura zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi

b Lo s | o] v bl |

© Konieczno$¢ skorzystania z ustug
podwykonawcy winna zosta¢ zgtoszona
Auchan, od ktorego zalezy zgoda na
podzlecenie produkciji.

@ Warunkiem uzyskania zgody jest
audyt w fabryce podwykonawcy.

Wigcej informacji znajdg Panstwo
w zintegrowanym raporcie Grupy Auchan s»
za rok 2013, na stronach 58-59.

Edukacja i animacje

szkolenia e-learningowe z zakresu prawa
Zywnos$ciowego, zasad dobrej praktyki
higienicznej oraz produkcyjnej

szkolenia z zakresu obstugi klienta;
szkolenia dotyczace optymalnego
wykorzystania toreb kasowych

kampanie budujace $wiadomos$¢é
i wiedze

przeszkolony z zasad HCCP
i higieny zespot

wspolna realizacja odpowiedzialnych
projektow na rzecz otoczenia
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https://www.unglobalcompact.org/COPs/active/67981
https://www.unglobalcompact.org/COPs/active/67981

300 produktow BIO, EKO
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/rownowazona oferta

BIO, EKO

Odpowiedzialno$¢ to takze sposob

w jaki ksztaftujemy naszg oferte,

w ktorej klienci Auchan mogg znalez¢
produkty BIO i EKO czy tez produkty
klasy energooszednej. W roku 2013
w ofercie Auchan mozna byto znalez¢
300 produktow z gamy BIO i EKO, to
jest wyprodukowanych bez uzycia che-
mii i nieprzetworzonych chemicznie.

KLASA ENERGOOSZCZEDNA

W sposab ciagty rozwijamy oferte
produktow klas energooszczednych
(A++, A+). W ofercie sklepow Auchan

dostepne byty 4 klasy energetyczne:
A++, A+, A, B, zistnigjgcych 7 Kklas.
W roku 2013 13% sprzetu w ofercie
Auchan miato klase energetyczng
A++ (14% w roku 2012, 11% w roku
2011), klase A+ miato 81% sprzetu
(80% w roku 2012, 32% w roku 2011),
za$ klase A — 6% sprzetu. Klasa B —
najnizsza klasa energetyczna, dostgpna
w sklepach Auchan, zostata catkowi-
cie wycofana z oferty w roku 2012.
Najnizsze z istniejacych na rynku klas
energetycznych - klasy G i D nie byty
dostepne w ofercie Auchan.

Udziat klasy energooszczednej w ofercie handlowej sprzetu chiodniczego

Klasa sprzetu 2010
A++ 10%
A+ 31%
A 56%

B 3,50%

2011 2012 2013
11% 14% 13%
32% 80% 81%
57% 6% 6%
0,11% 0% 0%

PROMOWANIE

ZDROWEGO ODZYWIANIA

Naszym celem jest zapewnienie, ze
oferta Auchan bedzie dopasowana do
potrzeb klienta. By osiggna¢ ten cel po-
dazamy za rozwojem rynku, analizujemy
kontekst spoteczny, zmieniajgce sig
potrzeby klientow, trendy Zzywieniowe

i problemy spoteczne. JesteSmy przeko-
nani, ze poprzez naszg oferte i dziatania
komunikacyjne mozemy przyczynic¢ sie
do ich ograniczenia i generowac
pozytywng zmiang.

W roku 2013 skupilismy sig na
promowaniu prawidtowych nawykéw
zywieniowych wsrdd dzieci i mtodziezy
i tym samym przeciwdziataniu proble-
mowi spofecznemu nabierajacemu
coraz wigkszego znaczenia — problemo-
wi otytosci, ktory jak pokazujg badania
dotyka juz co czwarte dziecko

w Europie. Tak narodzita sie idea
projektu Zdrowo z Auchan. A

ZDROWO
Z AUCHAN

W duchu strategii zrownowazonego
rozwoju Auchan projekt kierowali$my
do dzieci, jednak adresatami komuni-
kacji byty zarowno dzieci jak i rodzice,
bo tylko dziatajac wspdlnie - i $wietnie
sie przy tym bawigc - mozemy dokonac
korekt w naszym codziennym zyciu,
skorzystac za§ moze cafa rodzina.

Dia rodzicow przygotowaliSmy wiec
Piramide zywienia, zbior zasad zréw-
nowazonej diety oraz porady, ktore
mogq okazac¢ sig pomocne w zmianie
nawykow zywieniowych i zacheceniu
do tych zmian najmfodszych.

Cata komunikacja
prowadzona byta na
wesoto — jej bohaterami
staty sie u§miechniete
owoce i warzywa, ktore
wraz ze Swoimi mniej
zdrowymi odpowiedni-
kami (na przyktad torcik)
zachecaty dzieci do tego
by jadty zdrowo. Specijalnie
stworzone wesofe postaci
owocow i warzyw, dzieci mogty
rowniez odnalez¢ na kolo-
rowankach. Testem wiedzy, oraz
refleksu, byta gra Zdrowe Zakupy.

Rozpisany przez nas konkurs:

Jem zdrowo, byt atrakcjg przewidziang
dla catej rodziny. By wzia¢ udziat

w konkursie nalezato przestac zdjecie
dziecka z ulubionym zdrowym
produktem i jego stowami zachety

by ten wiasnie produkt jesc.

Komunikacjg projektu prowadzilismy
poprzez komunikaty prasowe, strong
www Auchan, publikacje pracownicze:
newsletter i magazyn Agora a takze
akcje plakatowa w sklepach.


http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan/kolorowanki-dla-dzieci
http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan/kolorowanki-dla-dzieci
http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan/gra-zdrowe-zakupy
http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan
http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan/piramida-zywienia
http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan/zasady-zdrowego-zywienia
http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan/zasady-zdrowego-zywienia
http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan/porady-dla-rodzicow

Jakosc¢ | bezpieczenstwo

W trosce o najwyzszg jakosc¢

i bezpieczenstwo oferty Auchan stwo-
rzona zostafa lista zasad, zapewniajacych
przestrzeganie dobrej praktyki produk-
cyjnej oraz bezpieczenistwa produktow.
Fundament stanowig regulacje ze-
wnetrzne takie jak prawo zywnos$ciowe,
HACCP (Harazd Analysis and Crytical
Control Points) oraz wewnetrzne:
zasady Grupy Auchan, check-lista
kwalifikowania dostawcow. Prowadzone
sg audyty u dostawcow w oparciu

0 uznany standard IFS, BRC, FSSC,

w oparciu o wtasng check-liste,
niezalezne badania marek wiasnych
oraz jakosciowe badania produktow.
Ekipa Auchan jest szkolona w zakresie
dobrej praktyki produkcyijnej. Istotnym
elementem procesu jest zarzadzanie nie-
zgodnosciami i kontrola reklamacji oraz
prowadzenie dziatan korygujacych.

STANDARDY AUDYTOW W AUCHAN:
¢ HACCP - Hazard Analysis and

Critical Control Points: postgpowanie
majace na celu zapewnienie

bezpieczenstwa zywnosci przez
identyfikacje i 0szacowanie skali
zagrozen z punktu widzenia wymogow
zdrowotnych zywnosci oraz ryzyka
wystapienia zagrozen w trakcie
wszystkich etapow produkcii i obrotu
zywno$cig produktami spozywczymi
w celu ograniczenia zagrozen

i wdrozenia dziafan korygujacych.

* |FS - International Food Standard:
standard zapewnienia bezpieczenstwa
Zywnosci oraz narzedzie oceny dos-
tawcow; jego celem jest monitorowa-
nie jakosci wyrobow wytwarzanych
pod markami wtasnymi sieci handlo-
wych w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa zywnosci.

* BRC - globalny standard British
Retail Consortium: taczy standardy
systemu HACCP, ISO 9000, GMP i GHP;
jego celem jest zapewnienie wysokiej ja-
kosci produkciji oraz jej bezpieczenstwa.

* FSSC - Food Safety System
Certification Scheme: standard bezpie-
czenstwa dla producentow zywnosci
wspierany przez Konfederacjg Przemysiu

Zywnosci i Napojow Unii Europejskiej
(CIAA), norma FSSC 22000 zostata
w petni zatwierdzona przez Global
Food Safety Initiative (GFSI).

Komorka organizacyjna odpowiedzialng
za bezpieczenstwo i jakos¢ oferty
Auchan jest Departament Kontroli
Jakosci.

Audyty u dostawcow
wg. check-listy Auchan

food 75
Bazar 8
RAZEM 83

Audyty u dostawcow wg. standardow

IFS 139
BRC 114
FSSC 4

RAZEM 257

Jednak bezpieczenstwo to nie tylko
jakosc¢ oferty ale takze fizyczne bez-
pieczenstwo klientow i pracownikow
Auchan. Kazdy ze sklepdw Auchan jest
wyposazony w defibrylatory. Sklepy
Auchan prowadza projekty zwigzane

z bezpieczenstwem: np. dotyczace
bezpiecznego powrotu do szkoty
,Bezpieczna droga do szkoty”, ochrony
przed kradziezami kieszonkowymi

,Nie daj sig zrobi¢ w jajo” i inne pro-
jekty na rzecz bezpieczenstwa i akcje
informacyjno-edukacyjne w duzych
centrach handlowych.

Dziatania te spotykaja sig z wysokg

oceng nie tylko klientow ale i Policji, np.:

Komenda Rejonowa Policji IV Wydziat
Warszawa przyznat sklepowi Auchan
Wola w uznaniu dziatan na rzecz
bezpieczenstwa tytuf Lidera

»Strefy Bezpiecznych Ustug”.

Innowacje

Kolejnym sposobem doskonalenia oferty
Auchan i jej ciggtego dopasowywania
do potrzeb klientow sg innowacje,

czyli poszukiwanie nowych metod
dostarczenia klientowi wartosci.

MOBILNIE W 9 SKLEPACH AUCHAN
W roku 2013 9 sklepéw Auchan:

Zory, Bielsko-Biata, Warszawa - Wola,
Wroctaw, Rzeszéw, Bydgoszcz, Gdansk,
tomianki i Krakéw - Bronowice urucho-
mito ptatno$¢é mobilna, za posrednictwem
IKO. IKO to bankowos$¢ mobilna 4G —
potaczenie funkcji bankowosci mobilnej

i ptatnosci mobilnych w jednym rozwia-
zaniu. Jest to bardzo prosta metoda
polegajaca na wykorzystaniu telefonu
komorkowego (smartfonu) do ptatnosci
w sklepie. Aby mdc dokonac ptatnosci
klient musi posiadaé na swoim
smartfonie aplikacje IKO. Aplikacja
akceptujaca ptatnosci IKO

jest zainstalowana na terminalach

na linii kas w Auchan. Klient musi
jedynie wybra¢ metode ptatno$ci IKO,
wowczas w aplikacji w telefonie
pojawia sig jednorazowy numer,
potwierdzeniem transakcii jest jego
wpisanie do terminala.

W roku 2014 wszystkie sklepy Auchan
zostang wyposazone w mozliwo$¢
mobilnej ptatnosci.

AUCHAN WOLA )

DLA NIESLYSZACYCH KLIENTOW

Od potowy wrze$nia w warszawskim
hipermarkecie Auchan w Wola Park,
rozpoczeto testy systemu Komunikacii
Niewerbalnej z klientami Niestyszacymi.
System Komunikacji Niewerbalnej firmy
Seventica opiera sig na bezpos$rednim
dostepie on-line do Contact Center
poprzez dedykowane urzadzenie peryfe-
ryjne i tacze internetowe dostepne

w Punkcie Obstugi Klienta hipermarketu
Auchan. Ttumacze jgzyka migowego

W czasie rzeczywistym ttumacza
rozmowe pomiedzy klientem postuguija-
cym sig jezykiem migowym, a pracow-
nikiem. Klienci postugujacy sie jezykiem
migowym moga skorzystaé z pomocy
tlumacza kazdego dnia w godzinach

0d 10.00-20.00.

Taki sposab
komunikowania
sig dostosowu-
je standardy
obstugi do po-
trzeb klienta,
daje mozliwosé
komunikacji

w kazdej chwili,
gwarantuje rzetelny
przekaz oraz Swo-
bodng, nieskrepowang
wypowiedz. Niestyszacy

klienci hipermarketu Auchan

w galerii Wola Park bardzo pozytywnie
przyjeli nowy system komunikacji.

W ciagu pierwszego miesigca
skorzystato z niego 18 0sdb.

ermk E
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Jako$¢ obstugi w Punkcie
Obstugi Klienta 74 83  +11%

=

N aj NIZSZa CEeNA ZBlJAMY CENY ZAWODOWO! N ——

g o " ey, ~ L POROWNANIE WYNIKOW ANKIETY HELIOS
ﬁ.ﬁ ﬁ?‘)ﬁ’:—‘. .,-.f‘ _.-I . " -.__ : -]

Celem Auchan jest zwigkszanie sity nabywczej klienta. Site Nainiisza cena

nabywczg klientow definiuje sig jako ilo$¢ towardw i ustug, ktore
mozna naby¢ za jednostke pienigdza. Ulega ona zmianom pod

wptywem zmian cen w gospodarce - wzrost 0golnego poziomu cen SZQI‘Okl Wvbor

Kowr?dujehobnizenie s_i!yknabywczetj klientc').vlv.. Bu'd’ujqi swojg ofertg Uprzejmos¢ kasjerow 8,2 8,6 +5%
uchan chce zapewni¢ konsumentom mozliwos$¢ zakupu coraz = = s

wigkszej liczby produktow po coraz nizszych cenach, przy niezmien- nlezmlel."nle L.

nie wysokiej jakosci, odpowiadajac tym samym na ich potrzeby. wvsoka lakosc Zmiany wskaznikdw zadowolenia

8,4
=)= zadowolenie z dzialéw spozywczych

sl zadowolenie z dziatow przemysfowych
el 0g0Ine zadowolenie

Zgodnie z wynikami badania ,Syndicated Price Image Study 2013” firmy

ARC Rynek i Opinia i Vocatus te wtasnie cechy wymieniajg konsumenci
jako swoje gtowne oczekiwania od hipermarketow. Klienci wymieniaja
takze dobrg organizacje sklepu — umozliwiajace komfortowe i szybkie

82

80 —

: bel) — produkty lub
Marka wiasna (ang. private 12 ) ez jedna firme,

78
;ane lub dostarczone prz

zakupy: alejki - i transparentne, dobrze wyeksponowane ceny. lé?;l:g:lv";?’;w;g o marka innej firmy. Zazwyczaj stano- 76 —

h marek, zarowno

wig tansze a\@em_atyw?' d:;ahzr}gr\\ny:ry sprzedawane po C . 1. "
Swoja misje Auchan realizuje poprzez polityke cenowa, wspéiprace Swiatowych 1K ‘()'\Kil?géci.owo nie odbiegaja od swoich I ag e "
z dostawcami, oferujgcymi wysokg jako$¢ towaréw po przystepnych markami wiaS“ymW'lledn'lk()w, czesto bywaja me[)tyc_znt?. . W
cenach oraz marki wiasne: marke z logo Auchan, podniesiony kciuk markowych odpok wilasnych udaje sig 051agnac dzigkl d O S ko n al e n I e Ofe r't 68 —
i marke odziezowa In Extenso — w ktorych wysoka jakos¢ faczy sie Nizsza cent 'T‘arena vosztach reKamy 62y dystrybucii. y o
z niskg ceng, a takze poprzez liczne akcje handlowe i promocie. oszczednosciom 2000 1 2005 1 2006 1 2007 ¥ 2008 | 2009 ' 2010 | 2011 1 2012 | 2013

Ciagte doskonalenie oferty odbywa sie z wykorzystaniem
szeregu narzedzi badawczych takich jak grupy fokusowe,

Wiodace miejsca w rankingach cenowych i niezaleznych

_ . J . 7 = sciezki klienta oraz wywiady u klientow. Wzorem lat ubiegtych ~ ZAUFANIE
badaniach, np. Najtanszy koszyk, pokazujg troske o klienta !!'“Od lat pl'owadZI w roku 2013 byto prowadzone ankietowe badanie satysfakcji
i efekty nieustannych staran firmy Auchan. i — Heli
y y y Auchan_“” | klienta — Helios.
W ankietach znalazty sie pytania dotyczace oferty, personelu,
- obstugi posprzedazowej oraz samego procesu robienia zaku-
. Zﬂk‘ﬂ pow. Wyniki poddawane sg analizie, zaréwno na poziomie . 0 0
qut_ecme . y echﬁh kazdego ze sklepow Auchan jak i na poziomie krajowym. Staja Zgatizam sig 93%  95%
: W ﬁ blalOStﬂ(.'.klc Sied . Sig one_pqutawa plar!éw napra!wc;ych, kt()rych celem jest _ Nie zgadzam sie 7% 5%
s inermarkety Real, Corngfoal A zapewnienie naszym klientom najwyzszego poziomu zadowolenia.
Dryskonty Liedl§ ":“‘“"_“‘";.‘Qqﬂbp,..imu, w7 els
aras, lokalnn shod -‘m.m'.. N N 4B
mr:'nanh'im“‘“”'“"“mﬂf. L et - Wediug wynikoéw badania Helios z roku 2013 97% klientow
' byto zadowolonych (wzrost z 96%) z zakupow w Auchan. Zaufanie klientow
46% klientow byto bardzo zadowolonych z zakupow
0, i .

w Auchan (wzrost z 41% w roku poprzedzajacym). Mot g, 959%

oo % R 93%
46% vao zadowolonych klientow oy cpowibtaoens” 99 91%
oczekiwania swoich klientow
5 1 °/o zadowolonych klientow [ [ | [ |

Raczej sig nie zgadzam  Zdecydowanie sig nie zgadzam  Raczej sig zgadzam  Zdecydowanie si¢ zgadzam
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W roku 2013 sklepy Auchan zapraszaty
swoich klientow na udane zakupy,
petne degustacji i promocji, pofaczonych
zZ konkursami, animacjami i mozliwoscia
wygrania wielu nagrod:

Podczas kazdej akcji handlowej we
wszystkich sklepach Auchan organizowa-
no festiwale produktow, walentynkowe
$wieto, tematyczne degustacie: cukiernia,
wedliny, ryby, pieczywo, ktore pozwolity
klientom poznac oferte Auchan.

Oto przykfady niektorych z nich:

e 7 lutego, w Ttusty Czwartek, klienci
Auchan zaproszeni zostali do degustacii
paczkow, by poznac do 15 réznych sma-
kow. Byty konkursy zwigzane z paczkami,
np. konkurs na najlepsza anegdotke o pacz-
ku, konkurs na zgadniecie smaku paczka.

« W Walentynki, niektore ze sklepow
ustawity urny na walentynkowg poczte,
zorganizowano konkursy na mitosny
wiersz i na najlepsze walentynkowe

WSPOLNA ZABAWA | SWIETOWANIE

ciasto, klienci mogli
zrobi¢ sobie walentynko- - -ﬂ,. } by
{ 3 'l-

we zdjgcia i wygraé wa- --_'_#_,,, ,‘t « =
lentynkowe serduszka. €3 ’*‘

Sklepy Auchan $wietuja ,LE'L-\ ‘ﬁ

takze wspélnie

z klientami i sasiadami
swoje urodziny oraz
wazne wydarzenia.
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* Na swoje 7. urodziny Auchan Krasne
zorganizowato wystawe prac dzieci -
podopiecznych Wioski Dzieciecej

w Bitgoraju. ZaprezentowaliSmy prace
rysunkowe oraz fotografie, ktore mali
artysci wykonali podczas warsztatow ple-
nerowych na Roztoczu. Klienci i mali artySci
zostali zaproszeni na urodzinowy tort.

* 12. urodziny Auchan Bielsko-Biata
byty okazja do obejrzenia wystepu grupy
mazoretek ,Nemezis” z Domu Kultury

w Hecznarowicach oraz spotkania z bytym
bramkarzem reprezentaciji Polski w pitce
noznej - Jerzym Dudkiem. Zorganizowano
takze warsztaty plastyczne dla dzieci oraz
warsztaty kulinarne ,Kuchnia Juniora”.

* 10 maja zostata otwarta druga czes¢
centrum handlowego Auchan tomianki,
ws$rdd nowych i najbardziej znanych
najemcow pojawili sie H&M, Reserved,
Mohito, Smyk, C&A, Home&You,
Grycan, Apart a takze Brice, Tape a l'oeil.
Sklep przygotowat mase atrakciji; dla
matych klientdw przygotowano anima-
cje i zabawy przy strefie bezptatnego
placyku zabaw, panie zaproszone zostaty
do skorzystania z porad dot. makijazu,
stylizaciji fryzur, artystycznego manicure.
Wspolnie z Domem Kultury w tomian-
kach oraz Bibliotekg sklep Auchan
tomianki prowadzit akcje zachecajaca
klientow do przekazania niepotrzebnych
ksiazek.

Przez 16 lat swojego istnienia firma Auchan Polska
rozwijata sie i odcisnefa swoj $lad na catej branzy.
Wysitki te zostafy docenione — 16 maja 2013
firma Auchan Polska otrzymata prestizowa :
nagrode — ,,Hermesa” Poradnika Handlowca. ﬂ
Jest to wyroznienie przyznawane firmom e
dystrybucyjnym i detalicznym, ktore wywarty
istotny wptyw na rozwaj branzy.
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STRATEGIA W OBSZARZE

OTOCZENIA SPOLECZNEGO

Jedng z wartosci Auchan, na ktorej firma

buduje swoj rozwdyj, jest dzielenie sie.

W Auchan dzielimy sie wiedzg, wfadzg

I wypracowanym zyskiem. Dzielenie sie

o0znacza dla nas rowniez otwarcie sig

na innych, dostrzezenie ich potrzeb

i zaangazowanie sie w to, by zmieniac
Swiat na lepszy. Wierzymy, ze zarowno na Auchan jako
firmie, jak i na kazdym z nas indywidualnie, spoczywa
oapowiedzialnos¢ za cos wiecej niz tylko my sami i ze
kazdy ciepty gest, nawet ten najmniejszy, ma ogromne
znaczenie. Wazne by nie by¢ obojetnym, wazne by dziafac.
Dlatego angazujemy sie w projekty na rzecz spotecznosci
lokalnych w ktorych funkcjonujemy, wigczamy sie czynnie
w walke z problemami spofecznymi, pomagamy azieciom i mtodziezy — naszej przysztosci —
poprzez Fundacje Auchan. Jestesmy dumni z zaangazowania naszych ekip i z tej pozytywnej
zmiany, ktorg widzimy na buziach dzieci, ktorym pomoglismy. Konkretnym wyrazem tego
zaangazowania sg uratowane ludzkie istnienia w ramach naszych
Qziatan z fundacjg DKMS, zebrana zywnosS¢ wraz z Bankami
Zywnosci na rzecz potrzebujacych. Tak wiasnie realizujemy nasza
misje bycia firma solidarng i odpowiedzialng.

Dorota Patejko
Dyrektor ds. Komunikacji Auchan

Cel

Nasz cel w tym obszarze to byé firma solidarna, poprzez wsparcie dla grup,
zwtaszcza dzieci i miodziezy, znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Chcemy by¢
firma solidarng, by¢ dobrym sasiadem, wspiera¢ nasze otoczenie lokalne i reagowac
na jego potrzeby. Istotg zrownowazonego rozwoju (spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu) jest wptyw. Chcemy by nasz wptyw byt pozytywny a zmiana ktora
spowodujemy poprawifa jakoS¢ zycia jak najwiekszej liczby mieszkancow.

W strategii zrownowazonego rozwoju szczegolnie skupiamy sig na pomocy dzieciom
i mtodziezy, gdyz sg jedng z najwrazliwszych grup spofecznych. Z drugiej strony,
skupiajac sie na dzieciach wydtuzamy w czasie pozytywny wptyw i skutki naszych
dziatan — pomagajac dzisiejszym dzieciom, budujemy lepszg przysztosc jutrzejszych
dorostych, a wigc ich rodzin i otoczenia. Ksztattujemy tym samym lepsze jutro.

ZARZADZANIE OBSZAREM WSKAZNIKI

Nasz cel w zakresie Otoczenia Spofecznego ~ Nasze wskazniki to przede wszystkim
realizujemy poprzez dziatania Fundacii liczba projektow zrealizowanych przez
Auchan i zaangazowania naszej ekipy, Fundacje Auchan, wysoko$¢ dofinanso-
partnerstwa z organizacjami charyta- wania projektow, liczba pracownikow
tywnymi, ktérych misje wpisujg sie zaangazowanych w dziatania wolonta-
W naszg strategie oraz wspotprace riackie, liczba lokalnych stowarzyszen
Z miejscowymi samorzadami na wspieranych przez sklepy Auchan, liczba
rzecz poprawy warunkow zycia ton zywnosci zebranej wraz z Bankami
okolicznych mieszkancow. Zywnos$ci na rzecz potrzebujacych.

Ksztaltujemy
lepsze jutro.

Otoczenie spofeczne m



FUNDACJA AUCHAN

m Otoczenie spoteczne
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Podstawowe fakty

Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy
zostata zatozona w 1996 roku.

W roku 2011, z okazji 50-lecia firmy,
Auchan umozliwito wszystkim krajom,
w ktorych prowadzi dziatalnosc,
korzystanie z subwencji.

Celem Fundaciji jest dostarczanie
mfodym, potrzebujagcym osobom
Srodkéw umozliwiajacych osiagnig-
cie sukcesu poprzez rozwoj zainte-
resowan i talentu.

Fundacja wspiera lokalne, funkcjonujace
w najblizszym otoczeniu centrow
handlowych Auchan w Polsce
organizacje non-profit, dziatajace na
rzecz dzieci i mtodziezy i realizujace
projekty w nastepujacych obszarach:

1. Edukacja: wsparcie edukacyjne,
pomoc w odrabianiu pomocy domo-
wej, zapewnianie dostepu do kultury,
wspieranie reintegracji, nauka zawodu,
wsparcie spoteczne i zawodowe

2. Poszanowanie Srodowiska:
budowanie $wiadomosci ekologicznej,
projekty na rzecz niwelowania
problemow Srodowiskowych

3. Zdrowie: promowanie zdrowego trybu
zycia i zdrowych nawykow zywieniowych,
walka z otytoscig dzieci i mfodziezy

Priorytet maja projekty w ktorych

przede wszystkim jest wzmocnione
zaangazowanie ekipy Auchan w dziatania
na rzecz danej organizacji.

B Dofinansowane
projekty

Swoja dziatalnos¢ w Polsce Fundacja rozpoczeta
od 2 projektéw zrealizowanych w roku 2011,

w roku 2012 byto to juz 9 projektéw. W roku 2013
Fundacja Auchan dofinansowata 12 projektow.
Dziatajac na rzecz polskich projektow, od potowy
2011 roku do konca roku 2013 Fundacja Auchan
na rzecz mtodziezy wsparta 23 lokalne projekty,

a cafo$¢ dofinansowania przekroczyta kwotg ‘ 1

260 tys. Euro.

PROJEKTY DOFINANSOWANE PRZEZ FUNDACJE AUCHAN W ROKU 2013

Lp.

10

11

12

A

Projekt

Wsparcie terapii dzieci z autyzmem poprzez muzyke
- program komputerowy (zamiana nut na cyfry i litery)

Wyréwnanie szans edukacyjnych dla dzieci z dzielnicy Fordon

Wyréwnywanie szans zyciowych i ksztattowanie nawykow
zdrowego stylu zycia wychowankdw Wioski Dziecigcej Bitgoraj

Hipoterapia dla dzieci niepetnosprawnych

Wsparcie dla Fundaciji Dogoni¢ Marzenie przy Domu Dziecka
nr 10 w Pyrach — edukacija i rozw6j poprzez sport i turystyke

Dofinansowanie strojow zespotu folklorystycznego,
kultywowanie tradycji

Projekt wsparcia edukacyjnego dla dzieci z regionow wiejskich
Wsparcie wyjazdu dla dzieci na kolonie i obozy

Projekt wsparcia wyjazdow na wakacje, wyjscia do kina,
integracii

Wsparcie dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych

Wsparcie na zakup specijalistycznego sprzetu dla dzieci
upo$ledzonych umystowo

Wsparcie rozwoju emocjonalnego dzieci
w wieku przedszkolnym

Nazwa Stowarzyszenia

Towarzystwo Wspierania
Inicjatyw Spotecznych na Rzecz
Ksztaicenia Specjalnego

Fundacja Wiatrak

S0S Wioska Dziecigca
w Bifgoraju

Fundacja pomocy dzieciom
niepetnosprawnym

Dogoni¢ Marzenie

Zespot dzieciecy tanniki

Fundacja $w. Barnaby
Stowarzyszenie Przyjaciot Rodziny

Stowarzyszenie
Pomocy Autystom

Stowarzyszenie FREEDOM

Stowarzyszenie na rzecz
uposledzonych umystowo PSOUU

Fundacja AUXILIUM

Sklep opiekun

Bonarka
Krakow

Bydgoszcz

Krasne
Rzeszow

Piaseczno

Piaseczno

Swadzim
Poznan

Czestochowa

Rumia
Kotbaskowo

Biatystok
Produkcyjna

Zory

Sosnowiec
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POMOC DZIECIOM | MtODZIEZY
Fundacja ,Dogoni¢ Marzenie” z Piaseczna

ROWNA

Opis wybranych projektow e

wspieranych przez Fundacje Auchan

POMOC DZIECIOM | MLODZIEZY
Fundacja ,Dogoni¢ Marzenie” z Piaseczna
koncentruje sig na pomocy dzieciom

i mtodziezy. Dofinansowanie Fundaciji
Auchan umozliwito wyposazenie sali
multimedialnej w Domu Dziecka w Pyrach
w sprzety niezbedne do prowadzenia
¢wiczen i warsztatow sportowych, ktore
rozwijaja pasje do sportu oraz pomagaja
zadbaé o wtasciwg postawe ciata i dobre
warunki psychiczne. Dzigki wsparciu
Fundaciji Auchan zostat takze zorgani-
zowany oboz letni dla podopiecznych
Domu Dziecka. Dodatkowo mtodziez

z Domu Dziecka mogta uczestniczyé

w stazach zawodowych w sklepie
Auchan w Piasecznie.

,Z NADZIEJA W PRZYSZLOSC”
WYROWNYWANIE SZANS ZYCIOWYCH
| KSZTALTOWANIE N_AWYK()W
ZDROWEGO STYLU ZYCIA
WYCHOWANKOW WIOSKI
DZIECIECEJ SOS W BILGORAJU
Wsparcie Fundacji Auchan pozwolito
zatroszczyé sig 0 wyrdwnanie szans
edukacyjnych i rozw0j kompetencji
podopiecznych wioski. Dla dzieci zorga-
nizowane zostaty warsztaty plastyczne,
sportowe oraz edukacyijne; zakupione
zostaty 4 zestawy komputerowe do
pracowni komputerowej, 12 rowerow
wraz z akcesoriami, programy do
reedukaciji i terapii logopedycznej,
sztalugi na zajecia plastyczne.

Zorganizowano Rajd majowy i nauke
jazdy na nartach, sfinansowane zostaty
zajecia z gimnastyki korekcyjnej na
basenie, wynagrodzenie instruktora
sportowego i logopedy. Wydane zostaty
rowniez albumy z pracami plastycznymi
i fotograficznymi dzieci. Ponadto,
wolontariusze ze sklepu Auchan Krasne
zaprosili podopiecznych do poznania
zawodow Auchan, organizujac warsztaty
piekarnicze oraz ogrodnicze, a takze
liczne spotkania tematyczne. Mimo ze
wsparcie finansowe miafo miejsce w roku
2013 — wolontariusze Auchan Krasne
nadal uczestnicza w zyciu Wioski.

WSPARCIE TERAPII AUTYSTYCZNYCH
DZIECI POPRZEZ MUZYKE
Stowarzyszenie TWISRKP z Krakowa
otrzymato wsparcie od Fundacji Auchan na
zakup programu komputerowego, dzieki
ktoremu nuty zamienione na litery i znaki
beda mogty by¢ czytane przez dzieci

z niepeinosprawnoscig ruchowa i umysto-
wa. Dzieci moga tym samym samodziel-
nie grac, w ramach terapii muzyka.
Metoda cyfrowo-literowa nauki gry na

uzaleznien, ktore podnoszg $wiadomos$é
tych problemow wérod mfodziezy.

Dzieki wsparciu Fundacji Auchan Wiatrak
zorganizowat szkolenia migdzy innymi

z zakresu kreatywnosci, wyrazania sie,
oraz informatyczne.

Sklep Auchan Bydgoszcz czynnie
uczestniczyt w pracach Fundacji Wiatrak
oraz promowat jej dokonania.

¥

-
By
e

instrumentach muzycznych opiera sig
na zastgpieniu nut cyframi i literami

~ fatwiejszymi do zapamietania Dyrekcja Auchan to nasz wyjatkowy

| odtworzenia w postaci dzwigkow ’ , darczynca. Firma wspomaga podopiecznych
przez niepefnosprawnych uczniow. naszej fundacji materialnie oraz poprzez
dziafania wolontariackie. Pracownicy z Dyrekcji Auchan
wigczajg sie w nasze dziatania charytatywne, imprezy
dla dzieci i rodzicow, organizujg pomoc rzeczowg —
wyprawki szkolne, paczki $wigteczne, przekazuja arty-
kuty AGD, odziez itp., obejmujg swojg pomocg rowniez

dzieci potrzebujace pomocy edukacyjnej. Sa ’ ,

Sklep Auchan Bonarka w Krakowie
zobowigzat sie do przeprowadzenia
warsztatow z zawodow Auchan dla
miodziezy ze stowarzyszenia.

WYROWNANIE SZANS EDUKACYJNYCH
Fundacja ,Wiatrak” z Bydgoszczy liczaca
ponad 1000 podopiecznych, dzigki pomocy
Fundaciji Auchan podjeta kolejne dziatania
majace na celu poprawe rozwoju psycho-
fizycznego dzieci. Zostaty zorganizowane

zajecia socjoterapeutyczne z profilaktyki

ludzmi wielkiej wrazliwo$ci i ogromnego serca.

Ewa Lubianiec
Fundacja ,Pomdz Dorosna¢”

Petna lista projektow jest dostepna na stronie www Auchan hitp://www.auchan.pl/o-auchan/fundacja-auchan-na-rzecz-mlodziezy

Otoczenie spofeczne
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PARTNERZY

Auchan Polska od lat wspotpracuje z organizacjami, ktdre koncentrujg sie na

rozwigzywaniu dotkliwych problemow spotecznych, takich jak niedozywienie,
" oraz na niesieniu pomocy osieroconym czy chorym dzieciom, walce z rakiem,

wykluczeniem spotecznym. Sg to migdzy innymi: SOS Wioski Dziecigce,
@ Fundacja Dr Clown, Fundacja DKMS, Banki Zywnosci.

&R~ Ceswon. Oto dwa z nich:

WALKA Z BIALACZKA - DKMS
Bankl ZVW“OSCl Auchan Polska wspiera fundacjg DKMS
w walce z biataczka, organizujac akcje

rejestrowania potencjalnych dawcow
szpiku. Wspdfpraca z fundacja DKMS

m SOS WIOSKI zaczefa sie w grudniu 2012 roku,

i zapoczatkowata tradycje Mikofajko-

s’ DZIECI ECE wych Dni Dawcow Szpiku. W roku

2013 przeprowadzone zostaty kolejne
akcje rejestraciji. Majowa — Urodzinowe
Dni Dawcow szpiku — z okazji urodzin
Auchan, lipcowa — z okazji $wieta
Francji (14.07) i kolejna Mikotajkowa
—w grudniu 2013.

WKT REJESTRACJI DAWG

PDZINOWE DNI DAWCY |
I Bgrudnia 2013

" ey

odtine: 10,0 1m.0g

Ruchan E;

‘l'!r-:._.|.1 -

m =
Poszukujemy chetnych do pomocy
przy rejestracyl petencialnych dawedw szpikis,
i Drmery Srpdin caftapdy nig 14 g T cluagf D o
ZADAMIE JEST PROSTE

ERO-TrY OR0Dy, WION8 Chol 205180 Gy | Ity i ko
i wilortanage STt Srrmkrioien:

Na zgloszenia czekamy do 10 Iip::a.
Akcja odbedzie sie !.-H.-. -
na ulicy Francuskiej w Warszawie

m Otoczenie spoteczne

Podczas wszystkich 3 akciji,
przeprowadzonych w roku 2013, ...Zostatam wolontariuszem akcji DKMS
dzieki zaangazowaniu wolontariuszy , poniewaz uwazam, ze dzieki mojemu za-

i wszystkich sklepdw zarejestrowano angazowaniu by¢ moze znajdzie sie 0soba,
okoto 10 000 potencjalnych dawcow. ktora uratuje komus zycie. W obecnych czasach wszyscy
W latach 2012 - 2013 ogdtem zare- jestesmy zabiegani, skupiamy sig tylko na swojej pracy,
jestrowano 15 000, sposrod ktorych a rzadko myslimy o innych. Takie akcje jak DKMS poma-
juz 12 oséb oddato komorki macierzyste gajg nam zrozumie¢ jak duzo mozemy zyska¢ w zamian
na rzecz potrzebujacych. za Swoje zaangazowanie. Mam nadzieje, ze udzielona
przeze mnie pomoc przyczyni Sig do urato-

wania chocby jednego ludzkiego zycia a to ’ ,

dla mnie jest najwazniejsze. ..

We wszystkich tych akcjach
uczestniczyli wolontariusze Auchan,
po przeszkoleniu przez osoby z DKMS.
Razem byto to ok. 250 oséb i ponad Monika Szewczyk
1000 godzin wolontariatu. Kasjerka

AL, OLEJ, KDSSERWY, SUDDYCIE T0 TOWASY I WYEOKIES PRI

A CO PIATES POLSKIES RODIINY

Brcenr for wrad wing w nneTeiowe) Medncs DysnoHn

_G-i.. -j-'-l-‘---:'- 'l-"’l-“l. ':_._“ ﬂ_“:-:':- -..._-.- :'.-..
O s = 00 ommb— = e
WALKA Z NIEDOZYWIENIEM wszystkie sklepy Auchan, ktore sg
- BANKI ZYWNOSCI sasiadami Bankow Zywnosci.
Zebrane podczas akcji produkty trafity
Wzorem lat ubiegtych w 2013 roku do organizacji partnerskich, ktorym co-
sklepy Auchan wiaczyty sie w 3 akcje dziennie pomagaja Banki Zywnosci m.in.
ktorych celem byfa zbidrka zywnosci do: jadtodajni dla ubogich, noclegowni
na rzecz najbardziej potrzebujacych: dla bezdomnych, domow dla samotnych
wielkanocna — w marcu 2013, akcja matek, $wietlic dla ubogich dzieci i in-
Podziel sig positkiem z firmg Danone nych organizacji zajmujacych sig opieka Podczas dwoch zbidrek zywnosci,
w pazdzierniku oraz Swiateczna Zbiorka  najubozszych. Podczas dwoch zbiorek zorganizowanych w sklepach Auchan
Zywnosci w grudniu 2013. Zbiorka zywno$ci, zorganizowanych w sklepach w roku 2013 udato sig zebra¢
Zywnosci to istotna forma wsparcia Auchan w roku 2013 udato sie zebra¢

34 tony »wnos

0S0b ubogich. W zbidrkach biorg udziat 34,295 ton zywnosci.

Otoczenie spofeczne m



WYBRANE PROJEKTY REALIZOWANE

PRZEZ SKLEPY AUCHAN

5 HOJNOSC

nie wyklucza
istnienia scisle
obowigazujacych
zasad, nakia-
dajac na Wspol-
pracownikow
Auchan powia-
zanych z da-

nym projektem
odpowiedzialnosc
Za zaangazowane
srodki”

- Vianney Mulliez, podczas
pierwszego posiedzenia Zarzadu
Fundacji Auchan na rzecz mtodziezy,
12 marca 2012 roku

Auchan uczestniczy w zyciu
spotecznym i realizuje swojg misje
bycia dobrym sasiadem i firmg solidar-
na nie tylko poprzez dziatania Fundacii
Auchan, ale takze poprzez indywidualnie
wybierane przez ekipy poszczegoinych
sklepow lokalne stowarzyszenia i zaan-
gazowania na rzecz swoich sasiadow.
Sg to projekty o rdznym charakterze,
nie tylko charytatywne. taczy je jedno
— umiejetno$c dostrzezenia drugiego
cztowieka, a takze che¢ niesienia
pomocy i podarowania komus usmie-
chu, zdoIno$¢ odnalezienia w sobie
wspotczucia i zyczliwosci.

Otoczenie spoteczne

TAK POMAGALISMY:

Auchan W ramach wspotpracy z Domem Dziecka Nr 3 Koto, w styczniu 2013
Wola o$miu pracownikdw Auchan Wola pomalowato pokoje dla dzieci.
T Pracownicy Auchan Mikotow przyszli do senioréw ze szpitala
Mikolow Opiekunczo-Leczniczego w Mikotowie z wizyta i pysznymi paczkami

w Tiusty Czwartek.

Auchan Wolborz otoczyto opieka trzy bociany, ktore przyleciaty
Auchan z nastaniem wiosny. By pomdc ptakom, ktore z uwagi na zimowg aure
Wolborz nie mogty samodzielnie zdoby¢ pozywienia, pracownicy Auchan po

konsultacji z weterynarzem z pobliskiego nadlesnictwa dokarmiali ptaki.
Auchan Auchan Hetmanska zorganizowato dla podopiecznych

, Biatostockiego Hospicjum dla Dzieci Koloraton - bieg pofaczony

Hetmanska o , " ; X .
Biaystok ze zbiorka grodkow_na Hosp|c1_um. Ucz_estnlcy zostali obsypani

kolorowymi farbami i utworzyli wielka zywa tecze.

Auchan Modlinska zaangazowato si¢ w pomoc bezdomnym
Auchan zwierzetom. Przez dwa tygodnie przez mikrofon, w marketowej
Modlinska  gazetce i na tablicach przedstawiano pieski do adopc;ji i zbierano dary.

Dzigki pomocy Auchan Modlinska dom znalazto kilka pieskow.

Auchan
Hetmanska
dziafajac
w ramach zréwnowazonego
rozwoju chetnie wspiera
dziafania na rzecz dzieci.
Od lat wspotpracujemy
z Fundacjg ,Pomaz Im” oraz z wychowankami Domu
Dziecka w Krasnem. Cieszg sig, ze pracuje w firmie, kto-
ra pomaga dzieciom. Poprzez wsparcie finansowe oraz
czas, jaki im poswiecamy mozemy sprawic, ze ich zycie
bedzie bardziej kolorowe i radosne.

Martyna Seluk
Asystentka Dyrektora

Wolontariat to okazja do zrobienia czegos$ dobrego dla drugiego czfowieka,
dziatania na rzecz innych, to takze droga do poznania samego siebie. Kiedy
w 2012 roku ropoczgliSmy wspotprace z Fudacja DKMS zaangazowatam sig ja
i moje kolezanki, ktore czujg podobnie. Dzieki temu, ze mogfam rejestrowac potencjalnych
dawcow, miatam okazje poznac wielu wartosciowych ludzi, ktorzy wierza, ze przy odrobinie
dobrej woli mozna odmieni¢, a nawet uratowaé ludzkie zycie. Od 2 lat wspdfpracujemy ze
Stacja Krwiodawstwa w Katowicach, mamy state wizyty ambulansu do pobierania krwi.
Propagujemy honorowe krwiodawstwo bo krew to najcenniejszy dar. Dzigki
Auchan moge realizowa¢ swoje marzenia, pomagac bezinteresownie innym i to
jest dla mnie i moich kolezanek, wolontariuszek z Auchan najwieksza nagroda.

Joanna Sabala,

Senior Manager ds. Zasobow Ludzkich, Auchan Katowice

Dzieki zaangazowaniu w akcje charytatywne, animowane przez Auchan, czuje
satysfakcje, Ze zrobitem co$ dobrego dla innych. Wolontariat jest zgodny z mojg
dewizg zyciowa, ze dobro okazane innym, powraca ze zdwojona sita.

Rafat Tuzimek,
Auchan Wola

Chetnie

uczestnicze

w dziataniach
na rzecz dzieci, poniewaz
czuje potrzebe pomagania
innym i lubie poSwiecac im
Swoj czas. Widzie¢ usmiech
na twarzach dzieci to co$ wspaniatego. Ja tez jestem
matka i wiem, ile czasu i serca one potrzebuja. Pomoc
finansowa jest rowniez bardzo wazna — fundacije utrzymuja
sie dzieki pozyskaniu Srodkow od ludzi dobrej woli. Kazdy
zebrany grosz jest wazny i potrzebny do
normalnego funkcjonowania organizacji.

Marzena Kuczynska
Kasjerka

Otoczenie spofeczne
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RATEGIA W OBSZARZE SRODOWISKA

Prosrodowiskowe, zrownowazone
podejscie do funkcjonowania firmy
wynika z przekonan wiascicieli,
Z ich gospodarskiego podejscia.
Dziafania na rzecz srodowiska,
wigza sie z uzyciem nowych technologii
i inwestycjami, ktore zwracajg Sie
w perspektywie dfugoterminowej. W Auchan patrzymy
adfugoterminowo, Stawiamy na zrownowazony rozwoj
w kazdym obszarze, w tym w obszarze srodowiska. Tylko
wiasciciel emocjonalnie zwigzany z firmg jest w stanie
podejmowac takie ryzyko. Rezultaty widzimy wszyscy.
Obiekty Auchan sg liderami rozwigzar prosrodowiskowych
— np. hipermarket Auchan Bronowice, ktéry otrzymat
prestizowy certyfikat ekologiczny BREEAM. W swojej Srodowiskowej strategii Auchan szuka
efektu synergii — wypracowujgc rozwigzania korzystne zarowno dla firmy jak i Srodowiska, dazy do
racjonalizacji zuzycia mediow, ogranicza negatywny wptyw. Ekologiczne podejscie do biznesu nie
Jjest czynnikiem zwigkszajgcym koszty, przeciwnie, 0znacza 05zczeanosc i zysk przy jednoczesnej
trosce o Srodowisko. W przypadku nowych inwestycji Auchan Polska czerpie z doswiadczen
innych krajow, sledzone sg rozwigzania ktore istniejg w Europie. Przy nowych inwestycjach
Auchan Polska wybiera najlepsze. Wazng 0sig naszej ekologicznej strategii jest takze edukacja
i budowanie swiadomosci ekologicznej naszych ekip i naszych
klientow, oraz wspolne prosrodowiskowe dziafania, na rzecz
wspolnego dobra jakim jest Srodowisko.

Artur Zawieska
Dyrektor ds. Inwestycji

CEL ]

Nasz cel w obszarze Srodowiska to
zmniejsza¢ negatywny wptyw na
Srodowisko w catym tancuchu wartosci
i dbac o podnoszenie Swiadomosci
ekologicznej.

/arzadzanie
obszarem

Cel ten realizujemy poprzez nieustannie
doskonalony i rozwijany, w oparciu 0 wy-
miane doswiadczen i praktyk pomigdzy
sklepami Auchan w ramach cafej grupy
System Zarzadzania Srodowiskowego.
Gwarantuje on kompleksowo$¢ naszego
podejscia do srodowiska i efekt synergii
pomigdzy jego filarami i stosowanymi
dziataniami i praktykami.

Sa to migdzy innymi: racjonalizacja
zuzycia energii elektrycznej, wody,
gazu, papieru, ograniczenie emisji GO,,

ZARZADZANIE WPLYWEM SRODOWISKOWYM W £ANCUCHU WARTOSCI

fancuch dostaw oferta
wspotpraca z lokalnymi oferta
dostawcami BIO i EKO

wspotpraca z dostawcami  zrdbwnowazona  System segregacii
na rzecz redukcji materiatow sprzedaz ryb

opakowaniowych

klasa
wspotpraca z hodowcami
ryb korzystajacymi w ofercie
z odpowiedzialnych towisk  Auchan

optymalizacja trasy dostawy promowanie

(karta optymalizacii) zdrowego
odzywiania

nowoczesny tabor

(pojazdy z normag

Euro 3i5)

zZuzycia materiatow opakowaniowych

i toreb kasowych a takze wtasciwa
gospodarka odpadami i odzysk.
Istotnym elementem naszej Srodowisko-
wej strategii jest edukacja — zarowno
skierowana do naszych ekip jak

i klientow, zachecanie ich do ekolo-
gicznych postaw i wspolna realizacja
prosrodowiskowych projektow.

Systematycznie wzbogacamy oferte
EKO m.in. wprowadzajac i promujgc
produkty energooszczednych klas ener-
getycznych, inwestujemy w przychyine
$rodowisku technologie i wycofujemy
technologie obarczone niekorzystnym
Srodowiskowym wptywem (np. czynniki
freonowe w instalacjach chtodniczych).

SYSTEM ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

1. Racjonalizacja zuzycia.
2. Redukcja negatywnego wptywu.

3. Edukacja i budowanie Swiadomosci
ekologiczne;.

sklepy — Srodowisko

monitoring zuzycia mediow  szkolenia dla
online pracownikow: ekolo-

sklepy — ekipa

WSKAZNIKI

Nasze miary to wskazniki zuzycia

(gaz, woda, energia elekiryczna) i odzy-
sku (folia, karton, odpady komunalne,
migsne), szkolenia i projekty pro-eko,
liczha przeszkolonych pracownikow.

Kwestie Srodowiskowe lezg w gestii
dyrektora ds. Inwestycji na poziomie
kraju i menedzerow ds. technicznych
na poziomie konkretnych sklepow.

Oba te poziomy dzielg sig doswiadcze-
niami i praktykami, tak by potwierdzone
doswiadczeniem najskuteczniejsze
praktyki mogty by¢ wdrazane w innych
lokalizacjach.

relacje z klientami

zachecanie klientow
do ekologicznych

giczne, z segregowania  postaw - Eko-mebel

odpadow

i 0dzysku odpadow

akcje ekologiczne

Ksiega Dobrych Praktyk z klientami
dematerializacja - przejscie Ekologicznych

energooszczedna  na elektroniczne faktury

dziatania w zakresie

pozytywna rywalizacja ~ toreb kasowych

wykorzystanie proekolo-
gicznych technologii

czujniki ruchu -
optymalizacja zuzycia
energii elektrycznej

pomiedzy ekipami
w zakresie 0szczednosci  torby, edukacja
zuzycia mediow

dodanie kryterium
Srodowiskowego

(biodegradowalne

pracownikow linii kas,
ekologiczne

alternatywy, np. torby
wielokrotnego uzytku)

do oceny kadry

Swietliki w dachach

menedzerskiej

EKO-akcje z klientami

Srodowisko



Racjonalizacja zuzycia jest pierwszym
obszarem naszej strategii zarzadzania
$rodowiskowego. Wierzymy ze kazdy
Z nas powinien chroni¢ Srodowisko —
jako nasze wspolne dobro - i ze wazne
sg drobne gesty, codzienne proste
decyzje, ktore podejmujemy, zas ich
skumulowany rezultat daje widoczne
efekty i korzysci dla Srodowiska.

Na podstawie analizy zuzycia mediow
stworzylismy ekonomiczny model
zuzycia, ktory pokazuje optymalne
poziomy w kazdej ze stref. W momencie
przekroczenia tych poziomow system
monitorowania mediow wysyta do
odpowiedzialnych 0séb informacie.

W roku 2013 kontynuowali$my prace
nad ograniczeniem zuzycia mediow.
Pomimo otwarcia nowego sklepu
wskazniki te spadty, wpisujac sie

w trend ostatnich 4 lat. W roku 2013
najwyzszy spadek odnotowany zostat
W zuzyciu energii elekiryczne;.

o

>
&

ZUZYCIE MEDIOW LATA 2010 - 2013
Zuzycie

energii elektrycznej w kwh/m?
powierzchni sprzedazy

gazu w m¥/ m2

wody w m3/ m?

Srodowisko

Energia elektryczna

Na rok 2013 postawilismy sobie cel
zmniejszenia zuzycia energii elek-
trycznej 0 2,5% w stosunku do roku
poprzedzajacego. Dzieki wysitkom ekip
oraz szeregom praktyk takich jak: wy-
miana o$wietlenia na energooszczedne,
wprowadzenie czujnikow ruchu dla
wyeliminowania zbednego o$wietlenia

i optymalnego regulowania pracy kli-
matyzatordw, wprowadzenie Swietlikow
w dachach cel ten udato sie nie tylko
zrealizowac ale i przekroczyC i obnizyé
zuzycie energii elektrycznej 0 5,54%.
W roku 2013 wskaznik zuzycia energii
elektrycznej osiagnat poziom 426 kwh
na 1 m? powierzchni sprzedazy.

2010 2011 2012 2013

473 468 451 426

18 16 15 15
0,99 0,96 0,91 0,87

Cel Realizacja

zmniejszenie zuzycia zmniejszenie
energii elektrycznej 05,64%
02,5% w 2013 roku

Jeden z
najnizszych
wskaznikow
zuzycia
energii
elektrycznej
w Grupie
Auchan.

Woda

Jednym z celow odpowiedzialnego
gospodarowania zasobami jest
0szczedno$é zuzycia wody.

Dla realizacji tego celu w Auchan
stosujemy szereg praktyk dotyczacych
racjonalizacji zuzycia wody, takich jak:
korzystanie z obiegow zamknietych,
baterie z czujnikiem ruchu, zapo-
biegajace marnotrawstwu wody.
Okresowo przeprowadzane sg takze
kontrole szczelnosci urzadzen, celem
zapobiezenia niekontrolowanym
wyciekom.

W roku 2013 wskaznik zuzycia wody
wynosit 0,87 m® wody na 1 m?
powierzchni sprzedazy.

Gaz

Dla redukciji zuzycia gazu
stosujemy w Auchan sterowanie
zuzyciem ciepta uzaleznione
od temperatury zewnetrznej
(100% sklepow, w ktorych jest
ogrzewanie gazowe), wdrozo-
no system odzysku ciepta

z centrali chfodnicze;.
Regularnie przeprowadzane

s przeglady techniczne
instalacii, dla lepszej wy-
miany ciepta raz do roku sg
czyszczone i odkamieniane
kotty gazowe.

W roku 2013 wskaznik zuzycia
gazu wynosit 14,96 m? gazu
na 1 m? powierzchni sprzedazy.

-

-

Srodowisko



Recykling odpadow 1 odzysk

ODPADY 0DZYSK

2011

Kolejnym sposobem redukcji
negatywnego wptywu sg odzysk
oraz recykling.

Recykling to fizyczny i/lub chemiczny
proces, w ktorym przetwarzane sg
zebrane i posortowane opakowania
pouzytkowe oraz ich odpady, w celu
wytworzenia surowca wtornego,

a nastgpnie wyrobu finalnego z surowca
wtdrnego lub z udziatem surowca
wtornego (norma PN-EN 13430).

0dzysk to wszelkie dziatania,
niestwarzajace zagrozenia dla zycia,
zdrowia ludzi lub dla $rodowiska,
polegajace na wykorzystaniu odpadow
w catosci lub czgsci.

Polityka zarzadzania odpadami

stanowi czg$¢ Systemu Zarzadzania

Srodowiskowego. W Polityce

zapisane sq nastgpujace obszary:

* (dziafania na rzecz zmniegjszania
negatywnego wptywu srodowiskowego

* zmniejszanie ilosci odpadow

 zwiekszanie odzysku

Srodowisko

Dla realizacji zwigzanych z nimi celow
kazdy ze sklepow Auchan wyposazony
zostat w belownice prasujace odpady
oraz kontenery suche i mokre do groma-
dzenia odpadow. Posortowane odpady
wysytane sg do recyklingu. Auchan
wspotpracuije z firma odzysku Rekopol.

Dzigki tym dziataniom poziom

odzysku odpadéw opakowaniowych
w roku 2013 wynosi 100%.

Wskazniki odpadow
odpady facznie 22 919

odpady segregowane 14 574 (64%)

odpady -
karton i folia (Mg) Ul
odpady komunalne 7817

niesegregowane (Mg)

odpady migsne (Mg) 2785

Wskaznik
osiggniety!

2104 Mg

2012

Wskaznik
osiggniety!

2186 Mg

2013

Wskaznik
osiggniety!

2785Mg

[0 kartonifolia W komunalne [ migsne

Segregowanie i odzysk

100°/o kartonu i folii.

Mg (Megagram) — pochodna jednostka masy w uktadzie SI rowna
jednemu milionowi graméw (1 000 000 g - tona), standardowa
jednostka recyklingu stosowana do okreslania ilosci odpadow.

Torby kasowe

Dla firmy o charakterze handlowym istotnym wptywem Srodowiskowym sg
torby kasowe. Zminimalizowanie tego wptywu jest kolejnym celem wynikajacym

z Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.

Wptywem tym zarzadzamy poprzez:
ograniczenie liczby toreb kasowych

szkolenie dla pracownikow
w zakresie optymalizacji pakowania

szkolenia dla pracownikow z zakresu
Srodowiska

projekt ,,Ekologicznie na kasach”
zachecajacy klientow do segregowania
towarow na tasSmie celem ich
efektywniejszego pakowania oraz
korzystania z ekologicznych alternatyw

ekologiczne sposoby pakowania

bezptatne:
biodegradowalne torby kasowe
(ze sktadnikiem d2w)

odptatne:
torby wielokrotnego uzytku
zd2wijutg

plastikowe skrzynki do pakowania
zakupow i ich bezpiecznego
przewozenia w samochodzie

Dzieki powyzszym dziataniom,
rozpoczetym w 2010 roku, liczha toreb
kasowych rozdystrybuowanych na 1 m?
powierzchni sprzedazy w latach 2010 -
2012 ulegata redukciji: 2010 - 658, 2011
- 638, 2012 - 625, 2013 - 630.

W latach 2012 i 2013 Auchan otworzyto
dwa kolejne sklepy: 29 listopada 2012
roku - Auchan tomianki i 30 listopada
2013 roku Auchan Bronowice. Z uwagi
na fakt, iz otwarcie Auchan t.omianki
nastapito 29 listopada i wynik za rok
2013 obejmuje jeden miesiac dziatania
dodatkowego sklepu (Auchan tomianki),
w stosunku do roku poprzedzajacego
—w roku 2012 udato sig utrzymac
tendencje spadkowa (638 — 625).
Wynik w roku 2013 ulegt nieznacznemu
podwyiszeniu (625 — 630) z uwagi na
fakt, iz obejmuje on juz petne 12 mie-
sigcy funkcjonowania Auchan t.omianki
oraz dodatkowy miesiac funkcjonowania
sklepu Auchan Bronowice.

Liczba toreb jednorazowych
rozdystrybuowanych na kasach
na m? powierzchni sprzedazy

658 638 625' 630°

29X12012r. 30X12013r.
Auchan tomianki ~ Auchan Bronowice

1) 29 listopada 2012 otwarcie nowego sklepu - Auchan tomianki
2) 30 listopada 2013 rotwarcie nowego sklepu - Auchan Bronowice

Srodowisko



Wazng osig zarzadzania naszym
wptywem Srodowiskowym sg dziata-
nia edukacyjno - informacyjne oraz
eko-akcije i animacje adresowane
zarowno do naszych pracownikow jak
i klientow. Ich celem jest pogfebianie
$wiadomosci ekologicznej i zachecanie
do ekologicznych postaw.

Szkolenia

Szkolenia ekologiczne dostepne sg

w formule e-learningowej. Pracownicy
Auchan majg do dyspozyciji szkolenia
0 zrébwnowazonym rozwoju (obszar
Srodowisko), segregowaniu i odzysku
odpadow, oszczedno$ci energii.

W roku 2013 nasi pracownicy odbyli
203,19 godzin szkolenia z zakresu
odzysku odpadkéw, 1823,88 godzin
szkoleniowych z zakresu zrownowa-
Zonego rozwoju, 149,89 godzin

z zakresu oszczednosci energii.

Pracownicy przeszkoleni w zakresie
zrownowazonego rozwoju

5939 3645 4875 1863

m Srodowisko

AKcje
pro-eko

Kolejnym celem zwigzanym z obszarem
Srodowiska byta realizacja minimum

1 akcji pro-eko, majacej na celu uwrazli-
wienie pracownikow i klientéw na prob-
lem odpadow, w kazdym sklepie w 2013
roku. Cel ten zostat wypetniony.

Sq to akcje prowadzone przez wybrane
sklepy, lub kilka sklepow, w niektorych
biorg udziat partnerzy, wszystkie faczy
troska o srodowisko i che¢ dziatania na
rzecz zminimalizowania negatywnego
wptywu. A oto kilka z nich:

Auchan _Zory. ~Segreguj Smieci”
Auchan Zory razem z Urzedem Miasta
przeprowadzito akcje majaca na celu
podnoszenie $wiadomosci ekologicznej
klientow i pracownikow pt. ,Segregu;
Smieci”. Akcja promowana byta poprzez
plakaty i ulotki, ktore znalez¢ mozna byto
na portierni oraz przy wejsciu do sklepu.
Dodatkowo, klienci otrzymywali przy
kasach ulotki informacyijne zachecajgce
do recyklingu i ekologicznych postaw.

Dyrekcja Auchan. Zbidrka nakretek
Akcja zainicjowana w marcu 2012 roku
przez Dziat Ksiggowosci, do akcji dofa-
czyli pracownicy Dyrekcji Generalnej,
Centrali Zakupow i Serwisow. Akcja
taczy dziatanie prosrodowiskowe

Z pomocg najbardziej potrzebujgcym.
Za zarobione ze sprzedazy nakretek
$rodki udato sie wspomaoc: Michata

— podopiecznego Stowarzyszenia ,Dom
Rodzina Cztowiek”, 2,5 letniego Kubg
cierpigcego na rdzeniowy zanik migsni
(chtopiec otrzymat elektryczny wozek)
oraz Eryka — chorego na nowotwor watroby
(Eryk zostat zoperowany). Akcja bedzie
kontynuowana w roku 2014.

Auchan Wola. Zbiérka odpadow

W Auchan Wola przeprowadzono
zbiorke odpadow. Za posegregowane
odpady, przyniesione do sklepu
Klienci otrzymywali zdrowe nagrody:

jabtka, banany, pomarancze i winogrona.

Razem Auchan Wola rozdato okoto
850 kg owocow, za$ w czasie trwania
akcji udato sig zebrac¢ okoto 400 kg
szkta, 300 kg papieru, 100 kg plastiku
i metalu, 700 kg elektrosmieci,

w tym baterii.

Auchan tomianki. Zbidrka ksiazek
Auchan tomianki wraz z Bibliotekg
Milejska oraz Domem Kultury

w tomiankach zrealizowafo akcje
zbiorki niepotrzebnych ksiazek klientow,
ktdre zasility ksiggozbiory biblioteki

i domu Kkultury, dzigki czemu moga
przynosi¢ rados$¢ i wzbogacac zycie
kolejnych czytelnikow.

Auchan Piaseczno i Carlsberg.
»Butelka zwrécona

— przyroda chroniona”

Firmy Carlsberg i Auchan Piaseczno
wspdlnie zrealizowaty akcje proekolo-
giczng: ,Butelka zwrdcona - przyroda
chroniona”, w ramach ktorej organiza-
torzy zachecali klientow do odnoszenia
butelek do sklepow. W pazdzierniku
2013 miaf miejsce jej pilotaz w Auchan
Piaseczno. Projekt obejmowat dziafania
edukacyjne potaczone ze zbiorkg opa-
kowan szklanych. Klienci otrzymywali
ulotki informujace o korzy$ciach dla
Srodowiska ptynacych ze zwrotu butelek
i ciekawych faktach dotyczacych recy-
klingu opakowan szklanych, ktére miaty

uzmystowic skale problemu oraz
korzy$ci dla sSrodowiska wynikajace

z ekologicznych postaw. Na klientow,
ktdrzy wrzucili do automatu na butelki

6 butelek zwrotnych czekaty otwieracze.

Zory, Komorniki, Czestochowa,

Wola, tomianki. , Kultura to natura”

i ,Recykling daje owoce”

Auchan Zory, Komorniki, Czestochowa,
Wola i tomianki przeprowadzity wspolny
program edukacii ekologicznej, w zakre-
sie recyklingu zuzytych baterii. Program

. sktadat sie z dwdch czeSci: dziatan

komunikacyjnych promujacych recykling
zuzytych baterii oraz o$miu publicznych
zbiorek baterii. Dziatania komunikacyjne
byty prowadzone z wykorzystaniem me-
didw o charakterze lokalnym i ogoIno-
polskim (serwisy www, prasa, radio

i telewizja). Przeprowadzono w sumie

6 akciji ,Kultura to Natura” i 2 akcje
,Recykling daje owoce”.

W ramach akcji Kultura to natura

w Auchan Wola zorganizowano zbiorki
zuzytych baterii oraz zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego,

w zamian za elektro$mieci klienci
otrzymywali filmy lub stuchowiska m.in:

Pchte Szachrajke, Jasia i Matgosie,
Kopciuszka, Czerwonego Kapturka,
Autobusy oraz bilety do kin, teatrow,
muzedw. Mozna byto takze otrzymac
bilety na wycieczki z przewodnikami,
kursy nauki tanca czy rejsy po Wisle.
Do akcji przytaczyty sig praktycznie
wszystkie warszawskie instytucje kultury.

recykling daje owoce

W ramach akciji Recykling daje owoce
W Zamian za przynoszone przez miesz-
karicow zuzyte baterie i inne odpady
rozdano okoto 2 ton owocow, w tym:
jabtka, banany, pomarancze i winogrona.

Srodowisko
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B R O N Kq zyczenie klienta. W Dziale Ryby
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k ‘ \ $wiezych ryb morskich, szeroki wy-

bor owoco
W morza, a takze 5
, ’ w
zestawow sushi. ybor

30 listopada 2013 r.
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Sklep oferuje pieczywo z Ci cenach. 700 m przgumaczon zajach. Ponad
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_ g . Certyfikat BREEAM (Building Research Establishment's Environmental

Assessment Method), przyznawany przez brytyjska organizacie BRE
h $wiatowych instrumentow

Global Ltd., jest jednym Z najbardziej Zn
opiniowania budynkow pod wzgledem przyiaznoéci dla srodowiska naturalnego
oraz komfortu uzytkownika nowych inwestycii pudowlanych.

raz jego infrastruktury wptynefo
u materialow konstrukeyjnyeh, izolacyjnych
nty\acy'lnych, ktore

Na wysoka 0Cent projektu pudynku 0
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o m powierzchnia galerii . . I~_ - Sl
e 4 wykorzystanie przy]aznych srodowisk
akze nowoczesnych systemow we
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jsc parkingowych A (i tradycyjnych obiektow).
Wsrod istotnych pod wzgledem ekologicznym udogodnien, wzieto pod
nej wody i jakosci

uwage takze wprowadzenie monitoringu ilosci zuzywa
aleria Bronowice posiada rowniez rozwinigta

63 kasy, 8 kas mitych
I odprowadzanych sciekow. G
: dla rowerzystow W ramach zasad 7wiazanych & zrownowazonym

infrastrukture
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RAPORTOWANIE ZROWNOWAZONEGO ROZW0JU W AUCHAN ZAWARTOSC RAPORTU
Informacje DZIEKUIEMYIIILY

Niniejszy raport obejmuje rok kalendarzowy 2013, Przedstawiane w raporcie zagadnienia wynikajg z wprowadzone;
. zawarte w nim dane dotycza dziatalno$ci Auchan Polska. w roku 2008 strategii zrownowazonego rozwoju (ZR) Auchan Dzi e kuie Pari
O ra p O rC I e Polska, podjetych przez firme zobowiazan oraz kwestii istotnych zaint -' my Fanstwu z4
Auchan Polska raportuje w cyklu rocznym, ostatni raport dla kluczowych interesariuszy firmy. Struktura raportu odpo- Interesowanie naszymi dokon aniami
Zréwnowazonego rozwoju zostat wydany we wrzesniu wiada czterem obszarom strategii ZR Auchan: miejsce pracy, na dr odze zr6wnowaéon : m
2013 roku. Niniejszy raport jest 6. raportem zrownowazonego rynek, otoczenie spofeczne i Srodowisko. Autorzy raportu w roku 2 013 i lek ego. rozwoju
DO KOGO KIERUJEMY NINIEJSZY RAPORT rozwoju Auchan, 3. w komunikacji zewnetrznej. Od roku 2011, korzystali z wytycznych GRI G4. Raport nie zostat . I lektur € ninie jszego
Auchan Polska kieruje niniejsze opracowanie do swoich przystapienia do paktu Global Compact, Auchan wydaje takze poddany zewngtrznej weryfikaciji. ra,P ortu. Dz lekUjemy koleéankom
partnerow spotecznych: pracownikdw, klientow, partnerow raport Communication on Progress. l kolegom 4 Auchan Pol k
biznesowych, do wszystkich tych, ktorzy sg zaintereso- ws P6 fprac ols .a 23
wani sposobem zarzadzania wptywem ekonomicznym, Raporty zrownowazonego rozwoju Auchan Polska ZMIANY W OKRESIE RAPORTOWANIA . g P.rzy fym raporcie i ich
Srodowiskowym i spotecznym Auchan Polska i wizjg mozna odnalezé tutaj W&, W listopadzie 2013 firma Auchan Polska otworzyta hipermarket Pag] € Zmieniania SWiata na pl us
dalszego, zrownowazonego rozwoju firmy. raporty Communication on Progress — tutaj W&, w krakowskich Bronowicach — Auchan Bronowice. ‘

PRZY RAPORCIE PRACOWALI

Autorzy raportu

Dorota Patejko — Dyrektor ds. Komunikaciji Auchan
Inga Szaniawska — CSR & Communication

- doradztwo merytoryczne W

Strona graficzna raportu

Projekt graficzny i skiad: Agnieszka Neinert W
llustracje: Karolina Anderson W

materiaty wtasne Auchan, www.fotolia.com
Zdjecia: Pawet Stelmach W

* foto na str. 55 - zdjecie konkursowe

} . - . I 1) BOTWOIY
PYTANIA, INFORMAC.E aT Eﬁm..uuwﬂnnaﬁn RODAWOIU - RAPDRT IRUﬁES‘Sﬂ%Tﬁﬁzgﬁ i
RAPORT ZRUNH i MG a8
ALCHAN POLSKA 2011 ’ RAPORT IROWNDWAZONEGD ROZWOIL

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego raportu Pt

prosimy kierowac do Doroty Patejko,
Dyrektor ds. Komunikacji Auchan: d.patejko@auchan.pl
i Dziatu Komunikaciji Auchan: tel.: (22) 703 82 34.

m Informacije o Raporcie

Informacije o Raporcie E


http://www.auchan.pl/o-auchan/zrownowazony-rozwoj/raportowanie
https://www.unglobalcompact.org/participant/13506-Auchan-Polska-
https://www.linkedin.com/pub/inga-szaniawska/9/517/860
https://www.linkedin.com/pub/inga-szaniawska/9/517/860
http://agnieszkaneinert.wix.com/toya
http://evil-rainbow.tumblr.com/
http://www.pawelstelmach.pl/

KLUCZOWE ASPEKTY RAPORTOWANIA | ICH ODDZIALYWANIE WSKAZNIKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU AUCHAN POLSKA

KLUCZOWE ASPEKTY RAPORTOWANIA wewneirzne zewnetrzne

Subkategoria MIEJSCE PRACY
“ umowy na czas nieokreslony 79% 79% 80%
Wyniki ekonomiczne ° hd % uczestnictwa w akcjonariacie pracowniczym 89% 90% 95%
Posredni wptyw ekonomiczny J .
Energia ° ° % kobiet na stanowiskach kierowniczych 53,9% 56,04% 56,18%
Woda ° he % pracownikéw niepetnosprawnych do ogétu zatrudnionych 3,42% 3,09% 2,95%
Scieki, odpady o hd : ,
Produkty i usfugi godzin szkoleniowych 290 764 402 692 261 807
. . . . C s ® [}
(oddziatywanie, odzyskiwanie materiatow)
Praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy
Zatrudnienie ° °
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Eduacja i szkolenia
Prawa cztowieka [i[i]
Procedury odnosnie zamowien i inwestycji .
Prawa cztowieka w tancuchu dostaw .
Akredytacja dostawcow ° :
Przeciwdziatanie dyskryminacii . SPOLECZENSTWO
Praktyki w zakresie bezpieczenstwa ° liczba akciji charytatywnych zorganizowanych przez poszczegolne sklepy w roku 104 88 9%
Mechanizm zgfaszania nieprawidtowosci/skarg L raportowania
Spoteczeristwo ET1 — liczba lokalnych stowarzyszen wspieranych przez sklepy Auchan 22 23 23
Spotecznosé lokalna °
Wolontariat pracowniczy ° zywnosc zebrana w sklepach podczas zbiorek zywnosci (tony) 19 11 34
Przeciwdziatanie korupcji . liczba projektow dofinansowanych przez Fundacje Auchan 2 9 12
Udziat w zyciu publicznym . SRODOWISKO
Zgodno$¢ z regulacjami °
Odpowiedzialnos¢ za produkt [
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
Akredytacja dostawcow
Zgodno$¢ z regulacjami

Poza wymienionymi powyzej aspektami GRI, uznanymi za materialne dla firmy Auchan, niniejszy raport zawiera inne,
wynikajace ze standardow ISO 26 000 i Global Compact oraz pytan interesariuszy. Raport prezentuje funkcjonowanie firmy
i stosowane przez nig odpowiedzialne praktyki biznesowe, uznane przez nich za istotne.

Sa to miedzy innymi takie zagadnienia jak: program etyczny Auchan, management bliskosci, akcjonariat pracowniczy,
odpowiedzialne budowanie oferty, jej ciagte doskonalenie i dopasowanie do potrzeb klienta, troska o jego site nabywcza,
zdrowie i bezpieczenstwo (np. promowanie zdrowego odzywiania), a takze Spos6b uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnych, wspdfpraca z Parterami Spofecznymi i wspoinie podejmowane na rzecz innych dziatania.

m Kluczowe aspekty raportowania i ich oddziatywanie Wskazniki zrownowazonego rozwoju Auchan Polska



WSKAZNIKI GRI

Zasada
Wskaznik | Opis Strona Global
Compact
STRATEGIA | ANALIZA
G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyZzszego szczebla 2,3,9
G4-2 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 2,9
PROFIL ORGANIZACJI
- 10, tylna okfadka
G4-3 Nazwa organizaciji raportu
G4-4 Gtowne marki, produkty i/ lub ustugi 11,15
G4-5 Lokalizacja siedziby gtownej organizaciji tylna okfadka raportu
G4-6 Liczba krajow, w ktdrych firma prowadzi operacje 8,12,13,14
G4-7 Forma wtasno$ci i struktura prawna organizaciji 10, tyina okladka
raportu
G4-9 Skala dziatalnosci organizacji 11,14
taczna liczba pracownikdéw wedtug typu zatrudnienia,
G4-10 . - . 11, 37
rodzaju umowy o prace i regionu oraz pici
G4-11 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi *
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, 1385
struktury lub formy wtasnosci ’
G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob 73, GoP Auchan 7
organizacja stosuje zasade ostroznos$ci Polska 2013
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
G4-15 ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne deklaracie, 19 1-10
zasady i inne inicjatywy
Cztonkostwo w stowarzyszeniach
G4-16 (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/ lub w krajowych/ 19 1-10
miedzynarodowych organizacjach
MATERIALNE ASPEKTY | ZAKRES
G4-17 Informacja na temat wszystkich jednostek ujetych w skonsolidowanych raport dotyczy Auchan
sprawozdaniach finansowych organizacji lub w ich odpowiednikach Polska, 84

GC - Global Compact

Wskazniki GRI

CoP - Communication on Progress

@ brak - nie dotyczy

Proces definiowania zawartosci raportu oraz wdrozenia zasad
G4-18 . - ) ey 85
raportowania do zdefiniowania zawartosci raportu
G4-19 Kluczowe aspekty raportowania 86
G4-20 Oddziatywanie aspektu wewnatrz organizacii 86
G4-21 Oddziatywanie aspektu na zewnatrz organizacii 86
Wyijasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacii
G4-22 zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodow *
ich wprowadzenia oraz ich wptywu
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu,
G4-23 . . . 85
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie
ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 16, 17
G4-25 Podstawy identyfikaciji i selekcji angazowanych grup interesariuszy 16
Podejscie do angazowania interesariuszy witaczajac czestotliwosé
G4-26 . . . . ) 18, 40, 41
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
PROFIL RAPORTU
G4-28 Okres raportowania 84
G4-29 Data publikaciji ostatniego raportu 84
G4-30 Cykl raportowania 84
G4-31 Osoba kontaktowa 84
G4-32 Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia wskaznikow w raporcie. 88-91
G4-33 Polltylfa i yyewnetrzna praktyka w zakresie zewnetrznej 85
weryfikacji raportu
NADZOR
G4-34 Struktura nadzorcza organizaciji wraz z komisjami podlegajacymi pod 29
najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegolne zadania
ETYKA 1 UCZCIWOSC
i Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizaciji, i
G4-56 kodeks postepowania oraz kodeks etyki 10,22, 23 1-10

Mg (Megagram) — pochodna jednostka masy w uktadzie SI rowna jednemu milionowi graméw (1 000 000 g),
popularna nazwa — tona. Megagram jest standardowa jednostka stosowang w praktyce i przepisach prawnych
dotyczacych recyklingu do okreslania ilosci odpadow.

Wskazniki GRI m



WSKAZNIKI GRI

czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin
wedfug gtownych jednostek organizacyjnych.

Zasada
KATEGORIA Aspeki | Wskaznik | Opis Strona Global
Compact
WSKAZNIKI EKONOMICZNE [9
Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna, wytworzona
i podzielona z uwzglednieniem przychodow, kosztow
Wyniki ekonomiczne | G4-EC1 operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, dotacjii innych | 11
inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielnych zyskow
oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych
L Wktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug 62, 63,
Posredni vv_p1yw G4-EC7 na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne, 54, 55,
ekonomiczny : . o
przekazywanie towarow oraz dziatania pro-bono. CoP 2013
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE []]
G4 - EN s . 74,75,
DMA Podejscie do zarzadzania CoP 2013 7,89
Encrgia | GA-EN3 Bezqusrednle zuzycie energii wedtug gtéwnych Zrodet 76 8.9
energii
Woda | G4-EN8 | taczny pobor wody wedtug Zrodta 77 8,9
T i Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz
Scieki i odpady | G4-EN23 metody postepowania z odpadem 78 7,8
- . L - 76,77,
G4-EN27 Imc;atywy §1uz§ce Zmniejszeniu wpiywu produktow i ustug 78 79 789
na srodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu " on r
. . 82, 83
Produkty i ustugi
G4-EN28 Procentlodz.yskanych mat,eriaic’)w ze sprzedflnych _ 78 78
produktow i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu
WSKAZNIKI SPOLECZNE: PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA
G4-LA I .
DMA Podejscie do zarzadzania 34,35 1,3,6
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
Zatrudnienie | G4-LA2 petnoetatowym, ktore nie sg dostepne dla pracownikow 41

G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych | 43, 50,
na pracownika wedtug pfci i struktury zatrudnienia 80
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia
Szkolenia i edukacia G4-LA10 | ustawicznego, ktore wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia 43, 45 1,6
J pracownikOw oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture
Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom
G4-LA1 jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowe; 43 1,6
wg ptci, wieku oraz struktury zatrudnienia
WSKAZNIKI SPOLECZNE: PRAWA CZLOWIEKA [iT]
29, 49,
oL R | Poeiscie do zarzadzania 5051 | 1-6
CoP 2013
taczna liczba i odsetek znaczacych umow inwestycyjnych
Procedury odno$nie i kontraktow zawierajgcych klauzule dotyczace
o - | G4-HR1 . . .| 50,51 1-6
zamowien i inwestycji przestrzegania praw czfowieka lub poddanych weryfikacii
pod katem przestrzegania praw cztowieka
Ogdtem godziny szkolen pracownikow w zakresie zasad
Procedury odnosnie poszanowania praw cziowieka i procedur dotyczacych
A . | G4-HR2 o . . . . 43 1-6
zamowien i inwestycji roznych aspektow praw cztowieka majacych znaczenie
dla operacii oraz odsetek przeszkolonych pracownikow
Mechanizm Liczba skarg dotyczacych zagrozenia dla praw 26, raport
. G4-HR12 | czfowieka skierowanych i przekazanych poprzez Global 1-2
przekazywania skarg )
mechanizmy formalne Compact
WSKAZNIKI SPOLECZNE: PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI Ei]
o . i Catkowita liczba i procent jednostek biznesowych poddanych | 25, 28,
Przeciwdzialanie korupcji | G4-503 analizie pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja CoP 2013 10
WSKAZNIKI SPOLECZNE: ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT [
48, 49,
G4 - PR Podejscie do zarzadzania 50, 51,
DMA
94
Zdrowie Procent produktow i ustug dla ktdrych prowadzone
G4-PR1 sg oceny oddziatywania na zdrowie i bezpieczenstwo 54,57 1

i bezpieczenstwo klienta

w celu poprawy wskaznikow

GC - Global Compact

m Wskazniki GRI

CoP - Communication on Progress

Niniejszy raport zawiera Standardowe Wskazniki GRI G4

Auchan Polska nie gromadzi petnych danych w ramach wszystkich wskaznikow poziomu CORE. Ponadto z uwagi na fakt,
iz Auchan jest firmg prywatna, nienotowang na gietdzie, zgodnie z polityka komunikacyjng firmy cze$¢ danych stanowi
tajemnice przedsigbiorstwa. W konsekwenciji wybrane wskazniki GRI G4 raportowane sg w stopniu niepetnym.

Wskazniki GRI
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