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ADRESACI RAPORTU

Auchan Polska kieruje niniejsze opraco-
wanie do swoich partneréw spotecznych:
pracownikéw, klientdw, partneréw bizne-
sowych, do wszystkich tych, ktérzy sa za-
interesowani sposobem zarzgdzania wpty-
wem ekonomicznym, srodowiskowym

i spotecznym Auchan Polska i wizjg
dalszego, zréwnowazonego roz-
woju firmy.

RAPORTOWANIE
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Auchan Polska raportuje dziatania
w zakresie zréwnowazonego rozwoju od
roku 2008. Pierwsze dwa raporty zréwno-
wazonego rozwoju Auchan wydane zostaty
wytgcznie w formie drukowanej i dystry-
buowane byly wewnetrznie; ich adresa-
tem byli pracownicy firmy. Od roku 2011
Auchan Polska komunikuje swoje doko-
nania na drodze CSR takze na zewnatrz
firmy. Ostatni raport zréwnowazonego
rozwoju Auchan Polska wydany zostat
w marcu 2014.

Dodatkowo, od roku 2011 — przystgpienia
Auchan Polska do najwiekszej na Swie-
cie inicjatywy na rzecz odpowiedzialnosci
biznesowej i zrdwnowazonego rozwoju —
Global Compact, Auchan wydaje takze do-
rocznie raport Communication on Progress.
Raporty zréwnowazonego rozwoju Auchan
Polska dostepne sg na stronie www: Auchan.pl
w zakiadce Zycie Auchan, podstrona Rapor-
towanie; raporty Communication on Progress
— na stronie Global Compact, w zakiadce
Participants & Stakeholders, podstrona
Auchan Polska.

Wiecej informacji:
w rozdziale Auchan,

a takze na stronie
www Auchan Polska.

- Raport
Y zrownowazonego
rozwoju 2014,
obejmuje okres

O RAPORCIE

ZMIANA CYKLU
RAPORTOWANIA

Poczawszy od niniejszego raportu okres
raportowania zréwnowazonego rozwoju
Auchan Polska ulega zmianie. Zaréwno
raporty zréwnowazonego rozwoju jak i ra-
porty Global Compact beda
obejmowac okres jedne-
go roku kalendarzo-
wego, liczonego od
czwartego kwartatu
roku poprzedza-
jacego do konca
trzeciego kwartatu
roku raportowania.
Tym samym niniej-
szy raport zrbwnowa-
zonego rozwoju 2014,
obejmuje okres 01/10/2013
- 31/09/2014.

Zmiana ta wynika z koniecznosci uzgod-
nienia cykl raportowania w Grupie Auchan.
Grupa Auchan raportuje zrownowazony
rozwdj zgodnie z francuska ustawa Grenelle
2, zobowigzujgca firmy zatrudniajgce powy-
zej 500 osdb do raportowania danych poza-
finansowych w obszarze srodowiskowym
i spofecznym. Zagregowany raport Grupy
Auchan zawiera dane ze wszystkich krajow,
w ktérych Auchan prowadzi dziatalnosc,
w tym z Polski, za okres pazdziernik — wrze-
sien. W konsekwencii, by unikna¢ dwadch
procesow gromadzenia danych i wynika-
jacych z nich obcigzen organizacyjnych,
zasadnym stato sie uzgodnienie cyklu
raportowania zréwnowazonego rozwoju
Auchan Polska (styczen — grudzien) z cy-
klem raportowania Grupy Auchan (paz-

dziernik — wrzesien).
Tym samym raport zrdwnowazonego roz-
woju 2014, ktéry sktadamy na Paristwa
rece, stanowi nigjako ,raport przejsciowy”
— obejmuje on bowiem petny rok kalen-
darzowy, ale liczony od pazdziernika
2013 do wrzesnia 2014 zawiera dane
za trzy miesigce roku 2013 (pazdziernik
— grudzien), o ktdrych juz pisalismy w ra-
porcie zrownowazonego rozwoju 2013
i jednoczesnie nie obejmuje tych samych
miesiecy roku 2014. Od kolejnego raportu

(01/10/2014 - 31/09/2015) raport bedzie
wolny od powtdérzen, jako ze cykle rapor-
towania wyréwnajg sie.

Opisana zmiana wptywa na poréwnywal-
nos¢ danych opublikowanych w raporcie
zréwnowazonego rozwoju Auchan Polska
z danymi w poprzednich raportach zréw-
nowazonego rozwoju oraz raportami Glo-
bal Compact Communication on Progress
(COP) 2011, 2012 oraz 2013. Wydany
01/04/2014 raport COP, traktujacy o po-
stepach we wdrazaniu zasad Swiatowe-
go paktu Global Compact, obejmuje juz
nowy okres raportowania (01/10/2013
- 31/09/2014) i stanowi uzupetnienie
niniejszego raportu. Kolejne raporty Auchan
Polska wydawane beda w cyklu dwuletnim.

ZAWARTOSC RAPORTU

Przedstawiane w raporcie zagadnienia
wynikajg z wprowadzonej w roku 2008
strategii zrdwnowazonego rozwoju (ZR)
Auchan Polska, podjetych przez firme
zobowigzan oraz kwestii istotnych dla klu-
czowych interesariuszy firmy. Struktura
raportu odpowiada czterem obszarom
strategii ZR Auchan: miejsce pracy, rynek,
otoczenie spoteczne i Srodowisko. Autorzy
raportu korzystali z wytycznych GRI G4.
Raport nie zostat poddany zewnetrznej
weryfikacji.

ZAKRES PREZENTOWANYCH
DANYCH

Zawarte w niniejszym raporcie dane doty-
czg dziatalnosci Auchan Polska Sp. z o.0.
i obejmujg zintegrowane sklepy Real.
W przypadku wskaznikdw srodowisko-
wych (EN — Environment) raport obejmuje
wytgcznie poréwnywalne sklepy Auchan
(bez Auchan Lublin i Krakéw Bronowice
— otwartych w trakcie cyklu raportowania
— z uwagi na fakt, iz nie byty one w stanie
gromadzi¢ danych w petnym cyklu rapor-
towania).

Wiecej informacji: http://www.auchan.pl/o-auchan/zrownowazony-rozwoj/raportowanie

https://www.unglobalcompact.org/participant/13506-Auchan-Polska
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Szanowni Panstwo!

W Auchan jestesmy przede wszystkim odwaznymi handlowcami, mamy pasje do produktu, lubimy
naszych klientéw. Co to znaczy ,by¢ odwaznym handlowcem” w czasach zmian przyzwyczajen
zakupowych klienta? To znaczy odpowiadac¢ celnie na jego potrzeby, na coraz wyzszy poziom
wymagan, ktéry dotyczy nie tylko samych produktow, czy relacji, ale rowniez przejrzystosci dziatania,
wartosci, ktérymi kierujemy sie na co dzien, a przede wszystkim dotrzymywania zobowigzan.

Zréwnowazony rozwoj naktada na nas obowigzek wiasnie dotrzymywania zobowigzan.
Od 2011 roku jestesmy cztonkiem inicjatywy Global Compact w Polsce, od 4 lat publikujemy
kazdego roku raport zréwnowazonego rozwoju na temat naszych postepow.

Jestesmy dumni z faktu, ze w ciggu trzech ostatnich lat, poprzez konkretne dziatania szkoleniowe,
. uwrazliwiajgce naszych wspdtpracownikow, ale takze zmiany organizacyjne — ograniczylismy zuzycie
FRANCOIS COLOMBIE  gnergii 0 ponad 20%.
Przewodniczacy
Rady Nadzorczej
Auchan Polska,
Rosja i Ukraina  Handel, wspdtpraca z dostawcami, rozwdj matych i $rednich przedsiebiorstw sg dziataniami
w perspektywie diugoterminowej. Na podkreslenie zastuguije fakt, ze 100% dostawcdw podpisato
z Auchan Karte Etyki Zakupdw, ktéra stanowi integralny dokument z kontraktem handlowym.

Proces integracji Real, w ktorym jestesmy od lutego 2014 roku, pokazat elastycznos¢ naszego
przedsiebiorstwa oraz otwarto$é wspdtpracownikdw na zmiany.

Auchan prowadzi rowniez liczne dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci. Raport pokazuje wiele
takich dziatan z inicjatyw lokalnych. Poprzez wspdtprace z Fundacjg Auchan na rzecz mtodziezy
w okresie raportowania zrealizowaliSmy prawie 10 nowych projektéw, a ponad 300 wolontariuszy
Auchan zaangazowato sie w pomoc dla tych lokalnych stowarzyszen.

Osobiscie jestem gteboko przekonany, ze Auchan, prowadzgc polityke zrownowazonego
rozwoju osigga wiele korzysci, przede wszystkim lokalnie. Beda one procentowac w perspektywie
dtugoterminowej. Odpowiedzialnos¢ spoteczna, poszanowanie zasobdw srodowiska naturalnego,
réwnomierny rozwoj kapitatu ludzkiego oraz przedsiebiorstwa sprawia, ze Auchan staje sie
pozadanym na rynku pracodawca, z ktérym warto zwigzac sie na lata.

,, W Auchan jestesmy przede wszystim
odWAZ-AymI handloweaml, mamy pasje do produktu,
lubimy nAszych Ehentow. ,,



MAREK SZEIB
Dyrektor Generalny
Auchan Polska

WYPOWIEDZI ZARZADU

Szanowni Panstwo!

Rok 2014 to start zmian dla naszego przedsigbiorstwa, to rozpoczecie integraciji oraz dzielenia
dobrymi praktykami. W roku 2014, 12. sklepdw Real, — zmienito szyld na Auchan, otworzylismy
rowniez 1 nowy sklep w Auchan Lublin. Proces integracii jest roztozony na kolejne lata, ale docelowo,
po jego zakonczeniu, Auchan Polska bedzie zarzgdzac 76 hipermarketami i zatrudnia¢ ponad 20 tys.
wspotpracownikdw. Integracja to wyzwanie, ale rowniez zobowigzanie do respektowania wizji oraz
wartosci Auchan. To dzielenie sie doswiadczeniem i dobrymi praktykami, to zaufanie

do wspdtpracownikdw oraz postep, ktéry pokazuje rozwdj firmy i naszych ekip.

W roku 2014 kontynuowalismy rozwdj polityki zrdwnowazonego rozwoju, koncentrujac sie

na 4. zdefiniowanych obszarach naszej strategii: 1-rynku, 2-miejsca pracy, 3-otoczenia spotecznego
i 4-Srodowiska. Kierunki rozwoju w kazdym z obszardw zostaty jasno okreslone. Chcemy budowac
przejrzyste i uczciwe relacje z partnerami biznesowymi, w odpowiedzialny sposéb budowac oferte

i promowac zrownowazong konsumpcije. Dbamy o rozwdj naszych pracownikéw i budujemy réznice
w relacjach miedzyludzkich. Jako firma solidarna dostrzegamy problemy i potrzeby lokalnego
Srodowiska oraz grup spotecznych wymagajgcych wsparcia, wtgczajac sie w rozwigzywanie
lokalnych problemdw. Bedac swiadomymi naszego wptywu srodowiskowego dazymy do
wzmocnienia pozytywnego i zminimalizowania negatywnego.

O konkretnych dziafaniach i naszych sukcesach przeczytajg Paristwo w kolejnym, trzecim juz
Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju. Wierze, iz stanie sie on srodkiem do dialogu i pogtebiania
zrozumienia i zaufania pomiedzy firmg Auchan Polska oraz jej interesariuszami.




25 727 kg

zebranej zywnosci
z Bankami Zywnosci

56%

kobiet menedzerow

7700

mld. zt brutto obrotu

75%

stazystow zatrudnionych
na stanowisku menedzerskim

34

sklepy pod szyldem Auchan
(09.2014)

3

zrealizowane projekty
Fundacji Auchan

dostawcéw podpisato Karte Etyki
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100% odzysku

opakowan kartonowych i foliowych

sprzetu duzego AGD
A++i A+

5

sklepéw zmienito szyld
(09.2014)

351 247

godzin szkoleniowych

audyty marek wtasnych
IFS, BRC, FSC

13 400

wspotpracownikow

audytéw marek wtasnych
wg check listy Auchan

2 akcje

rejestracji potencjalnych
dawcow szpiku z DKMS
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1.1 L
AUCHAN NA SWIECIE

Auchan to francuska sie¢ handlowa
0 migdzynarodowym zasiegu, dziatajgca
w 16 krajach $wiata. Pierwszy sklep Auchan
zostat otwarty w 1961 roku, na pétnocy
Francji, w miejscowosci Roubaix, w dziel-
nicy Hauts Champs (czytaj osza) przez
Gerarda Mulliez. Obecnie Centra Handlo-
we Auchan znajdujg sie we Francji, Wio-
szech, Hiszpanii, Portugalii, Luksemburgu,

w Polsce, Rosji, Ukrainie, Rumunii, na We-
grzech, w Chinach, na Tajwanie w Indiach,
Tunezji i Senegalu.

W 2014 r. skonsolidowane przychody netto
Grupy zwigkszyty sie 0 11,2% (przy bie-
zacych kursach walutowych) do poziomu
53,4 mld euro.

Auchan jest firmg prywatng, nienotowang
na gietdzie. Jej wtascicielami sg Stowarzy-
szenie Rodziny Mulliez (88%) oraz pracow-
nicy Auchan (12%) w ramach akcjonariatu
pracowniczego.

Wiecej informacji: Zintegrowany Raport Grupy Auchan za rok 2014, str. 11,
http://asp.zone-secure.net/v2/index.jsp?id=198/2213/54544& Ing=fr

KA
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L Whgdioracwniie ra doeh 11123014 i

GRUPA AUCHAN:

krajow dziatalnosci
hipermarketow
supermarketow
centrow handlowych

pracownikow
- 31/12/2014

pozycja w rankingu najwiekszych swiatowych

sieci handlowych

przychodow brutto - 31/12/2014

klientow Oney Bank Accord

klientow w handlu elektronicznym

31/09/2014
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1.2.
GRUPA AUCHAN W POLSCE

Grupa Auchan prowadzi w Polsce dziatalnos¢ w pieciu branzach,
nazywanych w grupie Auchan ,zawodami”.
Niniejszy raport dotyczy wytgcznie hipermarketéw Auchan w Polsce.

ZAWODY GRUPY AUCHAN:
1. Hipermarkety

2. Supermarkety

SIMPLY

3. Bankowos$é .o

oNey

4. Galerie handlowe

immaochan .
5. Sprzedaz internetowa .

Muchan Direct g/

1 l3l
AUCHAN POLSKA

Pierwszy sklep Auchan w Polsce zostat otwarty w 1996 roku w Pia-
secznie pod Warszawa. Na koniec okresu raportowania (30/09/2014)
Auchan Polska posiadat 34 hipermarkety, 50% udziatdw w zarzadza-
nych przez firme Schiever Polska 4. Centrach Handlowych, otwar-
tych pod szyldem Auchan (Legnica, Watbrzych, Racibdérz i Zielona
Gora) oraz siedem centrow logistycznych (Belsk, Mszczondw, Wol-
bdrz, Gréjec, Wola Bykowska, Poznari, Zabia Wola). Auchan Polska
zatrudniat 13 400 pracownikdéw, osiggajgc obroty na koniec roku
finansowego 2014 (01/12/2014) 7 700 mid. zt.

Wiascicielami firmy sg: Rodzina Mulliez oraz pracownicy. W okresie
raportowania do programu akcjonariatu pracowniczego przystapi-
o 99% uprawnionych pracownikéw Auchan Polska.

AUCHAN POLSKA:

wspotpracownikow
akcjonariuszy
hipermarkety

dostawcow

produktow w duzych
hipermarketach

brutto obrotu

31/09/2014

Y ZWIEKSZANIE

1.4
MISJA | WIZJA

MISJA

Celem dziatalnosci Auchan
jest stworzenie i utrzyma-
nie najtanszej, a zarazem
trafnej oferty handlowej dla
swoich klientéw, poprzez
oferowanie im towaréw naj-
wyzszej jakosci, w jak naj-
nizszych cenach.

NAJWYZSZA
JAKOSC

NAJNIZSZE
CENY

WIZJA

Zwigkszanie sity nabywczej i podnoszenie jakosci zycia
jak najwiekszgj liczby Klientow wraz ze wspdtpracowni-
kami, ktérzy sa odpowiedzialni, profesjonalni, pracujg

SILY NABYWCZEJ VRA:SCIEEECYlED A

\ PODNOSZENIE
b, JAKOSCI ZYCIA
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1.5
KALENDARIUM AUCHAN POLSKA

Otwarcie pierwszego hipermarketu
w Piasecznie pod Warszawa

Otwarcie centrum handlowego w Gdansku
i Auchan Modlinska w Warszawie

Otwarcie centrum handlowego w Sosnowcu

Otwarcie 4 hipermarketow:
Mikotéw, Poznan-Swadzim, Katowice i Biatystok,
Wprowadzenie Akcjonariatu Pracowniczego

Kolejne centra handlowe powstajg w Poznaniu-
-Komornikach, Ptocku, Czestochowie, Bydgoszczy,
Bielsku-Biatej, Zielonej Gorze (Schiever Polska)

i Zorach; powstaje nowoczesne centrum logistyczne
w Wolborzu, rozpoczyna swoja dziatalno$¢ platforma
logistyczna w Grojcu, Oney Bank Accord wprowadza
karte kredytowg Auchan

Otwarcie najwiekszego w Polsce hipermarketu
Auchan o powierzchni prawie 18 tys. m2 w centrum
handlowym Wola Park w Warszawie, otwarcie
centrum handlowego w Legnicy (Schiever Polska)
Otwarcie centrum handlowego we Wroctawiu,
wprowadzenie programu lojalnosciowego Skarbonka

Otwarcie centrum handlowego w Watbrzychu
(Schiever Polskal)

Wprowadzenie Karty VISA Auchan dla klientow

Otwarcie centrum handlowego w Raciborzu
(Schiever Polska) oraz centrum handlowego
Auchan koto Gdyni - Port Rumia

Otwarcie centrum handlowego
Auchan Kotbaskowo pod Szczecinem
oraz Auchan Hetmanska w Biatymstoku

Otwarcie centrum handlowego Auchan Bonarka
w Krakowie

Otwarcie centrum handlowego Auchan Gliwice
i magazynu w Woli Bykowskiej

Wprowadzenie nowej karty Skarbonka MasterCard,
uruchomienie sklepu internetowego Auchan Direct

Otwarcie centrum handlowego Auchan w tomiankach.

® 6 6 6 6 6 6 6
ONONONONONONEO

.................OO........... o, 04/\

Otwarcie centrum % 0/‘_.,
handlowego

Otwarcie centrum handlowego Auchan Lublin, Auchan Bronowice. N

integracja z Real, zmiana szyldu w sklepach
Auchan Opole, Auchan Dabrowa Gérnicza Pogoria,
Auchan Czestochowa Potnoc, Auchan Marki,
Auchan Krakow Al. Pokoju; magazyny: Belsk,
Mszczondw, Zabia Wola,Niepruszewo koto Poznania %
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1.6

ZMIANY W OKRESIE RAPORTOWANIA

W okresie raportowania (01/10/2013 - 31/09/2014) miaty miejsce
nastepujgce zmiany:

* AUCHAN BRONOWICE

W dniu 30 listopada 2013 otwarto Auchan Bronowice, drugi
hipermarket w Krakowie oraz 24. w Polsce, o powierzchni ponad
16 000 m?, Hipermarket zatrudnia 550 wspdtpracownikéw i posia-
da w swojej ofercie ponad 60 000 artykutdéw. Wokadt hipermarke-
tu powstato centrum handlowe Immochan. Hipermarket Auchan
Bronowice, otrzymat prestizowy certyfikat ekologiczny BREEAM
z oceng ,very good” (ang. bardzo dobry) w kategoriach: zdrowie
i dobre samopoczucie, energia oraz materiaty i zarzadzanie.

Certyfikat BREEAM
(Building Research Establishment’s Environ-
mental Assessment Method), przyznawany

przez brytyjska organizacje BRE Global Ltd.
jest jednym z najbardziej znaczacych Swiato-
wych instrumentéw opiniowania budynkéw pod
wzgledem przyjaznosci dla Srodowiska natural-
nego oraz komfortu uzytkownika nowych inwe-
stycji budowlanych.

* AUCHAN LUBLIN

20 marca 2014 otwarty zostat hipermarket Auchan w Lublinie.
Auchan Lublinjest 29. Hipermarketem sieciw Polsce, jest to pierwszy
sklep tej sieci w Lublinie. Jego powierzchnia sprzedazowa to ponad
12 tysiecy m?. Auchan Lublin dysponuje wtasna stacjg paliw oraz
50 kasami, w tym 6 samoobstugowymi.

* INTEGRACJA Z FIRMA REAL POLSKA

30 listopada 2012 roku, Grupa Auchan podpisata z METRO
GROUP umowe wstepng, majacg na celu przejecie aktyw-
nosci Real w Europie Centralnej i Wschodniej. Umowa doty-
czyta nabycia 95 hipermarketéw i 13 galerii handlowych w Pol-
sce, Rumunii, na Ukrainie i w Rosji. W kazdym z tych krajéw
realizacja transakcji uzalezniona byta od zgody witasciwego urzedu
ds. ochrony konkurencii.

do 09/2014

sklepow zmienito szyld

sklepy dziatajg
pod szyldem Auchan

INTEGRACJA TRWA

6 lutego 2014, po otrzymaniu warunkowej zgody polskiego Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Grupa Auchan sfinalizowata
z METRO GROUP ostatni etap operaciji dotyczacej Polski. Zgo-
da warunkowa wydana przez UOKiIK umoZliwia integracje petna
49 sklepdw Real, natomiast 8 sklepdw otrzymato warunkowg zgo-
de. Zobowigzuje ona spdtke Auchan w Polsce do odsprzedania
tych lokalizacji do sierpnia 2015 roku.

* ZMIANA SZYLDU: AUCHAN OPOLE, DABROWA GORNICZA
POGORIA, MARKI, CZESTOCHOWA POENOC, KRAKOW AL. POKOJU
W okresie raportowania zintegrowanych zostato 5 sklepdw Real.
27 czerwca 2014 roku zostat otwarty hipermarket Auchan
w Opolu - pierwszy hipermarket Auchan powstaty w wy-
niku integracji i 30. hipermarket dziatajacy po szyldem
Auchan w Polsce. Ostatnim sklepem, ktdry zmienit szyld
w okresie raportowania, jest hipermarket Auchan Krakéw
Al. Pokoju. Jest to pigty sklep, ktéry powstaje w wyniku integrac;ji
sieci Real i Auchan i 34 dziatajacy pod szyldem Auchan w Polsce.

5 zintegrowanych sklepow

Zmiana szyldu w okresie 01/10/2013 - 31/09/2014

1 06/2014 Auchan Opole

2 08/2014 Auchan Dabrowa Gérnicza Pogoria
3 09/2014 Auchan Marki

4 09/2014 Auchan Czestochowa Pétnoc

5 09/2014 Auchan Krakéw Al. Pokoju

Zmiana szyldu stanowi ogromne wyzwanie organizacyjno-logi-
styczne, polegajgce miedzy innymi na wprowadzeniu modelu han-
dlowego Auchan oraz migracji systemow IT. Dzieki silnie zmotywo-
wanej ekipie i jej zaangazowaniu udaje sie wprowadzac niezbedne
zmiany. Z szeregu pozytywnych opinii ze sklepdw po integracii
wynika, ze zmiany te zostaty wysoko ocenione przez klientéw.

Aktualne dane na temat integracji dostepne sg na stronie www
Auchan Polska w zaktadkach Historia Auchan i Pressroom.

http://www.auchan.pl/o-auchan/historia-auchan
http://media.auchan.pl

e,




1.7

OFERTA PRODUKTOWA

W swoich hipermarketach Auchan Polska oferuje klientom ponad
60 000 produktéw w podziale na produkty spozywcze i przemysto-
we, zardwno polskich producentdw jak i marek miedzynarodowych.
Gama asortymentu Auchan Polska jest rozszerzana kazdego roku.

Dodatkowo, w celu podwyzszania sity nabywczej Auchan oferuje
klientom produkty marki wtasnej, gwarantujgce najwyzsza jakosc
po przystepnej cenie. Poprzez produkty sprzedawane pod mar-
kami wiasnymi, Auchan pragnie oferowac zardwno najtansze, jak
réwniez ekonomiczne rozwigzania podnoszace standard zycia
klientow z bardzo réznych grup docelowych, definiowanych ze
wzgledu na wiek, upodobania lub przyzwyczajenia. Marki wtasne
Auchan sg odzwierciedleniem réznorodnosci potrzeb klientéw.

Auchan ofertuje klientom nastepujace produkty marki wtasnej
w podziale na artykuty spozywcze i przemystowe:

MARKI SPOZYWCZE:

* marka podniesionego kciuka — towary ekonomiczne

* marka z logo Auchan — dostepne cenowo artykuty benchmar-
kowane do produktdw lidera, o analogicznej lub wyzszej jakosci
« Marka BIO - certyfikowane produkty zdrowego zywienia

MARKI PRZEMYSLOWE:

e marka In EXTENSO — marka tekstylna dla catej rodziny
* marka Cup’s — odziez sportowa

¢ Airport — bagaz

¢ A — actuel — wyposazenie do kuchni i domu

e Cosmia — kosmetyki

« Qilive — AGD/RTV/Informatyka

1.8
LANCUCH DOSTAW AUCHAN POLSKA

tancuch dostaw to sie¢ organizacji zaangazowanych przez powig-
zania z dostawcami i odbiorcami w rézne procesy i dziatania, two-
rzace wartos¢ w postaci produktow i ustug dostarczonych kon-
sumentom’. Obejmuje on caty cykl zycia produktu od pozyskania
i przetworzenia surowcow (zaopatrzenie) i wytworzenia gotowego
produktu (produkcja) po dostarczenie go do punktdw sprzedazy
i klienta koncowego (dystrybucija). W zwrotnym taricuchu dostaw
znajdujg sie serwis zwrotny posprzedazowy, recykling i odzysk.
Auchan Polska postrzega zarzgdzanie faricuchem dostaw jako
kluczowy element realizacji swoich celéw biznesowych i strategii
odpowiedzialnosci spotecznej. Na kazdym etapie procesu, firma
zdefiniowata swoje wptywy, zaréwno pozytywne jak i negatywne.
Poprzez odpowiedzialne zarzgdzanie nimi, Auchan Polska mi-
nimalizuje negatywne wptywy i wzmacnia pozytywne, taczac je
w spdjny i sprawdzony model biznesowy.

tancuch dostaw to przede wszystkim ludzie. Auchan budu-
je przejrzyste, oparte na szacunku relacje ze swoimi partnerami
w obrebie tancucha dostaw — partnerami handlowymi, dostawca-
mi, posrednikami, pracownikami firm transportowych i klientami,
ktérzy stanowig site sprawcza catego procesu.

Dzieki wspétpracy, komunikaciji i zaufaniu korzysé
odnoszg wszyscy uczestnicy procesu.

1 Christopher, M., Logistics and Supply Chain Management. Harlow:
Prentice Hall.
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1 500 dostawcow

LANCUCH DOSTAW AUCHAN POLSKA

115 audytow wg. check listy Auchan 284 audytow (IFS, BRC, FSC)

SUROWCE
MATERIALY

DOSTAWCA 2 - STOPIEN

DOSTAWCY

S @ [) KRAJOWI :
o 4 ok
I
Co—o & PRODUCENCI

L @ ZAGRANICZNI
DOSTAWCA 1 - STOPIEN ) Q

v %‘%
ARTYKULY:

przemystowe, spozywcze,
Swieze, marki wtasne

Lokolani produenci krajowi
dostarczaja towar bezposrednio

do sklepow
CENTRA . .
PRODUKTY PRZEMYStOWE LOGISTYCZNE } PRODpKTY SWIEZE
Belsk’ AUCHAN NIeprL’JlSZEWO
Mszczondw Grojec
Wolbérz i ] Zabia Wola
Wola Bykowska 7 centrow logistycznych
M\
Zwrotny tancuch dostaw
zwroty
serwis posprzedazowy
przywracanie do stanu uzytkowego A
regeneracja ROAC 010,

recykling

34 hipermarkety * od 7 do 18 tys. m?
60 000 produktow w duzych hipermarketach

5000 - 10 000 klientow dziennie w sklepie w zaleznosci od wielkosci sklepu

* Dane aktualne na dzien 30/10/2014.

= M) | &%

KLIENCI
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1.9
CZLONKOSTWA I INICJATYWY

INICJATYWY

Auchan Polska popiera Powszechng Deklaracje Praw Cztowie-
ka z 1948 r. i konwencje traktatowe dotyczace praw cztowieka,
Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ang. Internatio-
nal Labour Organization) dotyczaca podstawowych zasad i praw
w pracy, wytyczne OECD, jak rédwniez ustalenia Szczytu Ziemi
w Rio De Janeiro.

W roku 2011 firma Auchan Polska przystgpita do swiatowego
paktu Organizacji Narodéw Zjednoczonych na rzecz odpowie-
dzialnego biznesu — Global Compact. Zasady Global Compact
dotycza czterech obszardw: praw cztowieka, standardéw pracy,
ochrony srodowiska naturalnego i przeciwdziatania korupcji.
Przystepujac do Global Compact Auchan Polska zobowigzat sie
do poparcia, przyjecia i wdrazania zasad Global Compact we
wszystkich sferach swojej dziatalnosci, do raportowania postepow
na tej drodze w wydawanych dorocznie raportach Communication
on Progress a takze do promowania zasad GC.

Wiecej informacji i raporty COP - profil Auchan Polska

na stronie Global Compact https://www.unglobalcom-
pact.org/participant/13506-Auchan-Polska-

ZASADY GLOBAL COMPACT:

Prawa cztowieka

1. Popieranie i przestrzeganie praw cziowieka przyjetych
przez spotecznos¢ miedzynarodowa

2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka
przez firme

Standardy pracy

3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie

4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej

5. Zniesienie pracy dzieci

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminaciji w sferze zatrud-
nienia

Ochrona srodowiska naturalnego

7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego

8. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie
postawy odpowiedzialnosci ekologicznej

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku
technologii

Przeciwdziatanie korupcji
10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i tapdwkarstwu

oFhica, Pakt Global Compact to jedna z najwazniej-
- e "

g X szych inicjatyw na rzecz promowania odpo-

§! !} wiedzialnosci korporacyjnej i zrbwnowazone-

we ey 90 FOZWOjU Na Swiecie.

REPORTING GUIDANCE ON

THE 10TH PRINCIPLE
AGAINST CORRUPTION

'_Ja o

ANSPARENCY
Iu"‘mmﬁanﬁt

P L gl | b

Warko W\w\Lwo 0

Idea Global Compact (GC) zostata przedstawiona

po raz pierwszy na $wiatowym Forum Ekonomicznym
w styczniu 1999 roku przez Kofi Annana - Sekretarza
Generalnego ONZ. Byto to wowczas 9 zasad;

10. zasada GC - Przeciwdziatanie korupcji — zostata
ogtoszona pigc lat poézniej, w roku 2004. Ze wzgledu na
istote przeciwdziatania korupcji i skutki tego zjawiska
dla swiatowych gospodarek, w styczniu 2009 roku
Global Compact wraz z Transparency International
wydaty odrebne wytyczne do raportowania

10. Zasady GC - Przeciwdziatanie korupcji.

CZLONKOSTWA

Auchan angazuije sie w projekty na rzecz odpowiedzialnego bizne-
su, promuje odpowiedzialnoscé i przejrzystosé w prowadzeniu dzia-
talnosci i budowaniu relacji z interesariuszami. Firma jest czionkiem
Francuskiej Izby Przemystowo Handlowej (CCIFP) oraz Polskiej
Organizacji Handlu i Dystrybuciji (POHID).

@i CLirraict o W CCIFP Auchan jest czionkiem Komitetu CSR
i jednym z pierwszych sygnatariuszy Deklaraciji
Odpowiedzialnego Biznesu CCIFP.

A TR 1 AR L

POHID e Jako cztonek POHID Auchan Polska jest sy-
gnatariuszem Kodeksu Dobrych Praktyk POHID,
zobowigzujgc sie tym samym do respektowania takich wartosci
jak: uczciwosé, przejrzystose, szacunek, kompromis, zaufanie,
odpowiedzialnosc, legalizm, sprawiedliwosc i stuzebnosc.
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ETYCZNA FIRMA

2.1.
WARTOSCI AUCHAN

Podstawg funkcjonowania Auchan sg
wartosci, wspdine dla catej Grupy Auchan,
niezmienne od ponad 50 lat. Sg to: zaufa-
nie, dzielenie sie i postep. Pracownicy
Auchan Polska —nazywaniw Auchan ekipg—

dodali do nich trzy dodatkowe wartosci,
ktére w ich przekonaniu stanowi¢ powinny
nieodtaczny element nie tylko prowadzenia
biznesu, ale takze i zycia. Sa to: szacunek,
odpowiedzialno$¢ i uczciwosé.

Wartosci Auchan:

- dzielenie si¢
jest istotnym elemen-
tem zarzgdzania firmag;
dzielimy sie z pra-
cownikami wiedza,
wierzac ze to dzigki ich
rozwojowi i kompeten-
cjom mozemy dostar-
czac wartos¢ naszym
klientom; dzielimy sie
wtadzg — by kazdy pra-
cownik Auchan magt
uczestniczy¢ w roz-
woju firmy i nadawac
mu kierunek i wreszcie
dzielimy sie sukcesem,
ktoéry wspdlne wypra-
cowalismy — w postaci
premii za progresje,
akcjonariatu pracow-
niczego i uznania dla
wysitku i zaangazowa-
nia wspotpacownikow;

2.2.

- zaufanie
wierzymy, ze bez
niego nie jest mozliwy
rozwoj; dzieki zaufaniu
W relacjach wewnetrz-
nych i zewnetrznych
mozliwa jest wspot-
praca, pomiedzy
pracownikami Auchan,
klientami, dostawcami
i innymi interesariusza-
mi; to wiasnie dzieki
zaufaniu mozliwy jest
stabilny i zrdwnowazo-
ny rozwaoj;

- postep

oznacza dla nas
rozwoj; W pierwszej ko-
lejnosci pracownikéw
Auchan — naszej ekipy;
pracownicy Auchan
pogtebiajg posiadang
wiedze, doskonalg
umiejetnosci, zdoby-
wajg nowe kwalifikacje
zawodowe, by z ich
pomoca najpetniej za-
spokaja¢ zmieniajgce
sie potrzeby klientow;
postep to takze ciagte
doskonalenie Auchan,
w kazdym aspekcie
funkcjonowania firmy;

- odpowiedzialnos¢
to $wiadomos¢ wptywu naszych codziennych decyzji, tych biznesowych i tych prywatnych, na nasze
otoczenie i na $wiat; w ktorym funkcjonujemy; to podjecie $wiadomej decyzji, by ten wptyw byt pozytyw-
ny i funkcjonowanie zgodne z ta filozofig; to stworzenie mechanizmow zarzgdzania wptywem w obszarze
ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym, to zbudowanie organizacji, w ktdrej kazdy bierze odpo-
wiedzialnos¢ za swoje postepowanie w stosunku do kolegéw, zwierzchnikéw i podwtadnych, partneréw

biznesowych i klientéw.

- szacunek

to sposdb w jaki trak-
tujemy siebie nawza-
jem, sposob w jaki od-
nosimy sie do naszych
klientow i partneréw
biznesowych; to réz-
norodnos¢ w miejscu
pracy, poszanowanie
dla kazdego cztowieka
i uznanie jego praw,

to réwne traktowanie

i rbwne szanse rozwoju
dla kazdego; to moni-
torowanie i uwzgled-
nianie oczekiwan
naszych partneréw
spotecznych;

- uczciwosc

to prowadzenie etycz-
nego i przejrzystego
biznesu, poszanowanie
zaréwno dla litery jak

i dla ducha prawa,

a takze regut spotecz-
nych; to rzetelnosé

i uczciwe praktyki
biznesowe, tad orga-
nizacyjny, budowanie
kultury organizacyjnej
opartej na wartosciach
i etyce; uczciwosc
oznacza dla nas dotrzy-
mywanie powzietych
zobowigzan i respek-
towanie danego przez
siebie stowa;

Kto nie wie, do jakiego portu chce przybyc, dia

ODDOLNA AKTUALIZACJA
WIZJ1 AUCHAN POLSKA
Kierunek rozwoju Auchan wyznacza wizja
— jest ona swoistym drogowskazem firmy,
definiuje wartosci, stanowigce fundament
jej rozwoju i cele do ktérych dazy w opar-
ciu o te wartosci; jest punktem wyjscio-
wym do okreslenia sposobu osiggniecia
tych celow — strategii firmy. Wizja definiuje
réwniez obszary odpowiedzialnosci firmy
wobec wspotpracownikow, klientdw, part-
nerdw, wspodlnikdw, akcjonariuszy oraz
spoteczenstwa.

199

tego zaden wiatr nie bedzie dobry”, tak napisat
ponad 2000 lat temu Seneka i ta prawda jest

“ caly czas aktualna. Wszystkie przedsigbiorstwa tworzg wizje
przysztosci, ktére pomagajg im rozwijac sie w jasno okreslo-
nym kierunku. Bez nigj bytby niemozliwy wzrost firmy. Kazdy
pracodawca, kazdy pracownik zadaje sobie jedno wspdine

pytanie: Kim ja bede jutro, co ja bede jutro robit? Perspekty-
wa jutra jest nam wszystkim potrzebna. Wizja wyznacza nam te droge, ktdra
powinnismy is¢. Wizja Auchan pozwala nam sie znaleZ¢ w dniu nastgpnym,
zobaczy¢ dzier jutrzejszy. Jest to nam wszystkim potrzebne, zeby wiedziec,
w jakich ramach funkcjonujemy, na jakich wartosciach sie wspieramy.

Marek Szeib, Dyrektor Generalny Auchan Polska
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WIZJA AUCHAN:

Wizja Auchan, zostata spisana w roku 1994, kiedy to powotany zostat
pierwszy komitet etyki w Auchan Francja. Od tego czasu, by uwzgled-
nia¢ zachodzgce zmiany spoteczne i srodowiskowe, byta regularnie
aktualizowana. W roku 2011 rozpoczat sie proces aktualizacji wizji,
zardwno na poziomie Auchan Polska jak i Grupy Auchan. By kazdy
pracownik firmy mogt stac¢ sie aktywnym uczestnikiem tego procesu
i mie¢ realny wptyw na ksztattowanie przysztosci firmy, Auchan zdecy-
dowat sie wiaczy¢ swoje ekipy w ten proces — realizujac aktualizacje
wizji oddolnie, w formie warsztatéw, w ktére zaangazowani zostali
wszyscy bez wyjatku pracownicy Auchan. W trakcie prac warsztato-
wych ekipa Auchan wspdlnie zdefiniowata konkretne i mierzalne cele,
zaréwno dla firmy, jak i dla poszczegdlnych sklepdw i przefozyta te
cele na strategie.

100% ekipy,
23 sklepy Auchan, 325 trenerow,
667 warsztatow i 500 inicjatyw.

LTI PR
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ODWAZNYMI
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PROCES ODDOLNEJ AKTUALIZACJI WIZJI AUCHAN POLSKA

czerwiec
poczatek aktualizacji wizji Auchan Polska na rok 2017

Praca Komitetu Dyrekcyjnego
i zbudowanie mapy drogowej projektu

kwiecien
poczatek procesu aktualizacji wizji w sklepach
i serwisach - warsztaty

czerwiec
koniec procesu budowania wizji

100% pracownikow
23 sklepow

325 trenerow wizji
667 warsztatow
500 inicjatyw

8 stycznia
ogtoszenie Wizji Auchan Polska - Konwencja Wizji
zaprezentowanie symbolu wizji

niemal 900 wspotpracownikow

® G 606

wrzesien - listopad
pilotaze warsztatow

lipiec
konkursu na logotyp procesu oddolnej
aktualizacji wizji 2017

lipiec-wrzesien

synteza materiatdw z kazdej lokalizacji
pazdziernik-grudzien

prace nad wspoing Wizjg catej Grupy Auchan

26 ambasadorow ze wszystkich
krajow i zawodow

kwiecien

Szkolenie pilotazowe:
1. Wizja Auchan Grupa
2. Wizja Auchan Polska
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2.3
ETYCZNE ZARZADZANIE FIRMA

Wartosci Auchan wraz z misjg i wizjg rozwoju firmy stanowig elementy kompleksowego programu etycznego, stanowigc podstawe
pozostatych elementéw. W sktad programu wchodzg ponadto standardy postepowania, etyczne przywodztwo, narzedzia promowania
wartosci i wzoréw zachowan. Nieodtgcznym elementem catego systemu, zgodnie z cyklem doskonalenia Deminga, sa monitorowanie
i korekty systemu.

............................................................................................

.........................................................................................

PROMOWANIE WARTOSCI | WZOROW

: o ETYCZNE PRZYWODZTWO .

:  komunikacja i

: dawanie ) ::

przyktadu WARTOSCI | STANDARDY

edUkaCJa . Kodeks Etyczny, Kodeks

Rada Etyk' Biznesu Grupy Auchan, .

: Karta Etyki Zakupow :

: uwrazliwianie ¥

misja, wizja, wartosci
.......................................... MONITOROWANIE - ccccvvreermirnninnneennaandll
..................................................................... DOSKONALENIE

STANDARDY ETYCZNE AUCHAN POLSKA Sktad Rady Etyki

W firmie funkcjonujg nastepujace standardy etyczne: i i
Stali cztonkowie

« Kodeks Etyczny Wspélpracownikéw Auchan Polska — doku- przedstawiciele dyrekcji generalnej oraz sklepow i serwisow

ment wewnetrzny okreslajgcy etyczno-moralne normy postepowania Dyrg{!{«ﬂtor Generalny [Przewo’q‘niczacy Rady)
ekipy Auchan Polska; powstat w wyniku dwuletnich prac warsztato- Dyrektor HR
wych, na réznych poziomach hierarchicznych firmy przy wspdtoracy =y = (T L

z Radg Etyki Auchan Ll oo

* Migdzynarodowa Karta Etyki Zakupow Auchan Polska - Przedstawiciel Zatogi - cztonek Forum Pracowniczego
dokumeht zewn@trzn.y,' reguluje zaga}dy Wspo’fprac,y, pomiedzy Dyrektor sklepu

Auchan i dostawcami firmy, stanowi integralng czes¢ kontraktu e e
handlowego Man"amger Personalny sklepum """"

Przedstawiciel Logistyki
RADA ETYKI

Nad rozwojem, zgodnym z wartosciami i normami etycznymi, ktére _
firma zdefiniowata jako obowigzujgce, czuwa Rada Etyki Auchan Pani Zaneta Poirieux - konsultant ds. rozwoju potencjatu
Po',Sk,a' Raqa Etyl,(l pefni rownllez fumfc,@ doradcza | E)plﬂ'IOtWOFCZQ, Pan Profesor Wojciech Gasparski - wiodacy ekspert etyki

do jej zadan nalezy wydawanie opinii i rekomendaciji m.in. w przy- 2ycia gospodarczeqo, dyrektor Centrum Etyki Biznesu (CEBI)
padkach potencjalnych naruszen natury etycznej. przy Akademii Leona Kozminskiego.

Niezalezni eksperci
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ZERO TOLERANCJI DLA KORUPCJI

W Auchan Polska obowigzuje zasada ,,Zero tolerancji dla korup-
cji we wszystkich formach i przejawach”. Odnalez¢ jg mozna we
wszystkich dokumentach stanowigcych filar etyczny firmy. W roku 2013
W oparciu o szczegdtowe wytyczne Transparency Inernational i Global
Compact, Auchan Polska wprowadzit program antykorupcyjny.

Pierwszym etapem byto badanie odpornosci organizacji na zjawi-
sko korupcji — Fraud 1Q. W oparciu o jego wyniki zostata stworzona
mapa ryzyk korupcyjnych i rozstawiono ,czerwone flagi” — ozna-
€zOono migjsca i procesy najbardziej podatne na ryzyko korupcii.
W rezultacie powstata polityka antykorupcyjna i zostaty zdefiniowa-
ne zasady m.in. wreczania i przyjmowania prezentdw oraz doty-
czace konfliktu intereséw. W roku 2014 zostato réwniez stworzone
i wprowadzone e-learningowe szkolenie antykorupcyjne, ktére
powstato na podstawie badania i polityk.

SYSTEM ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

W Auchan zostat stworzony system zgtaszania nieprawidfo-
wosci, ktéry zaprezentowano w Karcie Etyki oraz w szkole-
niu antykorupcyjnym. Jego elementy stanowig — adres e-mail:
etyka@auchan.pl, specjalne skrzynki — rozmieszczone w kaz-
dym ze sklepdw Auchan lub komunikacja bezposrednia do:

bezposredniego przetozonego

przedstawiciela Forum Pracowniczego (Maz Zaufania)
przedstawiciela Forum w Radzie Etyki

Dyrektora ds. Relacji Pracowniczych

Dyrektora ds. Komunikaciji

Dyrektora ds. HR

Zarzadu

NO O AN~

Auchan zacheca wszystkich wspdtpracownikéw do zgtaszania
nieprawidtowosci — niedopuszczalnych zachowan lub postaw.
Wszelkie zgtoszone problemy i zagadnienia sg wnikliwie badane,
zas$ w konsekwencji podejmowane sg stosowne kroki naprawcze.
Kazdemu z sygnalistow, zgtaszajacemu nieprawidtowosé w dobrej
wierze, gwarantowany jest brak wewnetrznych sankcji. Sygnalisci
otrzymujag takze informacje zwrotng, o ile nie powoduje to konflik-
tu z literg prawa i nakladanym przezeri wymogiem zachowania
poufnosci. Do korica roku 2016 Auchan Polska planuje dodanie
informacji o systemie na stronie www a takze zakomunikowanie
go swoim partnerom biznesowym.

MAZ ZAUFANIA

Jest to Przedstawiciel Forum Pracowniczego,
ktory reprezentuje ekipe danego sklepu,

do ktorego pracownicy mogq przychodzic

z problemami. Maz Zaufania bierze udziat

w obradach Forum Krajowego oraz uczestniczy

w pracach Komisji ds. Relacji Pracowniczych.

Maz Zaufania wytaniany jest wyborach
powszechnych przez ekipe sklepu.

Kazdy sklep ma jednego Przedstawiciela.
Kadencja Meza Zaufania trwa 4 lata.

Dobra Q praktyka
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2.4
tAD KORPORACYJNY

Zgodnie z definicjg tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbidr procesow, zasad, praw oraz instytucji determinujacych sposob
w jaki przedsigbiorstwo jest zarzgdzane, kierowane i kontrolowane.

NORMY | ZASADY

Regulaminy, polityki i normy stanowig podstawowy system regulacji wewnetrznych. Usprawniajg one funkcjonowanie firmy, stanowig element
zarzgdzania ryzykiem i minimalizowania go. Dokumenty wewnetrzne Auchan sg zgodne z przepisami prawa i normami zycia spotecznego.

Maja one dwaojaki charakter:
1. normy zwigzane z zarzgdzaniem personelem i budowaniem dobrego, bezpiecznego miejsca pracy
2. normy w zakresie prowadzenia biznesu i ksztattowania zréwnowazonej oferty Auchan

Normy w zakresie zarzadzania personelem i bezpiecznego miejsca pracy
Okresla podstawowe prawa i obowigzki pracownicze ekipy Auchan,

Regulamin wewnetrzny Auchan Polska definiuje rowniez prawa cztowieka w organizacji; obowigzuje wszystkich
pracownikéw Auchan Polska.

Kieruje procesem zarzadzania zasobami ludzkimi, w oparciu
Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi o filozofie dzielenia sie wiedza, wtadzg oraz wypracowanym wynikiem,
wyznawang przez grupe Auchan.

Zbior norm dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy stosowanych
Normy BHP celem zapewnienia ochrony zdrowia wszystkich oséb, zaréwno klientow jak
i pracownikow i partneréw, przebywajacych na terenie naszych sklepow.

Normy w zakresie prowadzenia biznesu i ksztattowania oferty Auchan

Okresla wymagania i normy, ktére powinny by¢ spetnione przez wszystkie
jednostki, ktére chca nawiaza¢ stosunki handlowe z Auchan Polska

Karta Etyki Zakupow a takze normy, zgodnie z ktérymi pracownicy Auchan winni ksztattowa¢
oferte i wspdtpracowac z dostawcami, dla zapewnienia odpowiedzialnego
i zrownowazonego rozwoju firmy.

Ma na celu osiagnigcie najwyzszej jakosci i poziomu satysfakcji klientow,
Polityka jakosci okreéla normy oraz zobowiazania firmy w takich kwestiach jak: wybor
dostawcow, zakup i produkcja, zgodno$c z przepisami prawa i normami jakosci.

Stoi na strazy zréwnowazonego rybotowstwa;

jej celem jest wyeliminowanie sprzedazy gatunkéw zagrozonych wyginieciem,
obnizenie negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne

oraz podnoszenie poziomu $wiadomosci ekologiczne;j.

- — T S U o . e —— .
_ s Y . "
- - z

i e -
-~

Polityka zrownowazonych potowow

-

-

N
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ZARZADZANIE FIRMA

Opisane ponizej struktury sa odpowiedzialne za zarzadzanie firma i wdrazanie strategii jej rozwoju. W ich gestii lezy takze zapewnienie
iz, rozwoj firmy bedzie stabilny oraz ze bedzie przebiegat on w odpowiedzialny, zréwnowazony sposob, w kierunku wyznaczonym przez
wizje firmy i w oparciu o zasady etyki.

STRUKTURA OPERACYJNA AUCHAN POLSKA

Dyrekcja i« rozwdj firmy
Rozwoju { . nowe inwestycje :

. biezaca dziatalno$¢ hipermarketéw

. sporzgdzanie miesiecznego
rachunku wynikow

i . nadzorowanie kosztéw

Dyrekcja
Kontroli

Zarzadzania

: Dziat Komunikacji i Zrownowazonego Rozwoju B
Dyrekcja Cutaci 8 Dziat Szkolen
Zasobow rexrfaca _} Dziat Rekrutacji

i . zarzadzanie personelem

Ludzkich P roiwlq pracownlkow Dziat Rozwoju
- serolena Dziat Ptac

A 043X m> <0

i« ksztattowanie oferty Dziat Marketingu
Dyrekcja i« produkcja marek wiasnych } Dziat Oferty :
Handlowa i - wspdlpraca z dostawcami 4 Dziat Zakupow

. marketing Dziat Logistyki

} Dyrekcja Sprzedazy 1
Al Dyrekcja Sprzedazy 2 |

Dyrekcja
Sprzedazy

. zarzadzanie sprzedazg

- nadzor nad biezgca eksploatacja

Dyrekcja o . ) : .
Techniczna . zarzgdzanie srodowiskowym wptywem firmy _> Dziat Ochrony Srodowiska

. realizacja inwestycjj 0 e

. przeptywy finansowe (wewnetrzne i zewnetrzne)
Dyrekcja { . audyt } Dziat Prawny E
' ll Dziat Audytu E

Finansowa ¢« umowy, opinie prawne
i «zgodnos¢ z literg prawa

< Zrrr2oamZmao

© . systemy informatyczne

Dyrekcja IT : } )
;. bezpieczenstwo danych
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FUNKCJA KONTROLNA
Funkcja kontrolna sprawowana jest na poziomie Auchan Polska przez dwa ciata: Komitet Dyrekcyjny i Rade Nadzorczg, oraz jedno,

na poziomie Grupy Auchan przez Komitet Wykonawczy Grupy Auchan.

ORGANY NADZORU AUCHAN

ccecceccesecceccsccccecccccccccccccess Poziom AUuchan Polska ccccceccecccceccecceccececceccnceans

Komitet Dyrekcyjny Rada Nadzorcza Auchan Polska
Odpowiedzialny za zarzadzanie oraz wdrazanie Wspiera Komitet Dyrekcyjny oraz sprawuje nadzér
strategii Auchan. nad dziatalnoscia i rozwojem firmy pod wzgledem
Wyznacza cele i sprawuje nadzér ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym.
6 nad ich realizacja. Wspiera Zarzad w okresleniu optymalnych
kierunkdw rozwoju strategicznego dla Auchan

. Do zadan Dyrektora Generalnego nalezy 7/Wéw\,(\w
@WA“’W\W koordynacja strategii zarzadzania firma; jej
wdrazanie w odpowiednich obszarach dziatalnosci

lezy w gestii Dyrektoréw Wykonawczych firmy.

Polska. Jest gtéwnym narzedziem komunikacji
pomiedzy gtdwnym akcjonariuszem
i Grupa Auchan.

Funkcje Dyrektora Generalnego petni Funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej
PAN MAREK SZEIB. petni PAN FRANCOIS COLOMBIE.

5000000A000000000C000000000000000000a | XV GrupyAuchan

Komitet Wykonawczy Grupy Auchan

Jego rolg jest realizowanie wizji Auchan i zapewnienie zgodnosci rozwoju firmy z wartosciami korporacyjnymi Grupy.
Komitet Wykonawczy przedstawia propozycje strategii rozwoju Auchan, wspiera rozwoj zasobow ludzkich i finansowych firmy,
a takze prowadzi globalne projekty Grupy.

@wécu\';‘” Funkcje Przewodniczacego Komitetu Wykonawczego petni PAN VIANNEY MULLIEZ.

Wiecej informacji: w raporcie Grupy Auchan za rok 2014 - Activity and Corporate Social Responsibility Report

na stronach 8-9. ¥

ZARZADZANIE RYZYKIEM

W Auchan istnieje Dziat Audytu, ktdrego rolg jest monitorowanie
firmy pod katem wystepowania wszelkiego rodzaju ryzyk — nieod-
tacznego elementu prowadzenia dziatalnosci — a takze zapobiega-
nia im. Sa to ryzyka o réznym charakterze, zardwno te zewnetrzne,
zwigzane z czynnikami makroekonomicznymi — jak np. sytuacja
spoteczno-ekonomiczna czy zmiany legislacyjne, jak i wewnetrzne.
Dziat Audytu zarzgdza m.in ryzykiem finansowym, operacyjnym,
ryzykiem zgodnosci. Istotnym ryzykiem jest takze ryzyko srodo-
wiskowe. W zarzgdzaniu ryzykiem srodowiskowym wspiera Dziat
Audytu Dziat Ochrony Srodowiska. Wiecej informacii o zarzadzaniu
ryzykiem $rodowiskowym w rozdziale Troska o Srodowisko.

o Wiecej informacji w rozdziale Dbamy o srodowisko
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STRATEGIA _
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU AUCHAN

Zgodnie z definicjg, rozwdj to proces
kierunkowych przemian, w ktérego toku
obiekty przechodzg od form lub sta-
néw prostszych, mniej doskonatych, do
form i stanéw bardziej ztozonych, do-
skonalszych pod okreslonym wzgledem
(Encyklopedia Powszechna PWN). Zréw-
nowazony rozwdj to wedtug standar-
du ISO 26000 proces majagcy na celu
zaspokojenie aspiracji rozwojowych
obecnego pokolenia, nie pozbawiajgcy
przysztych pokolert mozliwosci realizacii
tozsamych aspiracji i rozwojowych po-
trzeb. Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu (CSR) rozumiana jest jako wzie-
cie odpowiedzialnosci za wptyw praktyk,
decyzji i dziatan danej organizacji na spo-
teczenstwo i srodowisko. W tym wtasnie
duchu Auchan prowadzi swojg dziatalnosc:
doskonalac firme, biorgc odpowiedzial-
nos¢ za jej wptyw i zarzadzajac nim tak,
by minimalizowac¢ negatywny i wzmacnia¢
pozytywny.

Firma Auchan Polska stworzyfa strategie
zrownowazonego rozwoju w roku 2005.
U jej podstaw staneta analiza potrzeb
i oczekiwan interesariuszy, poszanowanie
praw cziowieka, miedzynarodowe normy
postepowania oraz litera prawa. Celem
nadrzednym byto zminimalizowanie ne-
gatywnych wptywow firmy i wzmocnienie
pozytywnych, a takze dziatanie na rzecz
dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa. Nie-
odtgcznym elementem realizacji strategii
zréwnowazonego rozwoju Auchan stalty sie
etyczne postepowanie i przejrzystos¢ dzia-
fan, wynikajgce z kultury organizacyjne;.

Prace nad strategig firma rozpoczeta od
zdefiniowania kluczowych interesariuszy
i zagadnien istotnych zaréwno dla nich, jak
i organizaciji. W rezultacie okreslone zostaty
strategiczne kierunki rozwoju — prioryteto-
we osie strategii, do ktdrych sformutowane
zostaly cele i dziatania, majgce kreowac
wartos¢ dla firmy i jej interesariuszy.

3 PYTAN IA DO DYREKTORA GENERALNEGO AUCHAN POLSKA - MARKA SZEIB

JAK PODSUMUJE PAN DZIALANIA W OBSZARZE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DLA
AUCHAN POLSKA W 2014 ROKU?

Rok 2014 byt wazny dla Auchan Polska ze wzgledu na proces integraciji ze sklepami Real, ktory
rozpoczat sie 6 lutego. 12 sklepdw Real, ktdre zmienity szyld na Auchan w 2014 roku rozpoczety
swoja integracje od podstawowych szkolen z zakresu handlu i managementu. Jednym z gtéwnych
elementow managementu Auchan jest zarzadzanie ekipg oparte na 3 gtdwnych wartosciach:
zaufanie, dzielenie sie i postep. Uwazam, ze nasze dziatania w 2014 roku byty przede wszystkim oparte na wartosciach obecnych
w terenie: zaufanie do siebie nawzajem, dzielenie sie wiedza, informacjg oraz postep, gdyz sklepy w procesie integracji widzg
progresje sprzedanych artykutéw i obstugiwanych klientdw, co przektada sie na progresje obrotu. Jednym z filaréw managementu
w Auchan jest etyka i etyczne postepowanie. Sadze, ze przeszkolenie catej kadry managerskiej zintegrowanych sklepéw w tym
obszarze, wyjasnienie zasad postepowania, wyznaczenie konkretnych dziatari na przysztos¢ to najwieksze wyzwanie w roku 2014.
Kontynuujemy je w roku 2015.

JAKIE SA PLANY ZWIAZANE Z DALSZYM ROZWOJEM POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DLA AUCHAN W POLSCE NA ROK 20157?
W roku 2015, kontynuujemy dziatania w obszarze etyki. Wprowadzimy Karte Etyki Grupy Auchan dla wszystkich wspoétpracownikow
taczac to wprowadzenie z warsztatami i dyskusjg podczas szkolen. Dodatkowo nadchodzg zmiany w Radzie Etyki. Poszerzymy jej
sktad, wtgczajgc do prac nad etycznymi kwestiami wspdtpracownikéw z Oddziatu Immochan, z supermarketow SIMPLY, z Banku
Oney oraz z Auchan Direct. Nowym tematem bedzie zdrowe odzywianie, ktdre propagujemy poprzez specjalny program ,Naturalnie
to Auchan!”. Oprdcz bezptatnego informacyjnego magazynu dla Klientdw, w planach przewidujemy szkolenie e-learningowe dla
pracownikéw oraz blog kulinarny z przepisami naszych klientdw i pracownikéw. Rusza tez program zdrowego odzywiania w szkotach
podstawowych.

JAKA JEST WIZJA ROZWOJU DLA HIPERMARKETOW AUCHAN NA PRZYSZL0S5C ?

Nasza wizja rozwoju od lat pozostaje niezmienna. Chcemy sprzedawac jak najwiecej produktéw, coraz taniej, dla jak najwiekszej
liczby klientéw. Bedziemy robié¢ handel wraz z naszymi wspotpracownikami, ktérzy sa szanowani, profesjonalni, pracuja z pasja
do produktu i sg zaangazowani w zycie przedsiebiorstwa. Nasze przedsigbiorstwo zmieni sie w ciggu nadchodzgcych dwdch lat.
Zintegrujemy sklepy Real i staniemy sie referencyjnym modelem dla zawodu hipermarketdw w Polsce.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ AUCHAN
KREOWANIE WARTOSCI DLA INTERESARIUSZY

AKCJONARIUSZE

DOSTAWCY | PARTNERZY
KLUCZOWI INTERESARIUSZE

WSPOLPRACOWNICY

SPOLECZNOSCI LOKALNE

KLIENCI
SRODOWISKO

ETYC ZNE

PR ZYWUODZTWO

KODEKS ETYCZNY KODEKS BIZNESU GRUPY AUCHAN KARTA ETYKI ZAKUPOW
STANDARDY POSTEPOWANIA
M I S J A I Wil Z J A
A A A A A P N

WARTOSCI AUCHAN

PROGRAM ETYCZNY -

3.2
INTERESARIUSZE AUCHAN

Kazda firma prowadzi dziatalnos¢ w okreslonym otoczeniu, wptywajgc na to otoczenie na kazdym z etapdw tancucha wartosci. Intere-
sariusze (angl. stakeholders) firmy to podmioty, na ktdre firma wptywa w najwiekszym stopniu i ktérych wptyw na firme jest najwiekszy.
Dzielg sie oni na dwie podstawowe grupy: interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Interesariusze Auchan to:

spotecznosci lokalne

dostawcy i poddostawcy

grupy szczeg6lnych intereséw

organizacje branzowe

partnerzy biznesowi

klienci doradcy biznesowi
media opinia spoteczna
wspotpracownicy akcjonariusze
Srodowiska organizacje

7%

opiniotworcze

Fundacja Auchan

Srodowisko

organy fiskalne

Grupa Auchan

Ay

Rada Etyki

Interesariusze zewnetrzni

pozarzadowe

organizacje zwigzkowe

wtadze lokalne

Rada Nadzorcza

konkurencja
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W wyniku prac warsztatowych zdefiniowano kluczowe wptywy, ktdre wywiera Auchan i poddano analizie oddziatywanie grup interesa-
riuszy na firme. Wzajemne oddziatywanie Auchan i interesariuszy firmy przedstawia sie nastepujgco:

INTERESARIUSZ WPLYW FIRMY WPLYW NA FIRME

wspotpracownicy

klienci

akcjonariusze

spotecznosci lokalne

dostawcy i partnerzy

Grupa Auchan

wtadze lokalne i centralne

media

konkurenci

warunki pracy, rozwéj, wynagrodzenie,
akcjonariat

wiedza, zaangazowanie, odpowiedzialno$¢

oferta, dostepnos¢, obstuga klienta,
informowanie

potrzeby i oczekiwania, udziat we
wspolnych projektach

wysokos¢ dywidendy, edukacja

determinowanie kierunku rozwoju firmy,
zaufanie

inwestycje na rzecz lokalnych
spotecznosci, rozwigzywanie problemow
spotecznych

licencja spoteczna na dziatanie, zaufanie,
wspotpraca na rzecz zwalczania
problemoéw spotecznych

warunki handlowe, partnerskie tratowanie

zaopatrywanie firmy w produkty i ustugi

zyski, dzielenie sie dobrymi praktykami

wskazowki, dzielenie sie wiedza

zgodno&¢ z prawem, wsparcie w lokalnych
inwestycjach

ramy prawne, licencja na dziatanie

dzielenie sie informacjami, otwartos¢,
przejrzystosé

rozpowszechnianie informacji,
kontakt z otoczeniem

partnerskie traktowanie, wspotpraca
branzowa

motywowanie do dziatania, dialog

Na kolejnym etapie, poprzez pryzmat sity wzajemnych wptywow, okresleni zostali kluczowi interesariusze Auchan.

Kluczowi interesariusze Auchan to:

AKCJONARIUSZE

WSPOLPRACOWNICY (EKIPA)

o

B 4

v
o
SRODOWISKO

SPOLECZNOSCI LOKALNE

KLIENCI

®

DOSTAWCY
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KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI
Kreowanie wartosci dla interesariuszy jest mozliwe, gdy zna sie ich potrzeby i oczekiwania w stosunku do firmy. Nieodzownymi elemen-
tami sg zatem zrozumienie i relacje, te zas niemozliwe sg bez dialogu.

Auchan Polska prowadzi dialog z interesariuszami z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi:

pracownicy

klienci

dostawcy

spotecznosci lokalne

regularnie prowadzone spotkania pracownikéw na réznych poziomach (z senior managerami,
z dyrektorami sklepdw, na poziomie wszystkich przedstawicieli sklepéw), e-maile, gazetka
wewnetrzna Agora, filmy na temat waznych wydarzen w Grupie Auchan (Mag Auchan),
newsletter, tablice ogtoszen, badanie satysfakcji i zaangazowania pracownikow, dialog

z przedstawicielami pracownikéw (Rada Pracownicza, Zwigzki Zawodowe)

strona internetowa Auchan, newsletter, skrzynka kontaktowa na stronach WWW, raporty
zréwnowazonego rozwoju i raportowanie Global Compact, portal spotecznosciowy Facebook,
Gazetki Auchan, barometr satysfakcji klientow, komunikacja w sklepach (plakaty, ulotki)

spotkania, strona internetowa, raporty zréwnowazonego rozwoju i raportowanie Global
Compact, skrzynka kontaktowa na stronach WWW, biezaca komunikacja e-mailowa

happeningi i spotkania w sklepach, akcje na rzecz spotecznosci lokalnych i Srodowiska,
wspotpraca z organizacjami spotecznymi, raporty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i raport Global Compact, komunikacja w sklepach (plakaty i ulotki zwigzane z akcjami
pomocy i innymi formami realizowania misji Auchan), strona WWW
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3.3
OSIE STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU AUCHAN

Kazdemu z kluczowych interesariuszy odpowiada jeden z obszardw strategii zréwnowazonego rozwoju Auchan:

¢ klienci i dostawcy # rynek

* wspodtpracownicy (ekipa) * miejsce pracy

* spotecznosci lokalne * otoczenie spoteczne
* Srodowisko naturalne * Srodowisko

Piatym kluczowym interesariuszem Auchan sg akcjonariusze (rodzina Mulliez oraz pracownicy firmy). Strategia zrdwnowazonego rozwoju
Auchan ma cztery obszary, nie ujeto w niej obszaru dedykowanego akcjonariuszom, gdyz dostarczajac wartos¢ pozostatym interesa-
riuszom, firma tworzy wartos$c i dla tej grupy interesariuszy.

OSIE STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU AUCHAN

Budowac przejrzyste i uczciwe relacje z parterami biznesowymi,
budowac oferte w odpowiedzialny sposob, promowac
zrdwnowazong konsumpcje.

Budowac roéznice
w relacjach
miedzyludzkich

i dbac o rozwdj
wspotpracownikow.

Wzmacnia¢ pozytywny
: izmniejszac
negatywny wptyw
na srodowisko
w catym taricuchu
wartosci.

By¢ firma solidarng, poprzez wsparcie dla grup,
znajdujgcych sie w trudnej sytuacii,
by¢ dobrym sasiadem.
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Auchan Polska realizuje swojg strategie zrownowazonego rozwoju poprzez nastepujace dziatania:

——

MIEJSCE PRACY

Budowac roznice w relacjach miedzyludzkich Budowac przejrzyste i uczciwe relacje z parterami
i dbac o rozwoj wspotpracownikow. biznesowymi, budowa¢ oferte w odpowiedzialny sposoéb,

_ ) _ promowa¢ zréwnowazona konsumpcje.
- program akcjonariatu pracowniczego

- dobre warunki pracy - dostepnos¢ cenowa oferty
- szkolenia ogélne i zawodowe - jakos¢ i bezpieczenstwo
- podnoszenie kwalifikacji - rozwdj marek wtasnych
- indywidualny rozwdj (program Talenty) - oferta EKO i BIO
- odpowiedzialnos¢ i autonomia - odpowiedzialne, przejrzyste relacje z partnerami
- promocja wewnetrzna biznesowymi
- szacunek - odpowiedzialny marketing
- dzielenie sig informacjami - odpowiedzialne i efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw
- wolontariat pracowniczy - dzielnie sie¢ wiedzg i promowanie odpowiedzialnych
- monitorowanie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw praktyk biznesowych

- odpowiedzialno$¢ w catym tancuchu wartosci
- badanie preferencji i monitorowanie satysfakcji klientow

ECO ENERGY
15w

300

Ty

N

SRODOWISKO

OTOCZENIE SPOLECZNE

Byc firma solidarng, poprzez wsparcie dla grup, znajdujacych Wzmacniaé pozytywny i zmniejszac¢ negatywny wptyw
sie w trudnej sytuacji, by¢ dobrym sasiadem. na srodowisko w catym tancuchu wartosci.

- dziatalno$¢ Fundacji Auchan - racjonalizacja zuzycia materiatéw, energii i wody

- wspieranie spotecznosci lokalnych - redukcja zanieczyszczen
- partnerstwa na rzecz rozwigzywania problemoéw - wykorzystanie pro-srodowiskowych technologii
spotecznych i wyréwnywania szans - rozwdj kategorii produktéw energooszczednych

- uczestnictwo w zyciu lokalnym - propagowanie zdrowego trybu zycia
- dialog i wspotdziatanie - budowanie $wiadomosci ekologicznej pracownikéw i klientow
- recykling

- eko-mebel - segregacja i recykling z klientami
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3.4
ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Decyzje dotyczace strategii zrdwnowazonego rozwoju podej-
mowane sg w Auchan na szczeblu zarzadu firmy przez Komitet
Dyrekcyjny Auchan Polska. Komoérka odpowiedzialng za realizacje
strategii zrdwnowazonego rozwoju oraz raportowanie spoteczne
jest Dziat Komunikagji i Zrownowazonego Rozwoju Auchan Polska.
Bezposrednig piecze nad Dziatem Komunikacji i Zrownowazonego
Rozwoju sprawuje Czionek Zarzadu ds. Zasobdw Ludzkich.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Odrebng strukture stanowi Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy,
powotana by wspiera¢ rozwdj gospodarczy i indywidualny po-
przez realizacje projektow na rzecz dzieci i mtodziezy we wszyst-
kich krajach, w ktérych obecna jest Grupa Auchan. Fundacjg
Grupy Auchan kieruje Zarzad, ktéremu podlega Rada Fundagiji.
Wspdtpraca z krajami, w ktdrych Grupa prowadzi dziatalnosc,
odbywa sie poprzez Przedstawicieli Fundacji, ktérzy wspotpracuja
z Dyrektorami Dziatdw Komunikacji i Zrownowazonego Rozwoju
w poszczegdlnych krajach, w tym w Polsce.

o Wiecej informacji: o Fundacji Auchan na rzecz mtodziezy i jej pracy w rozdziale Wspieramy lokalne spotecznosci.

SYNERGIA NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Synergia na rzecz zrownowazonego rozwoju to grupa robocza o charakterze multidyscyplinarnym,
ktorej zadaniem jest tworzenie i wdrazanie strategii oraz planowanie w réznych obszarach dziatalnosci
koncernu Auchan. W 2009 roku powstat projekt o nazwie Miedzynarodowa Synergia, ktorego celem jest
harmonizacja dziatan na szczeblu miedzynarodowym oraz wprowadzenie dobrych praktyk w krajach,
w ktorych prowadzi dziatalnos¢ Grupa Auchan, poprzez wymiane doswiadczen w zakresie stosowanych
rozwigzan oraz ich skutecznosci. Co miesigc odbywaja sie telefoniczne konferencje grupy, a raz w roku
zjazd jej cztonkow. Cztonkiem grupy roboczej z ramienia Polski jest Dyrektor Dziatu Komunikacji

i Zrownowazonego rozwoju.

Dobra Q praktyka

ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM W AUCHAN POLSKA

KOMITET DYREKCYJNY
AUCHAN POLSKA

CZLONEK ZARZADU

DS. ZASOBOW LUDZKICH

DYREKTOR DZIAtU KOMUNIKACJI
| ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

¢ § ¥

ZARZAD FUNDACJI
GRUPY AUCHAN

RADA FUNDACJI
GRUPY AUCHAN

PRZEDSTAWICIEL FUNDACJI
GRUPY AUCHAN
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4.1

W wizji Auchan zapisane jest zwigkszanie sity nabywczej i pod-
noszenie jakosci zycia klientéw. Klient jest centralnym punktem
strategii obecnosci rynkowej Auchan. Firma pragnie by¢ przed-
siebiorstwem wielkich handlowcdw, oferujgcym klientom najwiek-
szy wybodr produktéw, po jak najnizszych cenach, gwarantujaca
najwyzsze standardy obstugi klienta. Wizytdwka firmy jest sze-
roka gama produktéw, siegajgca w niektdrych sklepach nawet
do 70 000 referenciji, w potgczeniu z niskimi cenami, promocjami
i wielkimi sezonowymi akcjami, ktére dodatkowo majg wspierac
dostepnosc¢ cenowa oferty Auchan dla klientdw. Jednoczesnie
Auchan analizuje nieustannie potrzeby i preferencje klienta, podej-
mujac dziatania na rzecz dostosowania oferty do zmieniajgcych sie
potrzeb konsumentdéw.

Francois Colombie
Prezes Rady Nadzorczej Auchan Polska

ZARZADZANIE OBSZAREM

Obszarem rynku zarzgdza Dyrekcja Handlowa Auchan Polska, w kté-
rej gestii lezg ksztattowanie oferty, produkcja marek wiasnych, nego-
cjacje z dostawcami, logistyka oraz marketing. Nad jakoscig oferty
Auchan i higiena produkcji sprawuje piecze Dziat Kontroli Jakosci,
ktdry jest odpowiedzialny za zdrowie i bezpieczenstwo klienta.

Podstawowe dokumenty regulujgce ten obszar to: polityka han-
dlowa, polityka cenowa, polityka jakosci, Karta Etyki Zakupdw,
Kodeks Etyki Wspdtpracownikéw Auchan.

PRIORYTETY

Priorytetami Auchan w obszarze rynku sa:

1. jakosé, bezpieczenstwo i higiena

2. trafny wybdr oferty, dopasowanej do kazdego portfela
3. najnizsze ceny

4. stuchanie klienta

5. przejrzystosc dziatan

KSZTALTOWANIE OFERTY AUCHAN

Na ksztattowanie oferty Auchan sktada sie szereg procesow, ta-
kich jak: budowanie oferty, wypetianie podtek, logistyka, zaopa-
trzenie, ksiegowos¢, transport, zakupy, przydzielenie pozyciji kata-
logowej. W procesy te zaangazowani sg pracownicy Auchan oraz
dostawcy i poddostawcy firmy, zas sitg napedowa i centralnym
punktem jest klient.

KSZTALTOWANIE OFERTY

WYPELNIANIE POLEK

BUDOWANIE OFERTY

PRZYDZIELENIE
POZYCJI KATALOGOWEJ

ZAKUPY

LOGISTYKA

ZAOPATRZENIE

KSIEGOWO0SC

TRANSPORT
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Poprzez ksztattowanie oferty Auchan chce dac¢ odpowiedz na potrzeby z nig zwigzane zapewniajac:
* zadowolenie klientdw z wybranych lub zaprojektowanych przez Auchan produktéw
* optymalizacje zakupdw pod wzgledem proceséw i kosztdw, gwarantujaca klientom najnizszag cene

* wybdér dostawcdw oferujgcych najlepsze wskazniki w zakresie poziomu obstugi przy jednoczesnym poszanowaniu zasad etycznych

i polityk

ODPOWIEDZIALNOSC

Auchan w zréwnowazony sposdb zarzadza catym procesem budowania swojej oferty, poprzez zgodnosé z wymogami i regulacjami,
sposdb selekcji dostawcdw i wspdtpracy z nimi, sposéb prowadzenia dziatalnosci, dziatania edukacyjne i animacje, a takze monitoro-
wanie preferenciji i satysfakciji klientéw i ciagte doskonalenie oferty.

:Zgodnos¢ z regulacjami np. prawo
i zywnosciowe

: System HACCP (Hazard Analysis and
i Crytical Control Points)

: Zasady i wymagania ze strony Grupy
“Auchan

: Specyfikacja wymagan sanitarnych
‘i zasad higieny w transporcie

Najnizsze ceny (badanie Najtanszy koszyk])

§Szeroka oferta spetniajaca jak najwigksza
liczbe potrzeb klientow

Odpowiedzialne ksztattowanie oferty
- BIO, EKO, A+

Mita i profesjonalna obstuga
Program lojalnosciowy Skarbonka

: Karta Visa Auchan

: Czytelna organizacja sklepu
{i oznakowanie towaréow

Precyzyjnie zdefiniowane wymogi
“ dotyczace produktéw i audyty oceniajace

: Weryfikacja spetniania wymogow
i zawartych w specyfikacji

: Zatwierdzenie potencjalnych
 podwykonawcow przez Auchan po
przeprowadzeniu audytu

%Wspétpraca z zaktadami zatrudniajgcymi
osoby niepetnosprawne lub z innymi
instytucjami uzytecznosci publicznej

Audyty kontrolne u dostawcow
 Badania jakosciowe, audyty spoteczne

: Monitoring punktéw krytycznych
:w sklepie (HCCP)

i Zespot czuwajacy nad bezpieczenstwem
‘i higieng zgodnie z Ksiega HCCP i Ksiega
Higieny

Monitorowanie i analiza reklamacji

.Czerwony Telefon” i procedura
i zarzadzania sytuacjami kryzysowymi

W kontraktach: aneksy o jakosci
‘i bezpieczenstwie produktow

:Audyty u dostawcy

Specyfikacje techniczne produktéow marki

:wtasnej

Produkty marki wtasnej Auchan . Kciuk”

i ,Auchan” badane w niezaleznych

akredytowanych laboratoriach
Karta Etyki

Proces Zarzadzania Jakosciowego

(Assurance Qualite Synergie

‘International)

Szkolenia e-learningowe z zakresu prawa

: zywnoéciowego, zasad dobrej praktyki
‘higienicznej oraz produkcyjnej

:Szkolenia z zakresu obstugi klienta;
: optymalnego wykorzystania toreb

kasowych

Kampanie budujace $wiadomosc i wiedze
Szkolenie zespotu z zasad HCCP i higieny

:Wspc')lna realizacja odpowiedzialnych
projektdw na rzecz otoczenia
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ZASADY WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI

Auchan Polska popiera zasady okreslone w Powszechnej Dekla-
racji Praw Cztowieka,; firma respektuje zasady Global Compact
i jest przeciwna wszelkim formom pracy przymusowej lub obo-
wigzkowej, pracy dzieci, oraz dyskryminacji w zakresie zatrud-
nienia i pracy; Auchan zapewnia rownos¢ szans w zatrudnianiu
i rozwoju W organizagiji.

Auchan wymaga od swoich dostawcéw, aby zobowigzali sie ofi-
cjalnie, ze nie beda zatrudnia¢ bezposrednio lub posrednio oséb
nieletnich wg. istniejacego prawa UE, w zadnym z krajow w ktorym

‘e@ °.
® angl.

dyskont discount

4.2

Sita nabywcza to liczba produktéw i ustug, ktére moga byc zaku-
pione za jednostke pienigdza. Jest ona zalezna od zmian cen w go-
spodarce —w przypadku inflacji, sita nabywcza pienigdza zmniejsza
sie przy niezmienionym poziomie dochodu danego gospodarstwa
domowego. Auchan Polska jako dyskont (nazwa od angielskiego
stowa discount — obnizka ceny, rabat), realizuje misje zwiekszania
sity nabywczej klientéw oferujgc im towary w obnizonych cenach,
liczne promocije, upusty i akcje handlowe, a takze marki wtasne —
gwarantujace klientom wysoka jakos¢ przy niskich cenach.

prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg oraz do Scistej kontroli tego
stanu rzeczy. W tym celu stworzona zostaty Karta Etyki Zaku-
péw. Firma stawia sobie za cel, aby nie utrzymywac¢ stosunkdw
handlowych z zadng organizacjg stosujgca prace przymusowa lub
korzystajgcq z pracy dzieci.

Od roku 1996, kazdy dostawca rozpoczynajgcy wspdtprace han-
dlowa z Auchan Polska, wraz z podpisaniem umowy handlowe;j
podpisuje jednoczesnie Karte Etyki Zakupow, ktéra stanowi
integralng cze$¢ umowy handlowe;j.

pl. Y )

obnizka

[

MARKI WEASNE AUCHAN

Z mysla o klientach Auchan tworzy szeroka oferte produktéw
marki witasnej, gwarantujgcych dobrg jakos¢ oraz przystepna
cene. Produkty marki wtasnej Auchan to miedzy innymi arty-
kuty oznaczone logo z podniesionym kciukiem, artykuty z logo
Auchan, marka odziezowa In Extenso i produkty Bio. Produkty
marki wtasnej (ang. private label) stanowig doskonatg alterna-
tywe dla lokalnych i swiatowych marek, gdyz nie odbiegajac
jakosciowo od swoich markowych odpowiednikéw, oferujg
klientom nizsza cene.

JAKOSC + PRZYSTEPNA CENA

y

Super jakos¢
po korzystnej cenie!

Zawsze najtaniej!

artykuty o wysokiej jakosci
. lidera, odpowiadajace na

: nowe potrzeby klienta, ale
w cenie okoto 30 % nizszej
niz artykuty markowe

starannie dobrane produkty
¢ o satysfakcjonujacej jakoéci,
© W najnizszej cenie w swojej
rodzinie produktow

. tworzona w oparciu

===
210

inextenso-

iy it e oy

s ppd et iptel

Na czasie i tanio To, co natura

ma najlepsze!

marka tekstylna Auchan, zdrowe i przystepne cenowo
. artykuty, tworzone w oparciu
0 najnowsze trendy w branzy

produktow zywnosciowych

0 najnowsze trendy mody,
oferujaca najnowsze trendy
mody w przystepnej cenie
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KARTA KREDYTOWA AUCHAN ONEY BANK

Oney Bank, ktéry wspétpracuje z Auchan w ramach Grupy
Auchan oferuje klientom wygodne i korzystne rozwigzanie finansowe
— karte kredytowa Auchan Oney. Dzigki karcie kredytowej klienci
moga ptacic w sposodb bezposredni za dokonywane zakupy, korzy-
stac z atrakecyjnych obnizek cenowych, a na zakupionych produktach
zarabia¢ dodatkowe ziotdwki. Posiadacze kart Auchan Oney moga
przede wszystkim skorzystac¢ z interesujgcych opcji kredytowych.

KARTA KREDYTOWA AUCHAN
e sptata zakupdw w 5 niskooprocentowanych ratach
e promocje ,raty 0%”

e zakupy w atrakcyjnych cenach - dostep do specjalnych
obnizek cenowych i promaocii
— N ® udziat w programie oszczedno-
”’ o $ciowym ,Skarbonka”, pozwala-
| ﬁ $ = jacym zarabiaé przy wydawaniu
% " (zebrane podczas zakupow ztotowki
= " moga by¢ wykorzystane przy kolej-
nych zakupach w Auchan)

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ tutaj:

http://www.auchan.pl/karty-auchan/karty

Karte kredytowa Auchan oferuje bank Oney Polska S.A., nalezacy do
miedzynarodowej grupy finansowej Oney Banque Accord, ktéra ist-
nigje juz od 32 lat i cieszy sie zaufaniem ponad 7 milionéw Klientéw na
catym $wiecie. W Polsce marka byta obecna od 13 lat, najpierw jako
Accord Finance S.A., a od sierpnia 2013 roku jako Oney Polska S.A.

oney

Wiecej informacji

www.oney.com.pl

PROGRAM 0SZCZEDNOSCIOWY SKARBONKA

Program oszczednosciowy Skarbonka pozwala uczestnikom za-
rabia¢ wydajgc. Za kazdym razem, kupujgc produkty ze znakiem
Skarbonka klient Auchan zyskuje ztotowki, ktére gromadzg sie na
jego koncie Skarbonka.

Korzysci z udziatu w programie:

* zgromadzone na koncie Skarbonka pienigdze mogag by¢ wyko-
rzystane juz nastepnego dnia przy kolejnych zakupach

* pieniedzmi zgromadzonymi na koncie Skarbonka mozna ptaci¢ za
wszystkie dowolnie wybrane produkty w Auchan (oprdcz benzyny)

-

Przy cenie kazdego artykutu dostepnego w programie lojalnoscio-
wym Skarbonka, klient moze znalez¢ logo programu, oraz kwote
jaka moze zarobi¢ przy zakupie danego produktu (lub wartosc
procentowg zakupu).

AKCJE HANDLOWE AUCHAN

Kolejnym narzedziem realizowania misji zwiekszania sity nabyw-
czej klientéw oraz dostepnosci cenowej oferty Auchan sg akcje
handlowe. Akcje handlowe realizowane w Auchan dzielg sie na
doroczne akcje, powtarzane cyklicznie we wszystkich sklepach
Auchan, oraz akcje okolicznosciowe. Dzigki akcjom handlowym
niskie ceny, oferowane przez Auchan staja sie jeszcze nizsze,
a zakupy — dzigki animacjom i wspdlnym zabawom — stajg sie
jeszcze przyjemniejszym doznaniem.



ROK 2014 - 18 URODZINY AUCHAN POLSKA!

W roku 2014 firma Auchan Polska obchodzita swoje
18. urodziny. Jak co roku, planujac to wydarzenie, sklepy
Auchan staraly sie, by bylo to dla wszystkich niezapo-
mniane wydarzenie i wspaniata zabawa. A oto kilka z nich:

ANIMACJE DLA KLIENTOW

Sklepy Auchan organizuja szereg promociji i akcji handlowych,
potaczonych z konkursami, degustacjami, animacjami i zaba-
wami. Programy realizowane sg przez komitety animaciji w skle-
pach Auchan.

W okresie raportowania byty to miedzy innymi:

¢ tematyczne degustacije

* festiwale produktow (np. festiwal Pierkania/Cukiernia w Auchan
Sosnowiec, festiwal wioski w Auchan Bielsko-Biata)

* zawody zrecznosciowe (np. Wyrzu¢ sobie rabat w Auchan
Krasne, Ustrzel nagrode w Auchan Bielsko-Biata)

* wydarzenia zwigzane ze swigtami (np. Walentynki, Ttusty Czwar-
tek czy Dzier Matki)

* wydarzenia zwigzane z realizacjg misji spotecznej Auchan (akcje re-
jestracji dawcow z DKMS, Dzier Zdrowego Odzywiania w Auchan)

* Tansze zakupy prosto z Tira (np. Auchan Sosnowiec, Katowice
i Piaseczno) (agora 48 str 4, http://www.auchan.pl/aktualnosci-
auchan/aktualnosci/25-dni-auchan-promocije

* urodziny poszczegdlnych sklepow

* pokaz mody dla klientéw w wykonaniu dzieci pracownikow
Auchan (Auchan Hetmariska)

DZIALAMY ODPOWIEDZIALNIE

ANIMAC]E AKCJI XXL
FROMOCIE FOTORELAC]A
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ZAKUPY W AUCHAN NAJTANSZE

Tworzac swojg oferte Auchan nie zapomina tez o waznych chwi-  Auchan od lat zajmuje réwniez wiodace miejsce w badaniach

lach w zyciu klientdw, takich jak rozpoczecie szkoly i realizuje misje  typu Najtariszy koszyk i w rankingach prowadzonych przez media
zwiekszania sity nabywczej klienta. W roku 2014, sklepy Auchan  np. podliczajgcych koszt Swigtecznych zakupdw, koszt swiezych
zorganizowaly akcje handlowa ,Powrdt do szkoty”. Jak wyliczyty — warzyw i itd.

Super Express i Polsk Gazeta Wroctawska wyprawka szkolna

w Auchan byta najtansza.

Swietanasraczejniezrujnuja

@ Portal dlahandlu. pl sprawdzil, ze najtansze ® Roznica w zakupach 50 produktow miedzy
£ a Wielkanoc zrobimy teraz w Auchan najdrozszyminajtanszym sklepem to 55,75 zi

=
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Koszyk x chemij AUCHAN

=

Gdzie po najtanszg chemig?
W tej kategorii zwycigzeg zostal Auchan. To tez jedyny

sklep, w ktérym moglismy kupi¢ proszek na wage. Koszt
calego koszyka wyniost 32,45 21

Z naszego badania cen ika,
ze najtansze zakupy przyborow
szkolnych zrobimy w Auchan.
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4.3
ZROWNOWAZONA OFERTA

Auchan w odpowiedzialny sposob ksztattuje swojg oferte han-
dlowa. Uwzgledniajgc potrzeby klientdw, dla ktérych istotne jest
zdrowe odzywianie, rozwija game produktéw BIO i EKO. Sg one
bezpieczne dla srodowiska, gdyz ich srodowiskowe oddziaty-
wanie jest maksymalnie ograniczone czy wrecz zlikwidowane,
nie zawierajg konserwantéw, substancji wzmacniajgcych smak,
sztucznych aromatéw i barwnikéw oraz sg nieprzetworzone
chemicznie.

Sklepy Auchan zaprzestaty zakupu jeanséw poddawanych piasko-
waniu (piaskowanie — ang. sandblasting — metoda nadawania dzin-
sowi ,spranego” wygladu, powodujgca u 0séb zaangazowanych
w produkcije zachorowanie na pylice krzemowa ptuc).

A

FSC

Auchan oferuje tez swoim klientom game produktéw
z recyklingu, wytwarzanych w catosci, lub w czesci
z materiatéw wtérnych, oraz produktéw pochodzenia
lesnego posiadajacych certyfikat FSC (ang. Forest
Stewardship Council) — przyznawany produktom wytworzonym
z zarzagdzanych w zrdwnowazony sposob lasow.

ZDROWA ZYWNOSC

W sklepach Auchan klienci znajda zdrowg zywnos¢. W sktad
segmentu zdrowa wchodzg zywnosc¢ ekologiczna, produkty
sojowe, produkty dietetyczne, i produkty bezglutenowe.
Rozwdj kategorii Zywnoé¢ Ekologiczna nastgpit na poczat-
ku 2014 roku. W sktad zywnosci ekologicznej wchodzity: ryz,

DZIALAMY ODPOWIEDZIALNIE

maka, sezam, herbata, kawa, ptatki, makaron, sok, syrop z aga-
wy, oleje. Wszystkie produkty BIO i EKO w ofercie Auchan sg
certyfikowane.

Dostgpne w ofercie Auchan produkty EKO i BIO sg promowane
w sklepach Auchan oraz w katalogu. Produkty spozywcze znajdujg
sie na specjalnym regale EKO/BIO i sg oznakowane zielonym lisciem.

W roku 2014 w ofercie Zdrowej Zywnosci w sklepach Auchan
znajdowato sie 341 artykutdéw, w tym BIO — 113, soja — 34, diete-
tyka — 105 i bezglutenowe 89.

Warto wiedziec @

Zywnoéé ekologiczna posiada specjalny certyfikat,
potwierdzajacy, iz jest bezpieczna pod wzgledem
produkcji, transportu i przechowywania. Produkty
ekologiczne oraz ich sktadniki muszg by¢ naturalne,
nie moga byc¢ testowane na zwierzetach, zas proces
ich wytwarzania musi by¢ bezpieczny dla srodowiska,
zarowno z punktu widzenia technologii jak

i wykorzystania energii elektrycznej.

Unijne logo produkcji ekologicznej to

zielony lisc.




40 Raport Zrownowazonego Rozwoju Auchan Polska 2014

ENERGOOSZCZEDNY SPRZET AGD

Auchan rozszerza oferte energooszczednego sprzetu duzego
AGD typu A++ i A+. W roku 2014 sprzet A++ i A+ stanowit 92%
cafej oferty. Pozostate 8% stanowit sprzet klasy energetycznej A.
Nizsze klasy energetyczne nie sg dostepne w ofercie Auchan Pol-
ska: klasa B zostata wycofana ze sprzedazy w roku 2012, zas klasy
C i D nie byly dostepne w ofercie Auchan.

Zmiany w ofercie energooszczednego sprzetu AGD

2014 14% 2014 78% 2014 8% En ergy

2013 13% 2013 81% 2013 6% e

2012 14% 2012 80% 2012 6% EfflCIEI'ICY

2011 1% 2011 32% 2011 57% 0/,
s 0. 22 Coves Zoq'lurrl

2010 10% 2010 31% 2010 56% .

Klasy energetyczne sprzetu AGD w okresie raportowania

14%

78%

8%

wycofana z oferty Auchan w roku 2012

OWOCE MORZA | RYBY

Przy zakupie ryb Auchan kieruje sie zasadami zrdwnowazonego
rozwoju; dtugofalowo wspdtpracuje ze sprawdzonymi dostawca-
mi, Swiadomie wykorzystujacymi zasoby wodne. Wszyscy dostaw-
cy sg audytowani przez niezalezne instytucije.

Przestrzegane sg okresy ochronne poszczegdlinych gatunkoéw ryb
oraz ich wymiary ochronne. Sg to podstawowe czynniki regulu-
jace potowy; ich zachowanie pozwala na prawidtowy rozwdj po-
szczegolnych gatunkéw ryb i na odbudowe towisk. Od poczatkdw
swojej dziatalnosci w Polsce Auchan wspdtpracuje z Instytutem
Rybactwa oraz Polskg Akademig Nauk.

Auchan posiada katalog produktow (ryb), zawierajacy m.in. kryteria
jakosciowe, wymiary, dokfadng nazwe tacinska, itd. Katalog ten
istnieje rdwniez w wersji elektronicznej. Na podstawie katalogu
drukowane sg szczegdtowe etykiety produktowe, spetiajace wy-
mogi rozporzadzenia 1379/2013. Auchan zapewnia krotsze daty
przydatnosci do spozycia ryb, niz wymagane prawnie.

Karp

Auchan wspiera rodzimg akwakulture (karp) dostrzegajac jej
aspekty zaréwno zdrowotne (ryba w chowie naturalnym) jak row-
niez wptyw na srodowisko ogromnych areatéw, ktdre sg nieoce-
nionym siedliskiem i ostojg ptactwa, wydry, bobréw i innej drob-
nej zwierzyny. Przecigtne gospodarstwo, z ktdrym wspdtpracuje
Auchan, to kilkaset hektardw: lustra wody, pola, place manewrowe,
groble itd. Razem z karpiem w stawach hodowane sg dla Auchan
rowniez inne gatunki ryb takie jak m. in. lin, karas, amur, tofpyga.
W roku 2010, we wspdtpracy z PAN, Auchan wprowadzit spe-
cjalne rynienki dla przechowywania zywego karpia, pozwalajace
rybie swobodnie oddychad. Dla zapewnienia dobrostanu karpia




4]

sklepy Auchan wprowadzity réwniez sprzedaz zywego karpia
w namiotach na zewnatrz sklepdw, dzieki czemu ryba przebywa
w chtodzie do momentu zakupu.

Logistyka

Troska o dobrostan ryby widoczna jest réwniez w organizagji logi-
stycznej recepcji — zasada jest, ze ryba musi by¢ przyjeta pierwsza.
Auchan prowadzi szkolenia dla szeféw recepciji, z przyjmowania
ryby w pierwszej kolejnosci, z uwagi na dobrostan ryby zywej.
W roku 2014 szkolenie trwato 4 dni. Przeszkolonych zostato 110

o0sdb. W kolejnych latach planowane jest szkolenie dla wszystkich
szeféw recepcji, a takze ujednolicenie procedur zarzadzania dzia-
tem w catej organizaciji, po zakonczeniu integracji z Real.

Import artykutéw swiezych, w tym owocdw morza i ryb, prowadzony
jest z rygorystycznym czasem dostawy, z zachowaniem faricucha
chtodniczego i restrykcyjng kontrolg jakosci na platformie logistycz-
nej w Polsce. Owoce morza zywe (omutki, mule, amandy) sa prze-
wozone i sprzedawane tylko w opakowaniach MAP, gwarantujgcych
praktycznie 100% przezywalnosci skorupiakéw zywych.

LANCUCH DOSTAW - ARTYKULY SWIEZE

d
]
1
°I|I|
g




42 Raport Zrownowazonego Rozwoju Auchan Polska 2014

4.4

Za bezpieczenstwo zdrowia klienta odpowiedzialny jest Dziat Jako-
$ci Auchan. W trosce o najwyzsza jakos¢ i bezpieczeristwo oferty
Auchan stworzona zostata lista zasad, zapewniajgcych przestrze-
ganie dobrej praktyki produkcyjnej oraz bezpieczenstwa produktdw.

Gwarancja wysokiego poziomu jakosci i bezpieczenstwa zywnosci
regulowana jest m.in przez wykonywanie audytéw wg. check listy
Grupy Auchan, a takze weryfikacje dostawcéw (raporty z audytow
BRC/IFS/FSSC 22000/SQF), kontrole produktdw, kontrole informagii
zwrotnych (testy konsumenckie, reklamacije). Spetienie wymagan
wynikajacych z przepiséw prawnych, norm i dyrektyw, realizowane
jest dla produktéw marki wiasnej Auchan oraz marek narodowych.

W okresie raportowania przeprowadzono 115 audytéw wg. check
listy Auchan, 284 audyty IFS, BRC, FSC.

KONTROLE MAREK WLASNYCH AUCHAN

— potwier-
dzenie najwyzszych standardoéw bezpieczenstwa produk-
tow. Zostat stworzony przez niemieckich i francuskich detali-
stow przy wspotpracy z detalistami z innych krajow w latach
2002 i 2008; poczatki prac siegaty roku 2000 — wprowa-
dzenie Global Food Safety Initiative (GFSI). IFS definiuje wy-
mogi w zakresie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
zywnosci dla producentéw i dostawcow zywnosci i okresla
zasady auditowania.

to miedzynarodowy
standard zywnosci opracowany Brytyjskie Konsorcjum De-
talistow (British Retail Consortium). Podobnie jak IFS okresla
zasady zarzgdzanie bezpieczenstwem dla producentdow i do-
stawcow zywnosci oraz auditow.

W przypadku marek narodowych i marek wtasnych kazdy dostawca Auchan ma podpisany aneks dotyczacy bezpieczeristwa jakosci

produktow zywnosciowych.

W trosce o najwyzszg jakos¢ produktdw w ofercie Auchan realizuje nastepujace dziatania:

PANEL - konsumencka ocena produktu

> badanie organoleptyczne, w ramach
wewnetrznych paneli konsumenckich;
> grupa min. 35 os6b;
> wysoki poziom akceptacji - produkt jest
zatwierdzany
> niski poziom akceptacji - zmiana receptury
i ponowne przeprowadzenie badania;
> dla produktéw marki wtasnej bedacych
w sprzedazy minimum raz w roku przeprowadzane
sg badania panelowe.

Specyfikacje techniczne produktu

> produkty marki wtasnej Auchan podsiadaja
specyfikacje techniczne w ktorych
dostawca deklaruje:
- zgodnos¢ produktu z wymaganiami
prawa zywnosciowego
- zgodnos$¢ procesu produkcyjnego,
i innych wymagan zwigzanych
z wymaganiami prawa itp.

Analizy laboratoryjne

- kazdy produkt jest poddawany kontroli w niezaleznym akredytowanym laboratorium na zgodno$¢ paramentow
organoleptycznych, mikrobiologicznych i fizyko-chemicznych;
- badania prowadzone sg w kolejnych cyklach zycia produktu, na podstawie planu analiz na dany rok;
- w przypadku niezgodnosci produktu z zatwierdzong specyfikacja lub niezgodnych analiz - produkt niezgodny zostaje wycofany
ze sprzedazy; dostawca otrzymuje karte niezgodnosci i zobowigzany jest do realizacji dziatan korygujacych.

Dla zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z jakoscia produktéow
w Auchan zostata wprowadzona procedura zrzadzania sytu-
acjami kryzysowymi i czerwony telefon/faks, na ktéry zgtaszaé
mozna jakiekolwiek watpliwosci dotyczace produktu czy re-
klamacje. Po analizie sytuacji Dziat Jakosci, w oparciu o pro-
cedure postepowania, opiniuje dalsze kroki i mozliwosci oraz
warunki dalszej wspotpracy z dostawca, w przypadku ktérego
miaty miejsce niezgodnosci.

O0ZNAKOWANIE TOWAROW

Auchan zobowigzuje dostawcdéw do przestrzegania obowigzuja-
cych przepiséw prawa UE i krajowego dotyczgcego oznakowania
towardw i zamieszczania na nich przewidzianych prawem informa-

cji. W przypadku niewypemienia powyzszego warunku, Auchan ma
prawo do odmowy przyjecia dostawy.

Klienci Auchan znajdg na opakowaniach produktéw zywnoscio-
wych, dostepnych w Auchan, wymagane prawnie informacije takie
jak: nazwa produktu, nazwa i adres producenta, liste sktadnikdw,
zawartosc ttuszczu, wage netto, klase jakosci, zawartosé alkoholu,
informacje o tym, czy zawieraja one chemiczne barwniki, konser-
wanty i inne dodatki a takze sposdb przygotowania.

Auchan zacheca klientéw do swiadomych zakupdw i zapoznawa-
nia sie z dostepnymi informacjami o produktach, prowadzgc akcje
uwrazliwiajgce i akcje zachecajgce do czytania etykiet.
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BEZPIECZENSTWO W SKLEPIE

W trosce o wspdlne bezpieczenstwo klientdw i pracownikdw kaz-  w oparciu o wynik, czy defibrylacja jest wskazana. Urzadzenia
dy sklep Auchan wyposazony jest w defibrylator — urzadzenie,  tego typu moga by¢ uzywane po odbyciu podstawowego szko-
ktére oddziatuje na miesien sercowy i za pomocag wstrzasow elek-  lenia. Zespoty ochrony, a takze wybrani pracownicy ze sklepdw,
trycznych przywraca regularng prace serca. W Auchan wprowa-  zostali specjalnie przeszkoleni z obstugi urzadzenia oraz udzielania
dzono defibrylatory tupu AED, analizujgce EKG i w sygnalizujgce,  pierwszej pomocy.

S

i

4.5 /,‘i%:‘.?g'}\

Redakcje magazynu ,,Rynek Spozywczy”, serwisu "’"_“‘u e - % 20a “!.*»'
www.portalspozywczy.pl oraz www.dlahandlu.pl Y e Y e e o
dorocznie, od siedmiu lat, przyznaja nagrody za ' % . i

wspieranie pozytywnych zmian zachodzacych w pol-
Nagroda

skim przemysle i handlu spozywczym - Nagrody

Rynku Spozywczego. Nagrodami honorowane s3 fir-
my i wydarzenia wyrdzniajgce sie w polskim sektorze
zywnosciowym.

Nagrody Rynku Spozywczego 2014 przyznano w trzech
kategoriach: Innowacja Rynku Spozywczego, Lider Ryn-
ku Spozywczego oraz Wydarzenie Rynku Spozywczego.
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TWORZYMY DOBRE MIEJSCE PRACY

Budowac roznice

w relacjach miedzyludzkich

idbac o rOZW6j wspotpracownikow.

5.1
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Zarzadzanie zasobami ludzkimi lezy w gestii Dyrekcji Zasobow
Ludzkich.

W gestii DZL sa:

* prognozowanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich
niezbednych do realizacji celéw firmy i jej stabilnego wzrostu;
* ksztattowanie struktury organizacyjnej firmy — definiowanie misji,
zakreséw odpowiedzialnosci danego stanowiska i niezbednych

kompetencji;

e rekrutacja pracownikéw — zaspakajanie potrzeb przedsigbior-
stwa poprzez poszukiwanie kandydatéw, zatrudnianie;

¢ integracja nowozatrudnionych pracownikdw — przekazanie nie-
zbednych informacji na temat funkcjonowania w organizaciji
oraz pomoc w adaptacji w nowym srodowisku;

* szkolenia — odpowiadanie na potrzeby przedsiebiorstwa i indywi-
dualne wspdtpracownika;

* rozwoj poziomy i pionowy — budowanie i rozwijanie kompetencji
zawodowych i osobistych ekipy;

* ewaluacja efektow pracy — ocena wynikéw pracy w bilansie
rocznym i przekazywanie pracownikom informacji zwrotnej na
temat efektywnosci ich dziatan;

* nagradzanie i motywacja pracownikéw — tworzenie systemow
motywacyjnych w celu zachecania pracownikdw do wigkszego
zaangazowania.

DOKUMENTY

Polityka ds. zasobdw ludzkich realizowana jest w oparciu o trzy klu-
czowe dokumenty wewnetrzne: Regulamin Wewnetrzny Auchan
Polska, Regulamin Wynagrodzen i Polityka Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi, oraz w poszanowaniu litery prawa, okreslonej Ustawg
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

Dokumenty wewnetrzne Auchan Polska:

CELE POLITYKI ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
Najcenniejszym zasobem firmy, niezbednym dla jej rozwoju i suk-
cesu, sg ludzie. Dyrektor HR Auchan Pani Elzbieta Siemicka po-
wiedziata: ,Ludzie sa najcenniejszym zasobem organizacji”.
Na tej mysli Auchan opiera swojg Polityke Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi, wierzac ze to wiasnie dzieki wiedzy, kompetencjom i za-
angazowaniu wspotpracownikéw firmy wzrasta jej efektywnosc, co
prowadzi do jej sukcesu.

Cele Polityki Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Auchan Polska

sg nastepuijace:

1. Da¢ szanse kazdemu w znalezieniu pracy, przyczyniac sie do
integracji osdb niepetnosprawnych.

2. Powierza¢ odpowiedzialno$¢, wzmacnia¢ autonomie wspot-
pracownikow.

3. Zaoferowac¢ kazdemu wspotpracownikowi indywidualny roz-
woj zawodowy; dopasowany do potrzeb przedsiebiorstwa.

4. Rozwija¢ promocje wewnetrzng w przedsigbiorstwie.

5. Dzieli¢ sie owocami wspdlnej pracy poprzez projekt akcjona-
riatu pracowniczego.

6. Poprawia¢ warunki pracy i komunikacje wewnetrzna.

7. Utatwia¢ rozwéj zawodowy poprzez szkolenia, w tym spe-
cjalistyczne szkolenia zawodowe (rzeznik, cukiernik, piekarz),
przyczynia¢ sie do podnoszenia kwalifikaciji.

JASNO ZAKOMUNIKOWANE ZASADY

Auchan Polska prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem norm mig-

dzynarodowych:

* Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka z 1948 .

¢ Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca pod-
stawowych zasad i praw w pracy

* Wytyczne OECD

* Miedzynarodowy Pakt ONZ — Global Compact.

WEWNETRaNY AKTNoRMATYWNY | ZaKRES

Polityka Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi

okresla cele zarzadzania zasobami ludzkimi, funkcje i stosowane narzedzia,
niezbedne dla najpetniejszej integracji miedzy strategia, a strukturg organizacyjna

Regulamin Wewnetrzny Auchan

system wynagrodzen oraz stawki wynagrodzenia zasadniczego, pozostate

Regulamin Wynagrodzen

stawki wynagrodzenia za prace takie jak dodatki i premie; zasady waloryzacji

wynagrodzen, liste Swiadczen socjalnych itd.
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Wewnetrzne regulacje znalazty odzwierciedlenie w dokumentach Auchan, znanych kazdemu ze wspétpracownikéw. Auchan w jasny
sposdb komunikuje swoje oczekiwania w stosunku do wspdtpracownikdw poprzez znane wszystkim standardy postepowania, takie
jak: Kodeks Etyczny Wspdtpracownikéw Auchan Polska a takze przywddztwo, komunikacije i szkolenia.

WITAJ
W AUCHAN
PRZEWODMNIK
NOWEGO
PRACOWMNIKA

AN

#uchan

5.2

KODEKS ETYCZNY WSPOLPRACOWNIKOW AUCHAN POLSKA

Wartosci i fundamenty dziatania Auchan sa nie-
zmienne od ponad 50 lat, podstawag sg zaufanie,
dzielenie sie wiedza (szkolenia) oraz wartoscia
firmy (akcjonariat), celem praca na rzecz poste-
pu, czyli rozwoju zardwno pracownikdw jak i fir-
my. W Kodeksie Etycznym mozna znalez¢ wizje
i kluczowe wartosci Auchan a takze obowigzu-
jace standardy zachowan. Reguluje on takie ob-
szary jak relacja firma-pracownik, stosunek do
towardw, majatku i narzedzi, uzywanie mediow
spotecznosciowych, pozadane zachowania
poza miejscem i czasem pracy oraz stosunek
do konkurengji / konflikt intereséw a takze przyj-
mowanie i oferowanie korzysci materialnych.
Dokument okresla tez role i zadania Rady Etyki,
i to, w jaki sposdb kazdy z pracownikéw moze
przyczyniaC sie do wspierania przestrzegania
zapiséw Kodeksu.

ABC - PRZEWODNIK NOWEGO PRACOWNIKA

Dokument ma forme przewodnika, jego celem
jest poméc nowo zatrudnionemu wspotpra-
cownikowi lepiej pozna¢ Auchan w pierwszych
dniach pracy i tym samym utatwi¢ integracje.
Dokument sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza
z nich zawiera informacje o ogdélnym charak-
terze dotyczace historii i dziatalnosci firmy, jej
wizji rozwoju, wartosci i sposobu zarzadzania,
zasad i zachowan pozadanych i niepozadanych,
a takze korzysci przystugujacych pracownikom
Auchan — takich jak udziat w programie akcjo-
nariatu pracowniczego czy znizka pracownicza.
Czes¢ druga opisuje formalng strone zatrudnie-
nia, omawiajgc takie aspekty jak warunki zatrud-

ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

Wraz z wprowadzeniem Kodeksu
, , Etycznego dla wszystkich wspdt-

pracownikow Auchan Polska
rozpoczelismy w 2010 roku proces stawania
sie lepszym przedsiebiorstwem. Pracujemy
nadal nad potaczeniem naszej Wizji, naszych
wartosci oraz naszych ambicji. Zyczylbym so-
bie, aby Kodeks Etyczny Wspdforacownikow
Auchan byt nie tylko wzorcem postepowania
W naszej codziennej pracy | naszych wzajem-
nych relacjach. Chciatbym, aby byt zywym
dokumentem dla wszystkich wspdfpracow-
nikdw, ktdrzy sami, raz na rok, aktualizuja go
i debatujg nad jego zapisami.

Marek Szeib, Dyrektor Generalny Auchan Polska

nienia, wynagrodzenie, urlopy i dni wolne, kary
porzadkowe, choroby, odejscia, zasady doty-
czace stroju i wygtadu oraz zasady BHP.

Kazda branza ma swoj wtasny jezyk, system
nazw i pojec, specyficznych dla danego typu
biznes, ktére moga by¢ nieznane nowemu
pracownikowi (na przyktad segment, rotacja
artykutéw, czy tez terminy wywodzace sie
Z jezykdw obcych — stock czy merchandising.
Dlatego tez ABC zawiera takze stownik poje¢
— swoisty ‘jezyk Auchan’ — ktdrego zadaniem
jest utatwienie pracownikowi zrozumienia nowej
rzeczywistosci, w ktérej sie znalazt.

Jednym z elementéw budowania sukcesu firmy jest réoznorod-
nosc¢ jej zespotu, sprzyja ona wzajemnemu uczeniu sie, stajgc
sie zrodtem innowacyjnosci i nietuzinkowych rozwigzan. Bez-
spornie sitg organizacji jest jej zdolnos¢ uczenia sie, rownie
wazne jest jednak stworzenie dobrego $rodowiska pracy. At-
mosfera akceptacji wptywa na zadowolenie z miejsca pracy,
co przektada sie na motywacje pracownikéw, buduje ich wiez

z firmg a takze wspiera firme w pozyskiwaniu i zatrzymywaniu
talentow.

Celem polityki zasobow ludzkich Auchan jest stworzenie sro-
dowiska pracy, w ktérym kazdy wspdtpracownik bez wyjatku
bedzie traktowany z szacunkiem i doceniany, stworzenie warun-
kéw w ktdrych kazdy bedzie mégt zrealizowaé swoj potencjat.
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Warto wiedziec @

Roznorodnosc (ang. diversity) - termin, ktory

w kontekscie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
odnosi sie do roznorodnosci 0séb zatrudnionych.
Odmiennosc¢ moze dotyczyc takich przestanek jak:

ptec, przynaleznosc rasowa, przynaleznos¢ narodowa
i etniczna, religia, wyznanie, bezwyznaniowos¢,
Swiatopoglad, stopien i rodzaj niepetnosprawnosci,
stan zdrowia, wiek, orientacja psychoseksualna czy
tozsamosc¢ ptciowa, a takze status rodzinny, styl zycia,
jak rowniez inne mozliwe przestanki dyskryminacyjne.
Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu

~Fundamentem funkcjonowania firmy jest
rowne traktowanie kazdego z pracownikow,
niezaleznie od ptci, koloru skory, wieku,
jezyka, wyznania, pogladow politycznych,
narodowosci itd.”

Kodeks Etyczny Wspoétpracownikéw Auchan,
strona 5, akapit 2.1.

W Regulaminie Auchan Polska (par. 8, pkt. 12) znajdujg sie zapisy
dotyczace przeciwdziatania dyskryminaciji ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosé, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwiagzkowa, pochodzenie etniczne, wy-
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znanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie
na czas okreslony czy nieokreslony albo w petnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy. W Auchan funkcjonuje program wyréwny-
wania szans — ,Réwne szanse w zatrudnieniu”, zgodnie z kt6-
rym, sklepy sa zachecane do zatrudniania osdb niepetnospraw-
nych i oséb w wieku 50+, czesto defaworyzowanych na rynku
pracy.

PLEC

Na koniec okresu raportowania (30/09/2014) firma Auchan Polska
zatrudniata 11 880 pracownikéw, co stanowito wzrost liczby zatrud-
nionych w stosunku do poprzedniego okresu raportowania o 6,5%.
Mezczyzni stanowig 29% ogodtu zatrudnionych, kobiety 71%.

Zatrudnienie — pte¢ (30/09/2014)

Zmiany w strukturze zatrudnienia w stosunku do poprzedza-
jacego okresu raportowania

30/09/13 30/09/14 zmiana
mezczyzni 3149 3415 8,4%
kobiety 8010 8465 57%

Na koniec okresu raportowania stanowiska menedzerskie
petnito 56% kobiet i 43,7% mezczyzn.

Management - pte¢
kobiet 56,3%
mezczyzn 43,7%
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WIEK

Na koniec okresu raportowania firma Auchan Polska zatrudniata
11% pracownikéw w wieku 18-25 lat, 33% w wieku 25-35 lat,
39% w wieku 35-50 lat i 17% w wieku 50+

Zatrudnienie — wiek

18-25 1%
25-35 I 33%
35-50 N 39%
50+ 17%
50+

Na koniec okresu raportowania w Auchan zatrudniano 1965 osdb
w tym przedziale wiekowym. Firma rozwija zatrudnienie w tej grupie
—dla poréwnania w roku 2011 w Auchan Polska byto zatrudnionych
1 300 osdb powyzej 50 roku zycia.

Ludzie miodzi

W lutym roku 2014 stopa bezrobocia w Polsce wynosita 13,9 %.
Bezrobocie wsrdd ludzi mtodych byto niemal trzykrotnie wyzsze
i wynosito 27,3%, w Unii Europejskiej byto to: 10,8% ogdt bezro-
botnych i 23,3% bezrobocie wsrdd ludzi mtodych. W roku 2014 bez
pracy w Polsce pozostawato 26,3% ludzi ponizej 25 roku zycia .
Auchan Polska oferuje mtodym ludziom trzy mozliwosci rozpoczecia

adresaci programu
praktyki zawodowe

uczniowie szkét zawodowych i technikow

kariery zawodowej w firmie poprzez: praktyki zawodowe, ptatne
staze menedzerskie i programy rozwojowe.

Wiecej informacji o programach rozwojowych dedy-
kowanych Auchan Polska mozna znalez¢ na stronie
www Auchan Polska, w zaktadce praca, podstrona

oferty stazy/programy rozwojowe. &

W roku 2014 w Auchan

byto 48 stazystow,
75% zostato

zatrudnionych
na stanowisku managerskim.

0SOBY NIEPELNOSPRAWNE

Osoby niepetnosprawne sg zatrudniane w Auchan od 13 lat.
Poczatkowo byta to grupa nieliczna, gtéwnie z dysfunkcjami
ruchowymi, nastepnie organizacja przygotowata sie do tego,
by zatrudnia¢ réwniez osoby gtuchonieme oraz osoby o nie-
wielkim stopniu uposledzenia psychicznego i mentalnego. W
celu stworzenia optymalnych warunkdéw pracy osobom nie-
petnosprawnym, wsparcia ich — oraz kolegéw — w efektywnym
komunikowaniu sie i utatwienia wspodtpracy, przeprowadzono
szereg szkolen z zakresu psychologii oraz jezyka migowego.
Zajecia prowadzone byty przez przedsiebiorstwo ekonomii
spotecznej ABA Service oraz ekspertow z Polskiego Zwigzku
Gtuchych i pracownikoéw, ktérych cztonkowie rodzin sg osobami
gtuchoniemymi.

W 2014 roku w Auchan pracowato 139 osdb o réznym stopniu nie-
petnosprawnosci. Osoby niepetnosprawne zatrudniane sg w dwo-

\ program oferuje

- mozliwo$¢ zdobycia doSwiadczenia zawodowego
(praktycznego i teorii zawodu)

- niezbedne szkolenia

- wsparcie profesjonalistow w zawodach: piekarz,
cukiernik, sprzedawca, rzeznik, elektryk,
informatyk itd.

ptatne staze
managerskie
(francuski/angielski).

studenci i absolwenci 5 roku i studiow Il stopnia,
znajacych przynajmniej jeden jezyk obcy

- mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia
- niezbedne szkolenia i wsparcie specjalistow
- szanse skonfrontowania teorii z praktyka
i zrealizowania swoich pomystéw
- szanse zrealizowania wtasnego projektu
handlowego

przedsiebiorczy absolwenci studiéw
magisterskich, znajacy jezyki obce
(francuski i angielski)

programy rozwojowe

- szanse dynamicznego rozwoju z okreélong
indywidualng $ciezkg kariery

- mozliwo$¢ rozwiniecia swoich kompetencji
zawodowych i osobistych

- wsparcie specjalistéw oraz indywidualnego
mentora



http://www.auchan.pl/praca/oferty-stazy/
programy-rozwojowe
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jaki sposdb: bezposrednio oraz przez trwajaca od 2006
roku wspotprace z firma ekonomii spotecznej ABA Se-
rvice. Zapraszamy do odwiedzenia strony ABA Service
www.aba-service.pl

&

Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w Auchan Polska

30/09/13 30/09/14 Zmiana

130 139 6,9%

, Ludzi niepetnosprawnych rzadko
widzi sie na polskich ulicach.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze ich nie ma,

cho¢ doskonale zdajemy sobie sprawe, ze

istnieja w polskim spoteczenstwie. Jeszcze

rzadziej widzi sie takie osoby

jako petnoprawnych pracownikow.

Duze brawa dla Auchan, ze zatrudnia niepetnosprawne osoby

w swoich sklepach. Jeszcze wieksze za to, ze nie ukrywa

ich na zapleczu, a nam wszystkim daje przykiad, ze ci ludzie

sg tak samo przydatni jak pozostata czes¢ zespotu.

Sylwia Orlowska

Klientka

, W moim odczuciu zatrudnianie
0sOb niepetnosprawnych niesie
podwajng korzysc — zaréwno dla tych
0sob, jak i ich kolegow i kolezanek.
Obcowanie z niepetnosprawnymi kolegami
uczy toleranciji, empatii, pozwala dostrzec
potrzeby drugiego cztowieka. Buduje tez
poczucie wiasnej wartosci osob niepetnosprawnych, dajgc
im poczucie bycia petnowartosciowymi, petnoprawnymi
cztonkami zespotu.

tukasz Tworzynski
Specijalista ds. Rekrutacji

, Sektor kas w Rumii wspdtpracuje
z 0sobami niepetnosprawnymi
— sg to osoby zaangazowane, z zapatem
= pracujgce nad poprawa wiasnych wynikéw
7 i doceniajace to, ze ktos datim szanse na
p’fj } zrealizowanie sie w zyciu zawodowym. Czesto
ur | sgto ludzie bardzo ambitni, podnoszacy
sobie sami poprzeczke. Osoby niepenosprawne to ludzie, ktdrzy
mimo przeciwnosci losu potrafig cieszy¢ sie zyciem, majg do
siebie dystans, potrafig sie Smia¢ i wycigga¢ wnioski z wiasnych
niepowodzen. Celem integracji jest dawanie szansy ludziom na
budowanie relacji z innymi i nawigzywanie kontaktu. Jest to proces
obustronny, bo ,Wszyscy uczymy sie od siebie”. Naszym zadaniem
byfo i jest niestawianie sobie barier we wspdtpracy z osobami
niepetnosprawnymi i chyba to nam sie udaje.

Bozena Kondeja
Filar Kas
Auchan Rumia

Ponadto

Zgodnie ze swojg strategig zatrudnienia Auchan Polska opiera sie
na zatrudnieniu lokalnym i wspétpracuje z lokalnymi Urzedami
Pracy.

TWORZYMY DOBRE MIEJSCE PRACY

9.3
DOBRE MIEJSCE PRACY

CZAS PRACY

Dla efektywnosci pracownika, jego zdrowia, samopoczucia i bezpie-
czenstwa, niezbedne jest zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem
prywatnym i zawodowym tzw. ,work-life balance”. Rdwnowaga ta
gwarantuje bowiem, iz pracownik bedzie dobrze funkcjonowac
w obu sferach swojego zycia — na niwie zawodowej i prywatnej.

Dlatego praca w Auchan przebiega w rownowaznym systemie
czasu pracy. Zgodnie z Regulaminem pracy (par. 17.1) czas pracy
wspotpracownika nie moze przekraczac¢ przecietnie 40 godzin
w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy, w 3-miesiecznym
okresie rozliczeniowym. Zostat wdrozony specjalny informatyczny
system - Tempora do planowania i monitorowania czasu pracy,
uwzgledniajgcy — juz na etapie planowania grafikéw — zapotrzebo-
wanie kadrowe w trzymiesiecznym systemie rozliczeniowym, oraz
zapewniajgcy zgodnosc z obowigzujacy literg prawa i wewnetrz-
nymi regulacjami Auchan Polska.

BHP

Istotnym elementem jakosci miejsca pracy jest zapewnienie bez-
pieczenstwa i higieny pracy, czyli stworzenie zasad i warunkow
pracy, pozwalajgcych na bezpieczne wykonywanie pracy i zapew-
nienie stanu zgodnego z norma przewidziang dla bezpieczenstwa.

Warto wiedziec @

Podstawowe wymagania z zakresu prawa pracy,
a dotyczace BHP zawiera Dziat X. Kodeksu pracy - oraz

liczne rozporzadzenia, w tym najwazniejsze
Rozporzadzenie w sprawie ogolnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U.z 1997 . Nr 129,
poz. 844 z pozniejszymi zmianami) oraz Polskie Normy.
Podmiotem odpowiedzialnym za przestrzeganie przepisow
i zasad BHP jest Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP).

W kazdym sklepie Auchan istniejga komisje BHP, kitére zajmuja sie
tworzeniem bezpiecznego miejsca pracy, kontrolg przestrzegania
przepiséw BHP i biezaca realizacjg szkolen z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy. W trosce o bezpieczeristwo wspdtpracownikow i klien-
téw zostato wprowadzone obowigzkowe szkolenie e-learningowe
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, zakoriczone testem zali-
czeniowym. Pozwala ono wspdtpracownikom Auchan Polska unika¢
zagrozen powodujgcych wypadki przy pracy czy choroby zawodowe.

W Auchan istnieje takze procedura postepowania w razie po-
zaru i nagtych wypadkéw, z ktérg kazdy nowy wspdtpracow-
nik zostaje zapoznany w pierwszym dniu pracy. Tym samym,
kazdy cztonek ekipy Auchan zna komunikaty alarmowe, dro-
gi ewakuacyjne, punkty zbiorki wspodtpracownikéw w sytuacji
pozaru oraz miejsca rozmieszczenia gasnic. Dodatkowo okre-
SOWo przeprowadzane sg probne ewakuacije z udziatem wspot-
pracownikéw i klientéw.
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W roku 2013 (na 30/09) wskaznik czestotliwosci wypadkdéw przy
pracy wynosit 14%, w roku 2014 (na 30/09) byto to 11%. Odno-
towany spadek w liczbie wypadkdow w wysokosci 25,8% spowo-
dowany byt kompleksowg akcjg szkoleniowo-animacyjng wsrdd
wspotpracownikdw. Poziom choréb zawodowych utrzymuije sie
na wysokosci 5 przypadkdw.

SWIADCZENIA SOCJALNE

Kazdy wspétpracownik Auchan Polska, po przepracowaniu roku,
nabywa prawa do znizki pracowniczej. Jest ona przyznawana
dwa razy w ciggu roku, przed Swietami Wielkanocnymi i Bozym
Narodzeniem — okresem wzmozonych wydatkéw w gospodar-
stwach domowych. Wysokos$¢ znizki uzalezniona jest od stazu
pracy i dzieli sie na 2 kategorie: staz pracy 1rok — 3 lata, staz pracy
3+. Znizka dotyczy wszystkich artykutéw znajdujacych sie w asor-
tymencie sprzedazy Auchan, za wyjatkiem paliwa.

W kazdym ze sklepdw Auchan znajduje sie takze pomieszczenie
socjalne, a w wiekszosci sklepdw stotdéwka pracownicza. Obia-
dy w stotéwce pracowniczej sa wspdtfinansowane przez firme
Auchan Polska, ktéra pokrywa 50% kosztu positku.

W Auchan istnieje zaktadowy Fundusz Swiadczers Spotecznych,
zarzadzajgcy funduszem swiadczen socjalnych, oraz Komisja
Socjalna, skoncentrowana na pomocy tym z wspoétpracownikow,
ktorzy jej potrzebujg, gtdwnie zajmujgca sie problemami natury
finansowej. Wysokos¢ swiadczen z Funduszu zalezy od sytuacii
zyciowej, rodzinnej i materialnej, w jakiej znajduje sie dana osoba.

Najczesciej Srodki z Zaktadowego Funduszu Socjalnego, przezna-
czane sg na wsparcie wspdtpracownikéw w formie:

Raport Zrownowazonego Rozwoju Auchan Polska 2014

* pomocy materialnej rzeczowej (paczki)

* pomocy materialnej finansowej (zapomogi, bony dla dzieci)

* zwrotnej pomocy finansowej (pozyczki mieszkaniowe)

* pomocy materialnej okolicznogciowej w zwiazku ze Swietami
Bozego Narodzenia i Wielkiej Nocy (bony towarowe)

* dofinansowania wypoczynku dzieci i mtodziezy w formie kolonii,
zimowisk, obozdw, zielonych szkét

¢ dofinansowania wypoczynku urlopowego organizowanego we
wiasnym zakresie — dofinansowania wycieczek

* zakupu lub dofinansowania biletéw na imprezy artystyczne, kul-
turalne, rozrywkowe i sportowe

* dofinansowania zakupu karnetéw na zajecia sportowe

* organizowania imprez sportowo-rekreacyjnych

* dofinansowania opieki nad dzieémi w ztobkach i przedszkolach

AKCJONARIAT PRACOWNICZY

W roku 2000 w Auchan Polska wprowadzony zostat program Akcjo-
nariatu Pracowniczego Valauchan. Program akcjonariatu pracow-
niczego, to filozofia dtugofalowego rozwoju firmy, ktéra przyczynia sie
do powstania wspdlnoty intereséw pomiedzy pracodawca a wspdt-
pracownikiem. Daje ona mozliwosé budowania kapitatu przedsiebior-
stwa, motywujac jednoczesnie pracownikdw do diugoterminowego
oszczedzania i gromadzenia majatku, ktdry w dtuzszej perspektywie
moze stanowic¢ istotny dodatek do budzetu wspdtpracownika.

W ramach programu akcjonariatu pracownicy moga stac¢ sie
wspotwtascicielami Grupy Auchan, nabywajgc akcje Valauchan
International. Prawo do nabycia akcji Valauchan International po-
siadajg wytgcznie pracownicy Auchan. Tym samym budujac po-
przez swojag codzienng prace sukces firmy i zwiekszajac jej
wartosé, pracownicy zwiekszaja jednoczesnie swoj majatek.
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Warto wiedziec @

Akcjonariat pracowniczy wprowadzit zatozyciel

Auchan - Gerard Mulliez, dajgc pracowniom udziat

w wypracowanych przez firme zyskach, na mocy prawa
partycypacji. Chcac pozostac¢ niezaleznym od Gietdy,

wprowadzit dla wspotpracownikéw mozliwos¢
ulokowania srodkow pochodzacych z partycypacji

w akcjach swojego przedsigbiorstwa, pod warunkiem
blokady tych srodkow na okres 5. lat.

Uczestnictwo w programie akcjonariatu pracowniczego corocznie
wynosi okoto 90%, w roku 2014 poziom uczestnictwa uplasowat
sie na wysokosci 99%. Jest to znak zaufania do firmy i wiary w pro-
jekt akcjonariatu, a przede wszystkim stabilnos¢ i perspektywy
rozwoju przedsiebiorstwa.

99% uczestnictwa
w akcjonariacie pracowniczym

* Edukacja ekonomiczna pracownikéw

Program akcjonariatu pracowniczego oparty jest na kompleksowej
edukacji ekonomicznej wspdtpracownikdw w postaci szkolen,
specjalnej publikacji — Gazetki Akcjonariusza Valauchan oraz Prze-
wodnika Akcjonariusza, plakatéw i ulotek. Pracownicy Auchan po-
znajg podstawowe pojecia ekonomiczne i mechanizmy rynkowe,
uczg sie ekonomii przedsigbiorstwa, sg informowani o wynikach
Grupy Auchan na $wiecie. Dodatkowo, w okresie subskrypcii,
prowadzone sg szkolenia z filozofii akcjonariatu, a pracownikom
przekazywane sg biezace informacje o wartosci akcji, wraz z ko-
mentarzem ekspertéw.

Przedstawiciele akcjonariuszy zasiadajga w Radzie Nadzorczej
Valauchan Polska. Kazdy sklep wytania na drodze wyboréw po-
wszechnych dwdch Przedstawicieli Akcjonariuszy, ktérzy podczas
odbywajgcych sie co miesigc posiedzen Rady sg informowani
o biezacych wynikach spdtki, prowadzonych przez firme projek-
tach oraz akcjach handlowych.

Valauchan @
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TWORZYMY DOBRE MIEJSCE PRACY

9.4
KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Sukces Auchan budujg pracownicy firmy, poprzez swoja prace
i zaangazowanie w realizacje celdw. By byto to jednak mozliwe
pracownicy powinni zna¢ te cele, rozumie¢ dokad zmierza firma,
wiedzie¢ jaka role w tym procesie odgrywa kazdy z nich, w jaki
sposdb ich dziatania, przektadajg sie na realizacje celdw, dobro
firmy i wszystkich wspdtpracownikéw.

Umozliwia to komunikacja wewnetrzna, ktéra w Auchan Polska
realizowana jest za pomoca procesdw komunikacyjnych oraz na-

rzedzi komunikacji bezposrednie;.

Kanaty komunikacji w Auchan Polska

briefy )

forum Krajowe

kanaty tradycyjne

tablice ogtoszen

broszury

akcje plakatowe

\ ma|l|ng|

newsletter

filmy )

portal spotecznosciowy mif.auchan.p[

dv\/um|e5|ecznik Agora

magazyn filmowy Twdj MAG

KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Wierzymy, ze najskuteczniejsza komunikacja to komunikacja
bezposrednia pomiedzy wspdtpracownikiem i jego przetozo-
nym, zaktadajgca bliski kontakt pracownika z jego bezposrednim
przetozonym. Management w Auchan, to proste relacje miedzy
wspdtpracownikami, oparte na szacunku, wzajemnym stuchaniu,
odpowiedzialnosci i dotrzymywaniu przyjetych zobowiazan.

Gtéwnym narzedziem komunikacji sg cotygodniowe zebrania dzia-
tu oraz miesieczne spotkania indywidualne, a takze Fora: pracow-
nikdw, sektora, krajowe.

Struktura spotkan:

Spotkania

* briefy — codzienne, poranne spotkania pracownikéw z menedze-
rem podczas ktérych pracownik jest informowany o biezacych
wynikach, poprzez dialog z przetozonym, ma mozliwos¢ zgtasza-
nia swoich opinii oraz kwestii drazliwych;
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® zebrania dziatu — cotygodniowe spotkania pracownika z ma-
nagerem danego dziatu np. manager dziatu sport, lub np. dziatu
tekstylia dzieciece, spotyka sie raz na tydzien ze swojg ekipa
pracownikéw; przekazuje im biezace wyniki dziatu, omawiane sa
wtedy plany handlowe na najblizszy tydzien oraz biezace sprawy
pracownicze;

¢ spotkana indywidualne — raz w miesigcu kazdy z pracownikow
spotyka sie ze swoim bezposrednim przetozonym; na spotkaniu
omawiana jest realizacja celdw do premii miesiecznej i wyzna-
czane sg cele na kolejny miesigc.

Forum

Raport Zrownowazonego Rozwoju Auchan Polska 2014

PORTAL SPOLECZNOSCIOWY PRACOWNIKOW AUCHAN

We wrzesniu 2012 w Auchan Polska powstat portal spoteczno-
Sciowy pracownikéw Auchan — My Auchan — interaktywna platfor-
ma spotecznosciowa, dla wszystkich wspdtpracownikdw Auchan
Polska. Na My Auchan pracownicy tworza swoje indywidualne
profile i galerie, umieszczajg posty, majga mozliwos¢ stworzenia
grupy znajomych. Portal jest dostepny dla wszystkich pracowni-
kéw po zarejestrowaniu. Jest obstugiwany przez administratora,
ktory petni funkcje koordynatora. Kazdego uzytkownika tej platfor-
my obowigzuje netykieta — zespdt zasad funkcjonowania w sieci
oraz zasady etyki, obowigzujgce w firmie.

* Forum Sektora — spotkania pracownikéw z se-
nior managerem danego sektora, podczas ktdrego
pracownicy sg informowani o wynikach swojego
sektora, sklepu i nowych projektach, jak réwniez
majg okazje zgtaszac pytania i poruszac istotne dla
nich kwestie z przetozonym.

* Forum Sklepu - spotkania wybranych w wyborach
Przedstawicieli pracownikéw z danego sklepu oraz
dodatkowo z innych dziatdw z dyrektorem sklepu.
Co miesigc, podczas tych spotkan pracownicy sa
informowani o wynikach sklepu oraz spétki w Pol-
sce, 0 planach handlowych swojego sklepu oraz
innych waznych projektach.

* Forum Krajowe — spotkanie na poziomie krajowym
wytonionych w wyborach powszechnych Przedsta-
wicieli wszystkich sklepdw i centrali z Dyrektorem
ds. Komunikagiji.

LW Muchan

Larajestru iy | dolgcr do Nas
RAZEM BUDUJMY SPOLECINOSC AUCHAN!

ssuchan

Dodatkowymi narzedziami komunikacji wewnetrznej sa: mailingi
do kadry managerskiej, tablice ogtoszeniowe, akcje plakatowe,
broszury informacyjne oraz prezentacije i spotkania dedykowane
realizowanym w firmie projektom.

PUBLIKACJE WEWNETRZNE AUCHAN

W Auchan wydawane sg nastepujgce publikacje:

* gazetka wewnetrzna ,,Agora” — zawiera informacje na temat
dziatari Grupy Auchan na $wiecie oraz dziatalnosci Auchan
Polska, skierowana do wszystkich pracownikéw Auchan

* Mag Auchan - fimy na temat waznych wydarzeri w Grupie
Auchan, zazwyczaj dwa — trzy w roku

¢ inne filmy lub prezentacje na temat biezacych projektow

* newsletter — podsumowujgcy raz w miesigcu najwazniejsze
wydarzenia w Auchan — skierowany do managerow.
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Portal stuzy nastepujacym celom: przekazywanie informaciji, dzie-
lenie sie wiedzg i dobrymi praktykami, wymiana pogladdw i opinii,
publikowanie zdje¢ dotyczacych obu sfer zycia pracownikéw Au-
chan — zawodowego i prywatnego, i szeroko pojmowana integra-

cja ekipy Auchan.
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TWORZYMY DOBRE MIEJSCE PRACY

KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA W AUCHAN:
briefy, zebrania, spotkania z dyrektorem

KOMUNIKACJA

BEZPOSREDNIA

; g---otablice ogtoszen
O briefy
s o broszury
é---.zebrania :
‘.@akcje plakatowe
g---ospotkania indywidualne

“.@Forum

9.5
SZKOLENIE | ROZW0J

SZKOLENIE

Auchan oferuje wspdtpracownikom mozliwosé rozwoju i wzbo-
gacania wiedzy poprzez szereg szkolen o tematyce ogdlnej i za-
wodowej. Sg one dostepne w réznych postaciach: szkolenia in-
dywidualne, grupowe, e-learningowe, klasyczne (bezposrednie)
a takze warsztaty.

W okresie raportowania pracownicy
Auchan odbyli 351 247 godzin
szkolen, w poprzednim okresie
byto to 261 807 godzin

o mailingi
i-@newsletter

@ filmy

KANALY TRADYCYJNE KANALY NOWOCZESNE PUBLIKACJE

%m.dwumiesiecznik
AGORA

gmOmagazyn filmowy
Twdj MAG

‘e portal spoteczno$ciowy

my.auchan.pl

W okresie objetym niniejszym raportem, zostaty otwarte dwa nowe
sklepy: Lublin i Bronowice; szkoleniem zostaty objete nowe skle-
py po rebrandingu: Opole, Dgbrowa, Marki, Krakdw Al Pokoju
i Czestochowa Pdtnoc. Prowadzone sg szkolenia dla nowych ekip

Czes¢ szkolen to szkolenia obowigzkowe dla kazdego ze wspot-
pracownikdw Auchan Polska. Sg to szkolenia z zagadnien, ktdre
Auchan Polska uwaza za najwazniejsze, wyjasniajgce najbardziej
istotne kwestie, zwigzane z funkcjonowaniem firmy, bezpieczen-
stwem pracownikéw, budowaniem kultury organizacyjnej opartej
na wartosciach Auchan. Sg to szkolenia m.in. z: zakresu Etyki,
relacji pracowniczych, BHP.

LANCUCH WARTOSCI SZKOLEN

[4]
ZBUDOWANIE SZKOLENIA

[31]
WYBOR SZKOLEN

[2]
WYBOR PRIORYTETOW

[11
IDENTYFIKACJA POTRZEB

[91
WERYFIKACJA
SKUTECZNOSCI W CZASIE

[5]
KOMUNIKACJA SZKOLENIA

‘. [6]
. ZAPISY NA SZKOLENIA
b KATALOG
S [71]
o PRZEPROWADZENIE
’ SZKOLENIA

[8]

OCENA SZKOLENIA
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W roku 2014 roku zostat opracowany nowy modut szkoleniowy
z zakresu Przeciwdziatania Korupcji, ktdry wprowadzono w paz-
dzierniku 2014.

Wszystkie szkolenia obowigzkowe sg zakonczone testem. Sg one
dostepne w postaci e-learningowej, by pracownicy Auchan mogli
optymalnie dopasowac tryb nauczania do swojej pracy i obcigzen
zawodowych.

catkowita liczba godzin szkoleniowych

. ! 351 247
w okresie raportowania :

MENTORING

W Auchan prowadzony jest projekt Talenty — dedykowany wyrdz-
niajgcym sie pracownikom — majgcy na celu rozwdj ich indywi-
dualnych kompetencji. Do programu moga zgtosi¢ sie wszyscy
bez wyjatku pracownicy. W rezultacie kilkuetapowego procesu
selekgji, na podstawie obiektywnych, jawnych kryteriéw, wytaniana
jest grupa uczestnikdw danej edycji programu, ktdrzy wspdlnie ze
swoimi mentorami pracuja nad wyzwaniami, ktére spotykajg na
swojej zawodowej drodze, systematyzujg swojg wiedze zawodowa
i rozwijajg kompetencie.

Cele projektu to:
* umozliwi¢ rozwdj indywidualny uczestnikow
* wptyng¢ na jakosc¢ i efektywnos¢ pracy w Auchan

W czasie realizacji Projektu, jego uczestnik (, Talent”) odbywa kilka
spotkan ze swoim opiekunem (,Mentorem”), w czasie ktérych
ma mozliwosé rozwija¢ swoje zainteresowania / kompetencje
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(» Talenty”). Obszary, ktérych dotyczy Projekt moga by¢ bezposred-
nio zwigzane z wykonywang przez jego uczestnika pracg, moga
dotyczy¢ takze innych obszaréw, musza jednak by¢ zwigzane
z biezacg dziatalnoscig firmy. Uczestnicy projektu , Talenty” moga
poznac interesujace ich obszary funkcjonowania firmy oraz lepiej
realizowac swoje indywidualne cele zawodowe.

Corocznie w projekcie uczestniczy ok 200 osob, 90% z nich dekla-
ruje realizacje zatozonych celéw. W roku 2014 w projekcie wzieto
udziat 248 osob.

BILANSE ZAWODOWE

Bilans zawodowy — to proces rocznej oceny, potaczony z okresle-
niem Sciezki dalszego rozwoju zawodowego pracownika. Bilans
zawodowy, ma forme indywidualnej rozmowy wspétpracownika
Z jego bezposrednim przetozonym. Rozmowa przebiega zgodnie
z ustalonym scenariuszem spotkania. Wszystkie informacije oraz
ustalenia, poczynione w czasie bilansu, zapisywane sg w doku-
mencie ,Arkusz Bilansu Zawodowego”, ktéry po zakonczeniu
Bilansu przechowywany jest w Dziale Personalnym.

Bilans zawodowy to:

* omoéwienie i podsumowanie wynikow pracy oraz okreslenie po-
ziomu realizacji powierzonych zadan;

* przedstawienia wzajemnych oczekiwan pracodawcy i pracow-
nika zwigzanych z realizowanym zakresem obowigzkdéw lub sta-
nowiskiem;

* poznanie indywidualnych zainteresowan i planéw zawodowych
pracownika;

¢ ustalenie indywidualnego rocznego plan szkolen;

* okreslenie zakresu przysztych zadan.
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9.6
DOSKONALENIE MIEJSCA PRACY

Jednym z kluczowych elementéw sukcesu firmy jest jakos¢ miej-
sca pracy. Dlatego tak wazne jest stworzenie dobrego miejsca
pracy, w ktdrym kazdy z pracownikow bedzie mogt sie rozwijac,
gdzie bedzie szanowany przez przetozonych i wspdtpracownikow,
gdzie bedzie czu¢ sie dobrze i bezpiecznie.

Badanie jakos$ci miejsca pracy

W Auchan, w cyklu dwuletnim, prowadzony jest barometr zaan-
gazowania pracownikow.

W badaniu moga wzig¢ udziat wszyscy pracownicy Auchan Polska,
udziat w badaniu jest dobrowolny. Frekwencja plasuje sie na po-
ziomie ok 90% (Barometr 2011, 2013).

TWORZYMY DOBRE MIEJSCE PRACY

Badanie ma posta¢ anonimowej ankiety, zawierajgcej ok. 100
pytan z kazdego obszar zatrudnienia. Analizg wynikow zajmuje
sie Swiatowy lider w zakresie doradztwa i rozwigzan outsour-
cingowych w obszarze zarzgdzania kapitatem ludzkim — firma
AON Hewitt. Przedstawiciele HR z kazdego sklepu biorg udziat
w szkoleniu z metodologii i interpretacji wynikéw. Rezultaty ba-
rometru sg przedstawiane na kazdym szczeblu, pokazuje sie
wszystkie mocne i stabe strony.

Ostatnie badanie satysfakciji i zaangazowania przeprowadzone zostato
w roku 2013, w okresie raportowania byty tworzone iimplementowane
plany naprawcze, w odniesieniu do najnizej ocenionych obszardw.

BAROMETR ZAANGAZOWANIA

[11

DR

é 1 a rok

. badania

BADANIE ANKIETOWE

[61

STWORZENIE PLANU
KOLEJNEGO BADANIA

IPLEMENTACJA PLANOW
NAPRAWCZYCH

2. rok ()

badania

STAZE PRACY

Polityka Auchan opiera sie na budowaniu profesjonalnego, odda-
nego, zwigzanego z firma zespotu pracownikdw. W Auchan nie ma
‘umoéw Smieciowych’, Auchan oferuje szanse zwigzania sie z firma,
budowania jej sukcesu i uczestniczenia w nim, poprzez dzielenie
sie wiedza, wtadzg i wspdlnie wypracowanym wynikiem. Wierzy-
my, ze tylko tak, mozna zbudowac profesjonalny zespdt i w re-
zultacie najpetniej zaspokoi¢ zmieniajace sie potrzeby naszych
klientéw. Praca w Auchan wymaga potencjatu intelektualnego,
umiejetnosci organizacji pracy, sprawnosci i doswiadczenia — a to
jest mozliwe wiasnie dzigki dtugim stazom.

[4]
TWORZENIE PLANOW .
NAPRAWCZYCH .

[2]
ANALIZA | INTERPRETACJA
WYNIKOW

[3]
WYCIAGANIE WNIOSKOW

Dyrektor Generalny Auchan, Pan Marek Szeib powiedziat:

LJesli pracownicy pracujg w firmie przez wiele lat, to zwigksza sie
ich profesjonalizm, wyzwala sie pozytywna energia do wspdlnego
dziatania, do rozwoju. Nie osiggnie sie tego z pracownikami czaso-
wymi, bo oni nie identyfikuja sie z przedsiebiorstwem.

W duchu tej wiasnie mysli budujemy Auchan jako miejsce pracy,
starajgc sie by byto one miejscem, ktdre przyciggnie najlepszych,
ktdrych talenty i profesjonalizm beda sie zwigkszac, i ktorzy beda
czuc ze Auchan to wiasnie ich firma, ze to miejsce z ktérym chca
sie zwigzac na dfugie lata i ktorego sukces chcg budowac.”
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WSPIERAMY LOKALNE SPOLECZNOSCI

Byc firmq solidarng,
poprzez wsparcie dla grup, znajdujacych sie
w trudnej sytuacji, by¢ dobrym sgsiadem

6.1
NASZA STRATEGIA

Firma Auchan dziata w Polsce od 1996 roku. Od samego poczat-
ku dziatalnosci kieruje sie poczuciem odpowiedzialnosci i solidar-
nosci, dostrzegajgc problemy swoich sgsiaddw, uczestniczac
wraz z nimi w dziataniach na rzecz ich rozwigzywania, wspierajgc
grupy najbardziej wrazliwe. Poprzez podejmowane przez siebie
dziatania firma chce budowac lepsze jutro, chce by¢ dobrym
sgsiadem.

Strategia Auchan w obszarze otoczenia spotecznego wynika z wizji
firmy, w ktdrej zapisane jest podnoszenie jakosci zycia jak najwiek-
szej liczby osdb. Auchan Polska realizuje ten cel nie tylko poprzez
oferte oraz sposdb jej ksztattowana, ale takze poprzez wspieranie
lokalnych spotecznosci, rozwigzywanie problemdéw spotecznych,
uczestnictwo w zyciu lokalnym, dialog i wspdtdziatanie. Jedng
z kluczowych osi dziatania Auchan Polska jest pomoc dzieciom
— jednej z najbardziej wrazliwych grup spotecznych, a zarazem
grupy, ktéra bedzie determinowac przysztosé nas wszystkich.

Wizja Auchan to zarazem konkretne wyzwanie spoteczne:

.Dziatac odpowiedzialnie wspierajac
trwaty rozwoj gospodarczy i indywidualny.”

Auchan realizuje projekty na skale krajowag — angazujgc sie z roz-
wigzywanie takich problemdw spotecznych jak niedozywienie
(wspdtpraca z Bankami Zywnosci), niosac pomoc dzieciom
(wspdtpraca z Wioskami Dzieciecymi) czy wspierajac chorych
na biataczke (wspdtpraca z fundacjg DKMS) w walce o zycie.
Ponadto, kazdy ze sklepéw Auchan Polska, realizuje wtasne pro-
jekty i angazuje sie w dziatania na rzecz podniesienia jakosci zy-
cia swojego najblizszego otoczenia, budujgc lokalne partnerstwa
wspdtpracujac z lokalnymi spotecznosciami.

6.2
FUNDACJA AUCHAN NA RZECZ MLODZIEZY

Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy (Fondation Auchan pour la

jeunesse) zostata powotana we Francji w roku 1996. W roku 2011,

z okazji 50-lecia Auchan, uruchomione zostaty oddziaty Fundaciji
w 12 krajach, w ktdrych firma prowadzita wow-
czas dziatalno$é, w tym w Polsce. Dzi$ Fundacja
dziata we wszystkich krajach, w ktérych obecna
jest Grupa Auchan, za wyfgczeniem Rosji (wtasna
fundacja).

Gtéwnymi beneficjentami projektéw sg dzieci i mtodzi ludzie
(5 — 25 lat), zamieszkujacy okolice miast, w ktérych dziata
Auchan (sklepy, magazyny, centrala...).

Poprzez Fundacje kazdy ze sklepéw Auchan:

* buduje relacje z lokalng spotecznoscia

¢ jednoczy sie wokdt wspdlnego dziatania

* wymienia sie posiadanymi umiejetnosciami i Srodkami

* dzieli sie dobrymi praktykami z innymi sklepami Auchan.

Fundacja Auchan powstata by pomagac¢ mtodziezy, wspiera dedy-
kowane jgj projekty, gtéwnie koncentrujac sie na edukacii. Wspie-
rane projekty edukacyjne koncentrujga sie na rozwijaniu wiedzy
dzieci w zakresie:

* czytania, pisania, liczenia i doksztatcania sie

* zdrowego odzywiania sig i trybu zycia

* poszanowania dla srodowiska naturalnego

Jednakze Fundacja Auchan wspiera nie tylko projekty edukacyjne
— kluczowe znaczenie dla oceny projektu i potencjalnego zaan-
gazowania finansowego ma uzytecznosé projektu dla danej
lokalnej spotecznosci.
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PRACA FUNDACJI

Co roku Grupa Auchan przekazuje Fundacji Auchan kwote do 1 500 000 Euro na potrzeby projektdw. Projekty realizowane sa poprzez
partnerstwa sklepdw Auchan i organizacji pozytku publicznego. Kazdy z dofinansowanych projektéw ma swojego lokalnego opiekuna
— sklep Auchan w jego okolicy.

O Wiegcej informacji: o Fundacji Auchan na rzecz mtodziezy na stronie: Fondation Auchan pour la jeunesse

Procesowanie wnioskéw o dotacje przedstawia ponizszy schemat.

PRACA FUNDACJI GRUPY AUCHAN - ZATWIERDZANIE WNIOSKOW 0 DOTACJE

KONTAKT ORGANIZACJI
Z DYREKCJA LOKALNEGO
HIPERMARKETU

WYSEANIE DOKUMENTACJI WERYFIKACJA PROJEKTU '
PROJEKTU DO DYREKCJI ‘ PRZEZ DYREKTORA SKLEPU
GENERALNEJ

WSTEPNA SELEKCJA
PROJEKTOW PRZEZ KOMITET

UZYSKANIE INFORMACJI PRZYGOTOWANIE PROJEKTU
’ 0 WYMOGACH FORMALNYCH ' PRZEZ ORGANIZACJE

PREZENTACJA PROJEKTU
NA FORUM SKLEPU

PRZEStANIE WYBRANEGO WSTEPNIE

ZEBRANIE KOMITETU FUNDACJI

PROJEKTU DO KOMITETU FUNDACJI —} AUCHAN - DECYZJA

GRUPY AUCHAN

SELEKCJI FUNDACJI AUCHAN
(TELEKONFERENCJA)

ZREALIZOWANE PROJEKTY
W okresie 01/10/2013 — 31/09/2014 w Polsce zrealizowane zostaty 3 projekty, na taczng kwote 19 050 Euro. W latach od roku 2011
do 31/09/2014 Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy wsparta w Polsce 26 projektéw, na tgczng sume 280 600 Euro.

Dla realizaciji projektéw niezbedne jest nie tylko wsparcie finansowe Grupy Auchan. Ich realizacja nie bytaby mozliwa bez zaangazowa-
nia pracownikéw Auchan Polska, ktérzy zajmuja sie wspdtpraca z lokalnymi partnerami i prowadza projekty wraz ze stowarzyszeniami
i Dyrektorem Sklepu. Do ich zadan nalezy realizacja harmonogramu projektu i czuwanie nad jego prawidtowym przebiegiem.

PROJEKT 1:

,SZCZESLIWE DZIECINSTWO”

Fundacja Centrum Praw Kobiet i Auchan Wola

PROJEKT 2:
REMONT PLYWALNI

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi i Auchan tomianki

Projekt ,Szczesliwe dziecinstwo” dedykowany byt dzieciom
i mtodziezy w wieku od 5 do 18 lat znajdujgcym sie w osrodku
Fundacji. Miat na celu utatwienie dzieciom dostepu do edukaciji
oraz przygotowanie ich do zycia we wspdtczesnym swiecie,
a takze podarowanie im odrobiny radosci.
W ramach projektu przeprowadzony zostat remont swietlicy,
w ktdrej dzieci bawig sie i odrabiajg lekcje. Swietlica zostata
wyposazona w zabawki, gry edukacyjne, pomoce naukowe
i komputery. Wolontariusze Auchan Warszawa Wola spotykali
sie regularnie z dzie¢émi pomagajgc im w odrabianiu lekcji,
a wolontariusze z dziatu technicznego pomogli w remoncie
swietlicy. Dla podopiecznych Fundacji zorganizowane zostaty
réwniez dni otwarte w hipermarkecie.

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi w Laskach zajmuje
sie edukacja, rewalidacja i rehabilitacjg oséb niewidomych na
wszystkich etapach zycia.

Wsparcie finansowe udzielone przez Fundacje Auchan na
rzecz mtodziezy pozwolito na przeprowadzenie biezgcych
prac remontowych ptywalni dla podopiecznych Towarzystwa.
Ponadto wolontariusze Auchan tomianki wykonali szereg prac
porzadkowych i remontowych na terenie osrodka w Laskach.
Zorganizowali rowniez zbidrke artykutdow spozywczych na
terenie sklepu.

Zapraszamy do odwiedzenia strony www Towarzystwa Opieki
nad Ociemniatymi w Laskach i wsparcia organizacji
- www.laski.edu.pl
Zapraszamy do odwiedzenia strony www Fundacji Centrum
Praw Kobiet i wsparcia organizacji - www.cpk.org.pl
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] PROJEKT 3: , ,
PROGRAM ZDROWEGO ODZYWIANIA W SWIETLICY SRODOWISKOWEJ

Swietlica Srodowiskowa w Sosnicy i Auchan Gliwice

Towarzystwo otacza opiekg dzieci pochodzace z niewydolnych wychowawczo rodzin, organizujgc czas wolny dzieci,
propagujac aktywny tryb spedzania czasu wolnego i zdrowy styl zycia.
Pracownicy sklepu Auchan Gliwice zorganizowali szereg warsztatéw i spotkan dla dzieci objetych opiekg towarzystwa promujac
zdrowe odzywianie i tumaczac zasady zdrowego zywienia. Dla podopiecznych towarzystwa zorganizowano takze catodniowg
wycieczke do Krasiejowa.

Zapraszamy do kontaktu z Towarzystwem wspierania swietlicy dla dzieci w Sosnicy i wsparcia organizaciji - tws@vp.pl

ZREALIZOWANE PROJEKTY

. - Sklep Wysokos¢
Projekt Beneficjent opiekun subwencji w EURO
Projekt ,,szczesliwe dziecinstwo” - remont i dostosowanie = Fundacja Centrum Auchan Wola 2 250
pokoju dla dzieci przebywajacych w osrodku Praw Kobiet
Remont basenu Towarzystwo Opieki nad Auchan 12500

Ociemniatymi w Laskach tomianki
Swietlica srodowiskowa w Sosnicy Swietlica Srodowiskowa Auchan 4300
- program zdrowego odzywiania w Sosnicy Gliwice
Suma 19 050

6.3
PARTNERZY AUCHAN

Auchan Polska wspotpracuje z Partnerami, ktdrych dziatalnos¢ wpisuje sie w realizacje strategicznych celéw strategii zrdwnowazonego
rozwoju Auchan. W okresie raportowania na poziomie ogélnopolskim Auchan Polska wspdtpracowat z Bankami Zywnosci, Fundacja
DKMS oraz Wioskami Dzieciecymi walczac z niedozywieniem, dziatajac na rzecz zapewnienia dzieciom szczesliwego dziecinstwa
i pomagajgc osobom dotknietym biataczkg w walce z choroba.

SOS Wioski Dziecigce .....................Kazde dziecko zastuguje na kochajaca rodzine

Jak podaje Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecz-
nej w roku 2013

w placéwkach opiekun-
czo wychowawczych
typu rodzinnego (rodzinne
domy dziecka) przebywa-
to 2 030 dzieci, w pla-
coéwkach opiekunczo-
wychowawczych typu
socjalizacyjnego (domy
dziecka) - 15 626 dzieci?.

Darowizna z akcji sprzedazy misia

Misja stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece jest niesienie pomocy dzieciom osieroconym oraz
zagrozonym utratg opieki rodzicow poprzez danie im mozliwie najlepszej rodziny zastepczej. Wioski
Dziecigce to szansa dla dzieci, z ktdrymi Zle obszedt sie los, na bezpieczny dom i kochajgca rodzine.
Auchan Polska jest partnerem stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece od roku 2010. Co roku,
w grudniu, organizowana jest akcja spoteczna z klientami hipermarketéw. Przez caty miesigc
przy kasach dostepne sg misie-maskotki, ktérych sprzedaz wspiera Wioski Dzieciece w Pol-
sce. Coroczna darowizna pochodzaca z tej akcji, umozliwia realizacje zadan statutowych
stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece.

W okresie raportowania Auchan Polska wspart takze Program Umacniania Rodzin, prowadzo-
ny przez Stowarzyszenie, umozliwiajgc 60 dzieciom wyjazd na wakacje. Dodatkowo, od 4 lat
dochdd ze sprzedazy kartki noworocznej Grupy Auchan wspiera dziatalnos¢ Wiosek Dziecie-
cych we wszystkich tych krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosé Grupa Auchan.

, , Auchan jest parterem strategicznym SOS Wiosek Dzieciecych od kilku lat i wspiera nasze Stowarzyszenie na

wielu ptaszczyznach. Partnerstwo z Auchan to nie tylko wsparcie finansowe ale promocja naszych kampanii co
~= pomaga Stowarzyszeniu dotrze¢ do wiekszego grona darczyricow. Wspdipraca z Auchan jest dla nas bardzo wazna
i oprécz ogromnego wsparcia daje nam takze poczucie bezpieczeristwa i moZliwosé przyjecia pod skrzydfa Stowarzy-
szenia kolejnych potrzebujgcych dzieci. Miedzy innymi dzieki wsparciu firmy i Fundacji Auchan mozemy zapewnic¢ naszym
podopiecznym — opuszczonym i osieroconym dzieciom — szanse i start w lepszg przysztosc.

Karolina Kaminiska / manager ds. kontaktéw z firmami

50 000 71
50 000 zt Zapraszamy do odwiedzenia strony www Stowarzyszenia SOS Wioski
5 000 EURO Dzieciece i wsparcia organizacji - www.wioskisos.org

2 W chwili pisania raportu dane za pdzniejszy okres nie byly dostepne.



60 | Raport Zrownowazonego Rozwoju Auchan Polska 2014

Banki Zywnosci ................ Wspélnie przeciwko ubéstwu i marnowaniu zywnosci

Wedtug szacunkéw Komisji Federacja Polskich Bankéw Zywno$ci jest zespotem wspéttworzonym przez 31 Bankéw
Europejskiej co roku w UE Zywnosci dziatajgcych na terenie catego kraju. Misjg Federaciji jest przeciwdziatanie
marnuje sie ponad 100 milio- marnowaniu zywnosci oraz zmniejszanie obszaréw niedozywienia w Polsce poprzez
néw ton zywnosci. Z drugiej dziatalno$¢ wiasng i wspieranie cztonkdw Federacji.

strony wedtug statystyk Banki prowadza zbidrki zywnosci na rzecz potrzebujgcych. Zebrang zywnosé przeka-
Eurostat 2006, 7,4% ludzi czyli zujg jadtodajniom dla ubogich, noclegowniom dla bezdomnych, domom samotnych
okoto 2,5 miliona os6b, zyto matek, swietlicom dla ubogich dzieci i innym organizacjom zajmujgcym sie opieka nad
w Polsce w gospodarstwach najubozszymi.

domowych o wydatkach poni- W okresie raportowania zorganizowano 3 zbiérki zywnosci: wielkanocng, akcje Podziel sie
zej granicy ubéstwa skrajnego. positkiem i Swigteczng zbidrke zywnosci, w ktdrych zebrano facznie 42 279 ton zywnosci.

S < ¢ Idea Bankéow Zywnosci powstata pod koniec lat 60 w USA, jej
w ﬂ Y {' o w ‘ & d 'L ‘ & “, tworca byt emerytowany biznesmen - John van Hengel. Pracujac

jako wolontariusz w organizacji pomocy najubozszym van Hengel

zauwazyt, ze wielu wtascicieli sklepow marnuje zywnos¢ wyrzucajac produkty, ktorych termin waznosci dobiegat konca.
Van Hengel postanowit zbierac od handlowcow te zywnosc i przekazywac ja na biezaco do miejskich jadtodajni.
Za: Banki Zywnoéci

, Wspdine dziatania Bankdw Zywnosci i Auchan sg dobrym przyktadem do pokazania modelowsj wspdipracy
organizacji pozarzgdowej i biznesu. Wspdfpracujemy ze sobg od kilkunastu lat a jest to moZliwe dzigki temu,
Ze obie strony znajg swoje potrzeby i zgadzajg sie co do celu, jakim jest zapobieganie marnowaniu jedzenia
i pomaganie osobom niedozywionym. Auchan co roku z entuzjiazmem przyjmuje zaproszenia do zbiérek Zywnosci,
pracownicy sklepdw sg pomocni i zaangazowani a klienci przyzwyczajeni do przekazywania zZywnosci wolontariuszom.
W 2014 r. zaczelismy pilotazowy program przekazywania zywnosci z krotkim terminem do spozycia przez sklep Auchan
w tomiankach do lokalnego banku zywnosci. Jestesmy na etapie rozszerzania tej wspotoracy na inne sklepy Auchan.
Sergiusz Janczak / Koordynator ds. wspétpracy z biznesem

Liczba zbiorek 3 Zapraszamy do odwiedzenia strony www Federacji Bankéw Zywnosci
Liczba ton zywno$ci 42 279 i wsparcia organizacji - www.bankizywnosci.pl
ha

&5 ... Fundacja DKMS Polska ........ccccecevvuiiuiiniiniininienieniencanneee.... Pokonaé raka krwit
Co roku w Polsce biataczka diagno- Misjg Fundacji DKMS jest znalezienie dawcy dla kazdego pacjenta potrzebujgcego
zowana jest u 10 000 os6b doro- przeszczepu szpiku lub komdérek macierzystych.
stych, mtodziezy i dzieci. Co godzi- Auchan Polska wtgcza sie w walke z biataczkag organizujgc w swoich sklepach
ne ktos dowiaduje sig, ze ma raka akcje rejestrowania potencjalnych dawcéw szpiku. W okresie raportowania prze-
krwi. Dla wielu pacjentéw jedyna prowadzono 2 akcje rejestracji potencjalnych dawcéw (12/2013 i 05/2014), w 20
szansg na wyzdrowienie jest pomoc sklepach Auchan. W akcjach wzieto udziat 200 wolontariuszy Auchan. £gcznie
zupetnie obcej osoby, zarejestrowa- zarejestrowano 8 220 potencjalnych dawcdw. Od roku 2011 w sklepach Auchan
nej jako potencjalny dawca szpiku zarejestrowanych zostato 23 131 0s6b, z czego 25 juz uratowato ludzkie zycie.

w Polsce lub na swiecie.

, , Jestesmy niezwykle wdzieczni za difugotrwate zaangazowanie w szerzenie idei dawstwa szpiku przez Auchan
@ Polska Sp. z o. o. Inicjatorami i wolontariuszami na akcjach w Auchan sg pracownicy Auchan, ktdrzy to peini
checi pomocy innym, dobrowolnie poswiecajg swdj czas na organizacje akcji. Dzieki dfugotrwatej i lojalnej pomocy
Auchan Polska baza potencjalnych dawcow szpiku wcigz sie powigksza, co oznacza, ze dla coraz wigkszej grupy

> pacjentow znajdujemy Dawce.
Wojciech Niewinowski / Koordynator ds. Rekrutacji Dawcéw / Fundacja DKMS Polska

Liczba akcjizDKMS 2

Liczba sklepdw uczestniczgcych w akcji 20

Liczba wolontariuszy 200

Zargjestrowanych potencjalnych dawcow

12/2018 3982

05/2014 4238 Zapraszamy do odwiedzenia strony www Fundacji DKMS Polska

razem - 8 220 i wsparcia organizacji — http://www.dkms.pl/pl
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6.4

WOLONTARIAT | PROJEKTY NA RZECZ
LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

Sklepy Auchan dziatajg takze lokalnie, angazujac sie w réznorodne
projekty na rzecz spotecznosci, w ktérych funkcjonuja. Realizuja
tym samym misje przedsiebiorstwa solidarnego, uczestniczacego
w zyciu lokalnych spotecznosci. Wybdr konkretnych zaangazowan
lezy w gestii kazdego ze sklepdw i ich ekip, odpowiada¢ majg
one bowiem na rzeczywiste problemy i troski dnia codziennego
naszych sasiadéw — lokalnych spotecznosci, w ktdrych pracujemy
i funkcjonujemy, i ktérych czescig jestesmy.

Wspodtpracownicy Auchan Polska coraz czesciej angazujg sie
w wolontariat, starajgc sie nies¢ rados¢ i pomoc, uczyc, cieszyq...

po prostu zmienia¢ sSwiat na plus.

, , nym, cennym i niesamowitym doswiad-
czeniem, daje mi wiele radosci i satys-
fakcji z tego, Zze moge cos zrobi¢ dla drugiego
cztowieka. Jest to Zrodfo nowych doswiadczen,
okazja by spotkac ciekawych ludzi, ktdrzy chca
zZmieni¢ swiat na lepsze. Jako wolontariusz przyczyniam sie do bu-
dowania pozytywnych zmian spofecznych, swojg postawg wska-
zuje wiasciwy kierunek, niefatwy, ale potrzebny. Wolontariat daje mi
sife, odwage | umacnia moj charakter, lecz najwigkszg radoscig

z tego co robie jest szeroki usmiech dziecka.
Anna Kruczek-Belcer / kasjer w Punkcie Obstugi Klienta

Wolontariat jest dla mnie bardzo waz-

Auchan Krasne

, W akcjach DKMS uczestnicze od grudnia

2014 roku. Jestem honorowym dawcg

krwi, dlatego pomyslatam, Ze zarejestruje

Sie jako dawca szpiku i zostatam wolontariusz-

kg DKMS-u. Cieszy mnie to, ze dzieki mojemu

zaangazowaniu moge pomac innym ludziom

rozwiewajgc watpliwosci potencjalnych dawcow szpiku podczas
rejestracji.

Magdalena Malinka / kasjerka

Auchan Bielany Wroctawskie

WSPIERAMY LOKALNE SPOLECZNOSCI

Wybrane projekty

¢ Auchan Piaseczno, od 5 lat zaangazowany jest w pomoc Fun-
dacji ,Dogoni¢ Marzenia”. W ramach wspdtpracy wolontariusze
sklepu pomagajg w organizowaniu pikniku z okazji Dnia Dziecka.
Druzyna pitkarska z Auchan rozgrywa podczas pikniku mecz z wy-
chowankami a wolontariusze organizujg gry i zabawy na swiezym
powietrzu. Podczas akcji handlowych dzieci z Fundacji organizujg
kiermasz i sprzedaja wtasnorecznie wykonane prace plastyczne
i bizuterie, zbierajgc w ten sposoéb srodki na wyjazdy letnie.

* Auchan Zory od 8 lat wspdfpracuije ze stowarzyszeniem ,Po pro-
stu Partner”. W ramach tej wspdtpracy w roku 2014 wolontariusze
Auchan pomalowali dwa nowe pomieszczenia, ktére stowarzysze-
nie dostato od miasta. Wolontariusze Auchan odwiedzajg regularnie
stowarzyszenie, aby pomagac dzieciom w nauce. Organizowane sg
takze spotkania tematyczne dla dzieci na terenie sklepu np. dzien
otwarty w cukierni, gry logiczne, profesjonalna sesja zdjeciowa,
warsztaty origami, czy prelekcja — bezpieczny powrdt do szkoty.

* Auchan Gliwice zorganizowat dla najmfodszych gosci galerii
handlowej cykl 4. pazdziernikowych spotkan z rzemiostem, pod-
czas ktoérych wszyscy zainteresowani mogli pozna¢ réznorodne
techniki tworzenia ozddéb oraz drobnych przedmiotdow uzytko-
wych. Pod okiem doswiadczonego plastyka uczestnicy poznali
tajniki wikliniarstwa, sekrety bibutkarstwa oraz sztuke rzezbienia.
Powstaty wiklinowe kosze, i dekoracije, kolorowe kwiaty z krepiny
a takze przepiekne figurki ptakéw i bajkowych skrzatdw z natural-
nych materiatéw, takich jak drewno i kora.

¢ Auchan Bydgoszcz zorganizowat spotkanie dla dzieci z uczest-
nictwem wolontariuszy z réznych krajéw Europy. Animatorzy spo-
tkania poprzez gry i zabawy wigczajgce dzieci i mtodziez zachecali
do uczestnictwa w turniejach pitki noznej, pitki siatkowej i rozgrywek
w ,,dwa ognie”. Wolontariusze przygotowali quizy, testy zwigzane
z siatkdwka, pitka nozng oraz z ogdinymi zagadnieniami sportowymi.

* Auchan Rumia przeprowadzit zbidrke artykutéw szkolnych
dla podopiecznych stowarzyszenia Przyjaciot rodziny z Wejhe-
rowa. Pracownicy sami przygotowali plakaty i ulotki dla klientéw,
komunikowali catg akcje przez mikrofon wsréd klientdw, a dla
pracownikéw dodatkowo przed otwarciem sklepu przez wezet
radiowy. W rezultacie akcji zebrano 500 kg artykutéw biurowych:
zeszytow, teczek, blokoéw, pidrnikdw, artykutdw pismiennych,
nozyczek, klejow, temperdwek, plecakéw, workéw na buty
i innych produktdw.
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DBAMY 0 SRODOWISKO

Wzmachiac pozytywny wptyw
na $rodowisko i ZIMNI€JSZAC negatywny

W Catym taﬁCUChu WartOéCi- 00 00000000 OCGONOGOOOGOGINOGOIO

71
NASZA STRATEGIA

Dla rozwoju swiatowych gospodarek niezbedne sg zasoby natu-
ralne, co powoduje zwiekszony popyt na nie, przy rdwnoczesnym
niekorzystnym wptywie na srodowisko. Liczba ludnosci na swie-
cie rosnie, szczegdlnie w obszarach zurbanizowanych. Komisja
Europejska uznata efektywne gospodarowanie zasobami za jeden
z priorytetéw strategii ,Europa 2020”. Szacuje sig, ze jesli nadal
bedziemy korzysta¢ z zasobdw naturalnych w obecnym tempie,
w roku 2050 do zaspokojenia naszych potrzeb potrzeba bedzie
dwdch planet. Dlatego tez troska o stan srodowiska i zrowno-
wazone gospodarowanie naturalnymi zasobami — pozwalajgce
wytwarzac wiecej, przy zmniejszonych naktadach — stajg sie klu-
czowymi priorytetami dnia dzisiejszego i gwarantami bezpiecznego
jutra. By byto to mozliwe konieczne sa dziatania zaréwno na pozio-
mie makro jak i mikroekonomicznym — modyfikacje mechanizmdw
produkcji oraz wzorcéw konsumpciji. Dla ich zapewnienia tworzone
sg programy efektywnego gospodarowania zasobami oraz syste-
my zarzadzania srodowiskowego.

Warto wiedziec @

Pierwsza inicjatywa na rzecz zarzadzania srodowiskiem
na Swiecie zostata sformutowana w Niemczech
w potowie lat osiemdziesiatych. Byt to ,,Kodeks

postepowania w zakresie zarzadzania srodowiskowego”
Niemieckiego Stowarzyszenia na Rzecz Zarzadzania

Srodowiskiem.
B. Poskrobko, 1998. Zarzadzanie srodowiskiem. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

W Auchan funkcjonuje system zarzadzania srodowiskowego, kto-

rego gtdwne osie to:

1. efektywne wykorzystanie zasobdéw poprzez racjonalizacje
zuzycia materiatdw, energii i wody

2. redukcja zanieczyszczen poprzez minimalizowanie emisji CO,,
wytworzonych odpaddw i $ciekdw, recykling i odzysk

3. szkolenie pracownikéw i budowanie swiadomosci ekolo-
gicznej klientdw poprzez wdrazanie najlepszych praktyk, zie-
lone akcje i animacie.

7.2
ZARZADZANIE WPLYWEM SRODOWISKOWYM

Zarzadzanie kwestiami Srodowiskowymi jest w Auchan w gestii
Dyrektora ds. Inwestycji na poziomie kraju oraz Menedzerow
ds. Technicznych na poziomie sklepdw. W roku 2014 powotany
zostat Specjalista ds. Srodowiska, raportujacy bezposrednio
do Dyrektora ds. Inwestycji, ktérego zadania zawierajg m.in.:
monitorowanie stanu formalno — prawnego obiektow w zakresie
ochrony srodowiska, informowanie o zmianach legislacyjnych
dotyczacych $rodowiska, prowadzenie audytéw srodowisko-
wych dla obiektéw handlowych Auchan/Real, tworzenie i pro-
wadzenie szkolen, raportowanie srodowiskowe oraz inicjowanie
i realizacja projektéw i inicjatyw dla realizacji celéw Srodowisko-
wych Auchan Polska.

4

&

SZ&CUje Sle, ze jesli nadal bedziemy korzystac z zasobow naturalnych
w obecnym tempie, wW r0ku 2050 do zaspokojenia naszych potrzeb

potrzeba bedzie dwochplanet ..................
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- redukcja emisji dwutlenku wegla
zarzadzanie instalacjach chtodniczych

wielokrotnego uzytku
- recykling i odzysk odpadéw

- odpowiedzialna konsumpcja: oszczednosc¢ energii elektrycznej, wody, ekonomiczny model zuzycia mediow
- inwestycje w pro-ekologiczne technologie np. wymiana czynnikéw freonowych we wszystkich

- ograniczenie zuzycia toreb kasowych, wprowadzenie toreb bio-degradowalnych oraz toreb

- rozwdj EKO i BIO

zagrozonych np. rekina

- propagowanie zdrowego stylu zycia i odzywiania, poprzez komunikacje, animacje, oferte produktowg

- wprowadzanie oferty produktow energooszczednych klas energetycznych A+ oraz A++ i stopniowe
zastepowanie starego sprzetu nowoczesnym

- odpowiedzialne zakupy, np. polityka zrbwnowazonego rozwoju w dziale rybnym, zapewniajaca
przestrzeganie okresow ochronnych i wymiaréw ochronnych ryb, wycofanie ze sprzedazy gatunkow

dostawcy maszynowego, produkcji i transportu

- wspotpraca z partnerami, stosujacymi pro-ekologiczne technologie i rozwigzania w zakresie parku

- wspotpraca w zakresie redukcji materiatow opakowaniowych

pracownicy

- animacje ekologiczne sklepow

- komunikacja wewnetrzna i uwrazliwianie
- szkolenia z zakresu zrownowazonego rozwoju, oszczednos¢ energii, segregowanie i odzysk odpadow
- szkolenia z efektywnego pakowania w celi ograniczenia zuzycia toreb kasowych

- animacje, uwrazliwianie
klienci

foliowych

- realizacja wspolnych pro-srodowiskowych animacji z pracownikami i Partnerami
- umozliwianie klientom segregacji przeznaczonych do recyklingu zuzytych Swietlowek, baterii, toreb

doskonalenie

RACJONALIZACJA ZUZYCIA

Pierwsza osig systemu zarzadzania srodowiskowego Auchan jest
efektywne zarzgdzanie zasobami poprzez racjonalizacje zuzycia
mediéw — wody, energii elektrycznej i gazu — oraz materiatow.
Prowadzone sa szkolenia i uwrazliwianie wspotpracownikow
Auchan na kwestie srodowiskowe, w tym nieracjonalnego gospo-
darowania zasobami. Nieodtgcznym elementem zrdwnowazonego
rozwoju jest doskonalenie — Auchan Polska stara sie poprawiac
osiggniete wskazniki Srodowiskowe, zaréwno na poziomie catej fir-
my, jak i kazdego ze sklepdw. Sklepy Auchan prowadzag pozytywna
rywalizacje pomiedzy soba by osiagnac jak najnizsze wskazniki
zuzycia oraz poczyni¢ jak najwieksze oszczednosci w zuzyciu
medidw i dzielg sie pomiedzy soba dobrymi praktykami.

WODA

Woda to zasdb, bez ktdrego niemozliwe jest zycie. Jest ona nie-
zbedna w przemysle, rolnictwie, w codziennym funkcjonowaniu
ludzi. Zbiorniki wodne takie jak oceany, morza, rzeki i jeziora zaj-
mujg okoto 72% powierzchni ziemi, jednakze zrodtem wody pitne;
s3 wytgcznie zbiorniki wody stodkiej — stanowigce zaledwie 0,6%
zasoboéw wodnych. Nieracjonalne gospodarowanie tym cennym
zasobem oraz zmiany klimatyczne doprowadzity do nieodwra-
calnych zmian w swiatowym bilansie wodnym. Dzis, wiekszosé
krajow na swiecie cierpi na deficyt wody, ponad 1 200 miliondw
ludzi ma utrudniony dostep do wody pitnej, a 200 miliondw cierpi
Z pragnienia.

- dzielenie sie dobrymi praktykami na poziomie Grupy i polskich sklepéw Auchan w ramach Synergii
- pozytywne wspotzawodnictwo pomiedzy sklepami w osigganiu najlepszych srodowiskowych wskaznikow
- dzielenie sie dobrymi praktykami i doswiadczeniami pomiedzy sklepami

Warto wiedziec @

- Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje, ze z powodu
chorob zwigzanych z niedostatkiem wody pitnej
kazdego dnia umiera okoto 6000 dzieci.

- Polska jest jednym z najubozszych w wode krajow
w Europie. Srednio, w Europie na jednego cztowieka
przypada rocznie 5100 m? wody, w Polsce

zaledwie 1700 m3.

Zgodnie z szacunkami ONZ w ciggu najblizszych 15 lat nawet
40% ludnosci na Swiecie bedzie musiafo stawi¢ czoto znacznym
niedoborom wody, jesli panstwa nie zintensyfikujg wysitkdw na
rzecz bardziej racjonalnego uzytkowania wodly.
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Oszczednosé wody jest jednym z priorytetdw srodowiskowych
zardwno Auchan Polska, jak i catej Grupy Auchan. W firmie wpro-
wadzono szereg praktyk dla racjonalnego gospodarowania wodg
i ograniczenia jej konsumpcji, takich jak: korzystanie z obie-
goéw zamknietych, baterie z czujnikiem ruchu, zapobiegajg-
ce marnotrawstwu wody. W celu zapobiezenia utracie wody
w skutek niekontrolowanych wyciekdw okresowo prowadzo-
ne sg kontrole szczelnosci urzadzen. W roku 2014 zuzylismy
0,88 m®m? wody w 23. sklepach Auchan, objetych raporto-
waniem S$rodowiskowym (okres raportowania 01/10/2013
-31/09/2014).

Zuzycie wody w Auchan Polska

Zuzycie wody m? /m? 2014
01/10/2013
31/09/2014

Auchan Polska 10,88

Najnizsze zuzycie wody kwh/m? (sklepy)

1 Gdarisk 0,58
2 Katowice 0,61
3 romianki 0,63

Najwieksza 0szczednosc¢ w zuzyciu wody w stosunku do
wyniku z poprzedniego okresu raportowania (%)

1 Bielsko Biata -23,8%
2 Katowice -22,5%
3 Mikotéw -29,23%

ENERGIA ELEKTRYCZNA

Wzrost liczby mieszkancow i dynamiczny rozwdj gospodarczy
poszczegolnych panstw Swiata przynidst zwiekszone zapotrze-
bowanie na energie elektryczng. Polski przemyst energetyczny
jest oparty na paliwach kopalnianych (83,7% w 2013 roku, w tym
49,6% - wegiel kamienny i 34,1% — brunatny). Bez watpienia ener-
gia elektryczna stata sie motorem postepu, jednakze jej produk-
cja powoduje degradacje srodowiska naturalnego poprzez m.in.
wysokie emisje CO,. Konieczne jest zmodyfikowanie istnigjgcych
modeli produkcji i konsumpcji, na ktérych oparte sa Swiatowe
gospodarki i spoteczeristwa.

W Auchan energia elektryczna jest wykorzystywana w celu zapew-
nienia $wiezosci zywnosci a takze komfortu termicznego i jakosci
powietrza w pomieszczeniach dla klientéw i pracownikdéw Auchan.
Dla ograniczenia zuzycia energii elektrycznej w 100% sklepow

Warto wiedziee @

Historia elektroenergetyki siega ponad sto lat, jednakze
systemy energoelektryczne, podobne do spotykanych
wspotczesnie pojawity sie po Il wojnie Swiatowe;j.
Pionierem w sektorze energetyki byta Wielka Brytania,
w Polsce za moment rozpoczecia procesu tworzenia

rynku energii uwaza sie wejscie w zycie ustawy Prawo
Energetyczne w kwietniu 1997 roku.

DBAMY 0 SRODOWISKO

Auchan wprowadzone zostato energooszczednego oswietlenie.
We wszystkich sklepach funkcjonuja czujniki ruchu, eliminujgce
zbedne oswietlenie czy wykorzystanie klimatyzacji w miejscach
o matym natezeniu ruchu. Dodatkowo w 100% sklepéw w da-
chach zamontowano swietliki, a poziom oswietlenia dostosowano
do rzeczywistych potrzeb, poprzez likwidacje zbednych swietlo-
wek. Chtodnie we wszystkich dziatach mrozonek sg zamykane na
noc celem wyeliminowania strat zimna a nad poziomymi loddéw-
kami na mrozonki wprowadzono dodatkowe szyby do zamykania
nanoc. W roku 2014 w 23 sklepach Auchan zuzyto 418 kwh gazu
na m? powierzchni sprzedazy.

Zuzycie energii elektrycznej w Auchan Polska

Zuzycie energii elektrycznej 12014

kwh/m? powierzchni sprzedazy £01/10/2013
31/09/2014

Auchan Polska 418

Najnizsze zuzycie energii elektrycznej
kwh/m? powierzchni sprzedazy (sklepy)

1 Wroctaw 321
2 Auchan Gdansk 349
3 Wola 369

Najwieksza 0szczednos¢ zuzycia pragdu w stosunku do wyniku
Z poprzedniego okresu raportowania (%)

1 Katowice -13%
2 Krasne -5,23%
3 Piaseczno -4,33%
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GAZ

Gaz jest uzywany do ogrzewania w 15 sklepach Auchan, w po-
zostatych sklepach znajdujg sie kottownie olejowe i gazowe.
Ponadto gaz wykorzystywany jest takze w piekarni (piece obrotowe
i wsadowe) oraz w masarni. W zadnym ze sklepdw Auchan Polska
nie ma ogrzewania weglowego, ktdrego skutki srodowiskowe sg
najciezsze, jako ze do $rodowiska wydzielajg sie zanieczyszczenia
takie jak: tlenki siarki, azotu, wegla, weglowodory, popidt i sadza.

W celu ograniczenia zuzycia gazu w Auchan Polska podejmowane
sg nastepujagce dziatania: sterowanie zuzyciem ciepta uzaleznio-
ne od temperatury zewnetrznej, system odzysku ciepta z centrali
chtodniczej, regularne przeglady techniczne instalacji, czyszcze-
nie i odkamienianie kottdéw gazowych dla lepszej wymiany ciepfa.
W roku 2014 w 23 sklepach Auchan zuzycie gazu na 1 m? wyno-
sito 136,73 kwh.

Zuzycie gazu w Auchan Polska

Zuzycie gazu kwh/m? 2014
01/10/2013
31/09/2014

Auchan Polska 136,76

Najnizsze zuzycie gazu kwh/m?

1 Rumia 61,70

2 Piaseczno 68,27

3 Bonarka 70,11

Najwigksza 0szczednos¢ zuzycia gazu w stosunku do
wyniku z poprzedniego okresu raportowania (%)

1 Komorniki -25,49%
2 Wola -25,03%
3 Mikotéw -20,18%

Dla zapewnienia optymalnego zuzycia mediow w Auchan wprowadzony zostat Ekonomiczny Model Zuzycia
Mediow i petny monitoring zuzycia mediow on-line. Zdefiniowane zostaty optymalne poziomy zuzycia
mediow we wszystkich strefach operacyjnych takich jak magazyny, hala sprzedazy, parking itd., nastepnie
zostaty one zapisane w systemie. W przypadku ich przekroczenia, system automatycznie zawiadamia

odpowiedzialne osoby, dajac dyspozycje sprawdzenia powodow oraz skorygowania tego stanu.

Dobra Q praktyka

TORBY KASOWE

Szacuje sig, ze z catosci zuzytych rocznie opakowan z tworzyw
sztucznych, ktérych znaczaca czes¢ stanowig torby foliowe,
w Polsce przetwarza sie lub ponownie spala tylko 15%, zas ponad
80 % trafia na sktadowiska. Jako firma handlowa Auchan Polska
zdefiniowata zatem torby kasowe jako jeden ze swoich istotnych
wplywdw Srodowiskowych.

W Auchan podjete zostaty kroki na rzecz ograniczenia negatyw-
nego wptywu w tym zakresie, zaréwno poprzez szkolenia dla
pracownikéw z optymalizacji pakowania, dziatania uwrazliwiajace
i edukacyjne dla klientdw i pracownikéw, jak réwniez poprzez od-
danie do dyspozycji klientéw ekologicznych alternatyw.

Zarzadzanie wptywem srodowiskowym na linii kas:

Cel

Warto wiedziec @

Przecietnie Polak, Portugalczyk czy Stowak zuzywa
ponad 450 torebek rocznie, statystyczny Fin

lub Dunczyk zaledwie 4 torby. Unia Europejska
zobowiazuje kraje cztonkowskie do ograniczenia
zuzycia plastikowych jednorazowek, do roku 2019
liczba toreb na mieszkanca ma zosta¢ ograniczona
do 90, do roku 2025 do 40.

- szkolenie pracownikéw linii kas z ekonomicznego pakowania towaréw;
- akcja informacyjno-edukacyjna zachecajacej klientéw do skorzystania z toreb wielokrotnego

Ograniczenie zuzycia

oddziatywaniu na $rodowisko;

uzytku i segregowania zakupow na tasmie;
- przekazanie klientom informacji o sktadzie chemicznym biodegradowalnych toreb i ich

- akcje eko i animacje dla klientdw w sklepach, popularyzujace pro-ekologiczne postawy

- zastapienie toreb foliowych biodegradowlanymi torbami ze sktadnikiem d2w, umozliwiajacym
kontrolowanie czasu ich zycia (rozktad opakowan nastepuje po zakonczeniu zatozonej

Ograniczenie
negatywnego wptywu

przydatnosci do uzycial;

- wprowadzenie toreb wielokrotnego uzytku ze sktadnikiem d2w;

- wprowadzenie toreb z dodatkiem juty;
- wprowadzenie plastikowych skrzynek do wygodnego pakowania zakupéw w samochodzie i ich

bezpiecznego transportu
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Liczba toreb jednorazowych rozdystrybuowanych
w kasach na m? powierzchni sprzedazy:

658

638
625

2010 2011 2012 2013

1.4
REDUKCJA ZANIECZYSZCZEN

EMISJA CO,
Kolejng osig polityki zarzadzania srodowiskowego w Auchan jest
redukcja zanieczyszczen, poprzez ograniczenie emisji CO,. Gltow-
nymi zrodtami emisji gazow cieplarnianych sg produkcja energii
elektrycznej (21,3%), produkcja przemystowa (16,8%) i transport
(14,0%). W sklepach Auchan emisja CO, zwigzana jest gtownie
ze zuzyciem energii i wykorzystaniem czynnikdw chtodniczych,
uczestniczgcych w wymianie ciepta w urzgdzeniu chtodniczym
lub klimatyzaciji.

- zwiekszenie zakresu wspotpracy z dostawcami,
ktorzy w jednym produkujg wszystkie sktadniki;

©

- zakup produktéow chemicznych bez polifosforanowi fosforanow;

transport

®

produkcja

DBAMY 0 SRODOWISKO

655
szt./m? powierzchni sprzedazy
1 Auchan Gliwice 4680 000
2 Auchan tomianki 5096 000
3 Auchan Bydgoszcz 5 304 000

2014

Warto wiedziee @

W roku 2014 Polska wyemitowata 316,8 ton,

plasujac sie na 22 miejscu Swiatowe;j listy. Oznacza

to 8,2 tony emisji na osobe. Najwiekszymi emitentami
CO, sa Chiny (9 761,1 t] i Stany Zjednoczone (5 994,6 t).
Zestawienie dotyczy wytacznie emisji dwutlenku
wegla ze spalania paliw kopalnianych.

Redukcja emisji CO, jest kluczowym zagadnieniem

w Europie i na swiecie. Celem Unii Europejskiej

na rok 2030 jest obnizenie emisji CO, o ok. 40%.
Zrodto: Wikipedia

OGRANICZENIE EMISJI CO, W LANCUCHU WARTOSCI

- tabletki do zmywarek - zgodnie z nowymi
wytycznymi UE;

- w procesie rekrutacji przewoznika weryfikacja posiadanego taboru pod katem norm EURO emisji spalin

logistyka

- redukcja gramatur opakowan jednostkowych;

©

- taczenie roznych grup towarowych i dostaw do kilku
sklepéw na jednym samochodzie;

- odbior towaru od dostawcy do magazynu centralnego transportem Auchan, zoptymalizowany z dostawami do sklepow;

sklep

- instalacje chtodnicze we wszystkich sklepach Auchan
nie uzywajace do chtodzenia freonu szkodliwego dla
warstwy ozonowej i atmosfery ziemskiej

- wymienione w roku 2011;

®

- Swietliki na dachach w 100% sklepow Auchan,
potaczone z redukcja zbednego osSwietlenia;

- zamykanie na noc chtodni, dodatkowe szyby do
zamykania na noc przeciwdziatajace stratom zimna;

- energooszczedne o$wietlenie;

- klimatyzacja i oéwietlenie na czynniki ruchu
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GOSPODARKA ODPADAMI

Celem Systemu Zarzadzania Srodowiskowego jest zmniejszenie negatywnego $rodowiskowego wptywu. Obszar ten reguluje polityka
zarzgdzania odpadami, stanowigca czesc systemu, jej dwa cele szczegdtowe to: zmniejszenie wolumenu produkowanych odpaddow

i Sciekdow oraz zwigkszenie odzysku.

Auchan dziata w oparciu 0 zasade 3R:

1R - REDUCE -,

(ogranicz)

3R - RECYCLE
([poddaj recyklingowi)

DRI I

o oo %0 0o,

2R - REUSE

. (uzyj ponownie)

W roku 2012 w Centrum Logistycznym w Wolborzu rozpoczeto
prace nad stworzeniem Programu Segregacji Odpaddéw. W tym
celu przeanalizowane zostaty grupy odpaddw i prowadzone byty
rozmowy z firmami zajmujacymi sie utylizacja.

W rezultacie wytypowano cztery grupy odpadow:
1. plastik i odpady podlegajgce spalaniu

2. metal i aluminium

3. szkio

4. makulatura biurowa

Okreslone zostaly takze miejsca powstawania odpaddw, zas na ko-
lejnym etapie okreslony zostat sposdb ich przechowywania i zbidrki.

1R - REDUCE (ogranicz) - redukcja opakowan i odpadéw

2R - REUSE (uzyj ponownie)
- ponowne uzycie opakowan, kérych nie udato sie
zredukowac.

3R - RECYCLE (poddaj recyklingowi) - przetworzenie
surowcow opakowan

W lipcu roku 2013 rozpoczeto wdrazanie Systemu Segregacii
Odpadéw Komunalnych, w ramach ktérego z odpaddéw komu-
nalnych wysegregowano:

1. odpady suche
2. opakowaniowe
3. odpady bio (owoce, warzywa).

Kazdy sklep Auchan wyposazony jest w belownice, ktdre prasuja
odpady i tym samym utatwiajg ich odzysk, oraz kontenery (suche
i mokre) do gromadzenia odpaddw i zmniejszania ich gabarytow.
W roku 2012 firma Auchan Polska osiggneta wskaznik 100%
odzysku opakowan kartonowych i foliowych.

Warto wiedziec @

recykling - proces, w ktorym przetwarzane sg
zebrane i posortowane opakowania pouzytkowe oraz
ich odpady, w celu wytworzenia surowca wtérnego,
a nastepnie wyrobu finalnego z surowca wtérnego

lub z udziatem surowca wtornego
norma PN-EN 13430.

odzysk - wszelkie dziatania, niestwarzajace
zagrozenia dla zycia, zdrowia ludzi lub dla srodowiska,
polegajace na wykorzystaniu odpadow w catosci

lub czesci.
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Oprdcz zarzgdzania odpadami Auchan stara sie rowniez uwrazliwia¢ klientéw na kwestie sSrodowiskowe i pomoéc im w recyklingu. W tym
celu powstaly specjalne eko-punkty, w ktérych klienci moga zostawia¢ zuzyte torby plastikowe, baterie, zarowki. W sklepach Auchan
prowadzone sg zbidrki szkta, plastiku, metalu.

W okresie raportowania Auchan Polska osiggnefa nastepujgce wskazniki:

Liczba sklepow 23

Zuzycie energii elektrycznej kwh/m2 powierzchni sprzedazy 418,10
Zuzycie gazu kwh/m2 136,73
Zuzycie wody w m3 /m2 0,88

Smieci (Mg) 23 921
Odpady posegregowane (Mg) 12 269
Wskaznik recyklingu 51,29 %

Mg (megagram) — standardowa jednostka stosowana
w praktyce i przepisach prawnych dotyczacych
recyklingu, do okreslania ilosci odpaddw;

1 Mg = 1 000 000 g (1 milion gramdw) — tona
1 tona = 1000 kg = 1 Mg

7.5
BUDOWANIE SWIADOMOSCI EKOLOGICZNEJ

SZKOLENIE PRACOWNIKOW

Auchan prowadzi edukacje ekologiczng pracownikow, przeka-
zujac im niezbedng wiedze za pomoca szkolen. We wspétpracy
z profesjonalng firmg odzysku Rekopol, stworzone zostaty trzy
e-learningowe moduty szkoleniowe:

1. szkolenie 0 zrbwnowazonym rozwoju

2. szkolenie z segregowania odpadéw

3. szkolenie z zakresu oszczednosci energii i wody

Szkolenia sg dostepne dla kazdego z pracownikdw Auchan, kazdy
modut zakoriczony jest testem sprawdzajgcym wiedze uczestnikow.

Godziny szkolen w okresie raportowania

Godziny szkolen ze zrdwnowazonego rozwoju 1192
Godziny szkolen z oszczednosci energii 204
Godziny szkolen z segregowania odpaddw 214

ZIELONE AKCJE PROEKOLOGICZNE

Sklepy Auchan prowadza lokalne akcje ekologiczne, majgce na celu
budowanie $wiadomosci ekologicznej i zachecanie do ekologicz-
nych postaw. Wspdlnie z klientami dziataja dla dobra srodowiska.

* Auchan Sosnowiec jest partnerem ogdlnopolskiego programu
,Moje miasto bez elektrosémieci”. W ramach akcji w kazda so-
bote pazdziernika klienci mogli bezptatnie pozbywac sie zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Dodatkowo mieszkancy
Sosnowca i klienci Auchan mogli skorzystac z ustugi bezptatnego
odbioru duzych elektrosmieci bezposrednio z domoéw. Zbidrke
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sprzetoéw prowadzita organizacje odzysku sprzetu elektrycznego
i elektronicznego — ,ElektroEko”; trafity one do zaktaddw prze-
twarzania dzigki czemu moga by¢ wykorzystywane do produkcii
nowych przedmiotow. W okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia
2014 roku zebrano tacznie 1 433 kg elektrosmieci.

* W lipcu-wrzesniu Auchan Krakow Aleja Pokoju zorganizowat
konkurs plastyczny ,Ekologia w oczach dziecka” dla dzieci ze
Swietlic wsparcia dziennego Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Kra-
kowie. Do wykonania prac mali uczestnicy uzyli surowcéw wtor-
nych. Dla zwyciezcéw i swietlic hipermarket Auchan przygotowat
liczne nagrody: byty to ksigzki i artykuty szkolne.

Sklepy Auchan od czterech lat wspdtpracuja z Panem Dominikiem
Dobrowolskim — dziataczem spotecznym, ekologiem i pasjonatem

— przy realizacji akcji ekologicznych.

Zapraszamy do odwiedzenia strony Cycling recycling i wiaczenia

sie w akcje na rzecz wspdélnego dobra jakim jest Srodowisko.

o Wiecej informacji: http://www.cycling-recycling.eu

1 , , Generalnie pouczanie innych nie jest naj-
lepszg metodg edukacji. Ja nie pouczam, ale
zapraszam. Stgd m.in. pomyst na realizacje ak-
cji ekologicznych wspdinie ze sklepami Auchan.
Wspdinie koncentrujemy sie na iniciowaniu pozytywnych zachowar.
Nasze akcje nie tylko edukujg i ksztaftujg pozytywne zachowania, ale
przynoszg takze bardzo realne efekty w postaci wielu ton zebranych
i posegregowanych surowcow wtornych.

Dzigki zaangazowaniu sig sklepow Auchan w pro-
gramy edukacji ekologicznej wzrasta swiadomosc¢
ekologiczna klientow, co bezposrednio wptywa
na ich zachowania proekologiczne poza sklepa-
mi: w pracy, szkotach i domach. Centra Handlowe
Auchan stajg sie zatem doskonatym miejscem nie tylko do robienia
zakupow ale i do ksztattowania postaw przyjaznych srodowisku.

Dominik Dobrowolski
Cycling Recycling
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W okresie raportowania sklepy Auchan wziety udziat w nastepu-
jacych akcjach:

* W sklepie Auchan Krasne zorganizowano kolejng edycje edu-
kacyjnej akgji pt. ,, Kultura to Natura”, w ramach ktérej mieszkancy
Rzeszowa i okolic zachecani byli do selektywnej zbidrki i recyklingu
odpaddw opakowaniowych, szczegdlnie do zbidrki i recyklingu zu-
zytych kartonikdw po napojach. W zamian za zebrane kartoniki i inne
odpady opakowaniowe rozdano mieszkaricom blisko 1 000 biletdw
do podkarpackich osrodkéw kultury, np. do kin, muzedw, teatréw
oraz na inne atrakcyjne wydarzenia kulturalne i sportowe. Dla klientdw
Auchan przygotowany zostat réwniez pokaz recyklingu, w ramach
ktdrego wszyscy zainteresowani dowiedzieli sig, jak ze zuzytych karto-
nikdw powstaje papier czerpany. Dla dzieci przygotowane byly rézne
gry i zabawy oraz konkursy wiedzy ekologicznej. Edukacja ekologicz-
na w zakresie zbiorki i recyklingu kartondw po ptynnej zywnosci byta

< Warko wiedziec @

W 2014 roku w Polsce wprowadzono na rynek ok. 400 mln sztuk
baterii - czyli ok. 11 tys. ton. Zuzyte baterie powinny by¢ segregowane
i utylizowane w specjalnych instalacjach. Jesli baterie nie sy oddawane
do recyklingu trafiaja na sktadowisko odpadow. W rezultacie metale ciezkie

(otow, rtec) przedostajq sie do srodowiska powodujac zanieczyszczenie wody i gleby

i stanowiac zagrozenie zaréwno dla zdrowia ludzi i Srodowiska naturalnego.

Zrédto: Cycling recycling

7.6
ROZWO0J Z POSZANOWANIEM SRODOWISKA

Zréwnowazony rozwoj to rozwdj stabilny i odpowiedzialny, to po-
szanowanie zasobdw naturalnych i zarzadzanie srodowiskowym
wplywem przedsigbiorstwa — zaréwno w prowadzonej dziatalnosci
jak i funkcjonowaniu kazdego dnia — dzis$ i jutro. Auchan w od-
powiedziany sposdb zarzadza swoim srodowiskowym wptywem
minimalizujgc go poprzez wybdr technologii i stosowane pro-
Srodowiskowe praktyki, sposdb budowania oferty, wspotprace
z Klientami i partnerami, zielone inicjatywy.

6 celéw zrbwnowazonego rozwoju przy rozwoju Auchan:

Projekt w harmonii z bezposrednim
otoczeniem srodowiska
naturalnego

DBAMY 0 SRODOWISKO

prowadzona pod hastem: ,Karton, naturalnie!” Przez dwa tygodnie
akcja byta promowana na afiszach i w radioweZle Auchan Krasne.
Dzieki promocji Auchan o akcji dowiedziato sie min 125 tys. klientow!

¢ Sklepy Auchan Piaseczno, Lomianki, Tarnowo Podgérne,
Warszawa, Zory, Gliwice, Krakéw wigczyly sie w ogdlinopol-
skag akcje Kocham recykling czyli EkoWalentynki. W ramach akciji
zbierane byly zuzyte baterie, za ktére uczestnicy akcji otrzymywali
lizaki w ksztatcie serca. EkoWalentynki byty promowane w okre-
sie poprzedzajgcego akcje tygodnia na afiszach sklepach, drogg
mailowg oraz w radioweztach. O akgcji i koniecznosci zbidrki i re-
cyklingu zuzytych baterii, mogto dowiedzie¢ sie w 7 sklepach ok.:
875 tys. Klientdw. W akgji uczestniczyli klienci w réznym wieku,
Srednio zbidrki w sklepach przyniosty od 10 kg do 40 kg baterii.
W sumie, podczas EkoWalentynek zebrano 6 000 sztuk zuzytych
baterii, czyli okoto 100 kg. Po zbidrce baterie trafity do recyklingu.

WAZNE!

Zgodnie z prawem zakazuje si¢ umieszczania
zuzytych baterii i zuzytych akumulatorow
razem z innymi odpadami w tym samym

pojemniku. Uzytkownik jest zobowigzany do

przekazania zuzytych baterii i akumulatorow
przenosnych, do miejsca odbioru (specjalnie
oznakowane pojemniki na zuzyte baterie)
lud do podmiotu zbierajgcego zuzyte baterie
Ustawa o bateriach i akumulatorach
(Dz. U. z 2009r. nr 79 poz. 666 ze zm.)
z dnia 24 kwietnia 2009 .

Te sama troske o srodowisko odnalezé¢ mozna w zasadach przy-
Swiecajgcych catej Grupie Auchan przy nowych inwestycjach. Dla
zarzadzania wptywem srodowiskowym w tym zakresie zdefinio-
wane zostato szes¢ celdw zréwnowazonego rozwoju dotyczacych
zarzadzania energig, wodg oraz wytwarzanymi odpadami, harmo-
nii obiektéw z otoczeniem i poszanowaniu srodowiska w trakcie
realizacji inwestycji, a takze zapewnienia przyjaznego srodowisku
wyposazenia obiektow.

- Stworzenie projektu wkomponowanego w érodowisko naturalne,
w krajobraz, w miasto.

- Utrzymanie réwnowagi lokalnej poprzez zapewnienie ciggtosci pomiedzy
projektem a otaczajgcym Srodowiskiem.

Zarzadzanie energig

- Ograniczenie potrzeb energetycznych budynku, tak aby zmniejszy¢ emisje
dwutlenku wegla.
- Rozwijanie wytwarzania energii ze zrédet odnawialnych.

Zarzadzanie woda

- Odpowiedzialne zarzadzanie wodami opadowymi.
- Obnizenie zuzycia wody pitnej poprzez wdrozenie programu oszczednosci
w zuzyciu wody.

Zarzadzanie wytwarzanymi
odpadami

- Ograniczenie produkcji $mieci bezwartosciowych poprzez recykling.
- Dazy¢ do osiagnigcia bilansu zarzadzania $mieciami na poziomie 0zt.

Jakos¢ wyposazenia wewnetrznego
przyjazna srodowisku

- Osiagna¢ wtasciwy wptyw budynku na $rodowisko.
- Zapewni¢ komfort uzytkowy.

Zielony plac budowy

- Ograniczenie szkodliwego wptywu spowodowanego budowa.
- Catkowite zastosowanie ustawy w zakresie selekcji i odzysku
wartosciowych odpadow z budowy.
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KLUCZOWE ASPEKTY RAPORTOWANIA

KLUCZOWE ASPEKTY RAPORTOWANIA
KATEGORIA Subkategoria | ASPEKT

oddziatywanie aspe

Wyniki ekonomiczne X X
Posredni wptyw ekonomiczny X X
A QDO U X X
Energia X X
Woda X X
Scieki, odpady X X
Produkty i ustugi
(oddziatywanie, odzyskiwanie materiatow) X X
A PO
Pra ado dce Za anienia | godnej pra A
Zatrudnienie X X
Bezpieczenstwo i higiena pracy X
Eduacja i szkolenia X
Drawa czlowic .
Procedury odnosnie zamdwien i inwestycji X X
Prawa cztowieka w tancuchu dostaw X X
Akredytacja dostawcow X
Przeciwdziatanie dyskryminacii X X
Praktyki w zakresie bezpieczenstwa X X
Mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci/skarg X
potecze o U
Spotecznosc lokalna X
Wolontariat pracowniczy X X
Przeciwdziatanie korupcji X X
Udziat w zyciu publicznym X
Zgodnosc z regulacjami X
Odpowiedzialno a prod PR
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta X
Akredytacja dostawcow X
Zgodnosc z regulacjami X

Poza wymienionymi powyzej aspektami GRI, uznanymi za materialne dla firmy Auchan, niniejszy raport zawiera inne, wynikajace ze standardéw
ISO 26 000, Global Compact oraz pytan interesariuszy. Raport prezentuje funkcjonowanie firmy i stosowane przez nig odpowiedzialne praktyki
biznesowe, uznane za istotne przez interesariuszy.

Sa to miedzy innymi takie zagadnienia jak: program etycznym Auchan, management bliskosci, akcjonariat pracowniczy, odpowiedziane budowanie
oferty, jej ciagte doskonalenie i dopasowanie do potrzeb klienta, troska o site zakupowa i zdrowie i bezpieczeristwo klietnéw — np. promowanie
zdrowego odzywiania, programy zwiekszajace dostepnosé cenowa oferty Auchan; a takze sposdb uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnych,
partnerzy spofeczni Auchan i wspdlnie podejmowane dziatania na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych.
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WSKAZNIKI GRI

STRATEGIA | ANALIZA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zréwnowazonego
rozwoju dla organizaciji i jej strategii

Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk

PROFIL ORGANIZACYJNY

G4-3 Nazwa organizacii 10, oktadka tylna
G4-4 Gtédwne marki, produkty i/ lub ustugi 35
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji tylna oktadka
G4-6 Liczba krajow, w ktdrych firma prowadzi operacje 9
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji 10, oktadka tylna
Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektordw,
G4-8 A L o °
charakterystyki klientdw/ konsumentdw i beneficientéw
G4-9 Skala dziatalnosci organizacji 10
G4-10 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz pici
G4-11 Qdsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi |
G4-12 tancuch dostaw/ wartosci 14
G4-13 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wiasnosci 12
23, Communication
G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci on Progress Auchan
Polska 2014
G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe 7 63 64
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy '
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/ lub w krajowych/ 1410 15

miedzynarodowych organizacjach

MATERIALNE ASPEKTY | ZAKRES

Informacja na temat wszystkich jednostek ujetych w skonsolidowanych sprawozdaniach

G4-17 3
finansowych organizaciji lub w ich odpowiednikach

G4-18 Proces definiowania zawartosci raportu oraz wdrozenia zasad raportowania do zdefiniowania 3
zawartosci raportu

G4-19 Kluczowe aspekty raportowania 72

G4-20 Oddziatywanie aspektu wewnatrz organizacji 72

G4-21 Oddziatywanie aspektu na zewnatrz organizacii 72
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informaciji zawartych w poprzednich

G4-22 ) L ) ) [ ]
raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu

G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiggu lub metod 3

m brak - nie dotyczy

pomiaru zastosowanych w raporcie

e brak - tajemnica handlowa
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ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 26, 27
G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy 29
G4-26 F’odejéc?ie do angaZowania interesariuszy wiaczajac czestotliwosé angazowania wedtug typu o8
i grupy interesariuszy
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony 29 30
organizaciji, réwniez poprzez ich zaraportowanie '
G4-28 Okres raportowania 3
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu 3
G4-30 Cykl raportowania 3
G4-31 Osoba kontaktowa 76
G4-32 Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia wskaznikdw w raporcie 73,74,75
G4-33 Polityka i wewngtrzna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 3

NADZOR

G4-34

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ
nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania

ETYKA | UCZCIWOSC

22,283

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz kodeks
etyki

Zasada
KATEGORIA Global
Compact

WSKAZNIKI EKONOMICZNE EC

Bezposrednia warto$é ekonomiczna, wytworzona
i podzielona z uwzglednieniem przychoddw, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji

G4-56 1-10 17,19, 20, 21, 46

Wyniki ekonomiczne | G4-EC1 .. ; p i ) 10, 59
i innych inwestyciji na rzecz spotecznosci, niepodzielnych
zyskow oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panistwowych
Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug
Posredni wptyw ekonomiczny | G4-EC7 na rzecz spoteczeristwa poprzez dziatania komercyjne, 58, 59, 60, 61

przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono.

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE EN

G4 - EN DMA Podejscie do zarzadzania 7,8,9 63, 64, 71
Energia | G4-EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug gidwnych Zrédet energii | 7, 9 63, 64
Woda | G4-EN8 kaczny pobdr wody wedtug Zrodta 7,9 64, 65, 69
Scieki i odpady | GA-EN23 Catkowita waga odpgdow wedtug rodzaju odpadu oraz 7.9 68, 69
metody postepowania z odpadem
GA4-EN27 Inlojlatywy §’ruzgce zmnlejszen.|u wp%ywu produktow i ustug 7 67
na srodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu
Produkty i ustugi b " A" d "
G4-EN28 rocent odzyskanych materiatéw ze sprzedanyc 7 68

produktéw i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu




WSKAZNIKI SPOLECZNE: PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA LA

G4 - LADMA Podejscie do zarzadzania 6 45
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
Zatrudnienie | GA-LA2 petnoetatowym, ktorg nie sa dogtepne dla pra<.:own|kow . 50
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin
wedtug gtfdwnych jednostek organizacyjnych.
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
G4-LA9 przypadajgcych na pracownika wedtug ptci i struktury 53, 54
zatrudnienia
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich
Szkolenia i edukacja | GA-LAT0 i ksztalc:en!a ustaW|cnggo, ktére wsplgraja ciggtoscé N 54
zatrudnienia pracownikdw oraz utatwiajg proces przejscia
na emeryture
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom
G4-LA11 jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej wg 55
ptci, wieku oraz struktury zatrudnienia
WSKAZNIKI SPOLECZNE: PRAWA CZLOWIEKA HR
e ) 1,2,3 4,
G4 - HR DMA Podejscie do zarzadzania 56 45, 46
taczna liczba i odsetek znaczacych umdw inwestycyjnych
Procedury odnosnie zamowien i i kontraktow zawierajacych klauzule dotyczace 1,2,3,4,
. . | G4-HR1 . . - 3,34
inwestycji przestrzegania praw cztowieka lub poddanych weryfikacji | 5, 6
pod katem przestrzegania praw cztowieka
WSKAZNIKI SPOLECZNE: PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI SO
SO DMA Podejscie do zarzadzania 10 20, CoP 2013
Catkowita liczba i procent jednostek biznesowych
Przeciwdziatanie korupcji | G4-SO3 poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego 10 20
z korupcija
WSKAZNIKI SPOLECZNE: 0DPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT PR
G4 - PR DMA Podejscie do zarzadzania 33, 34, 42
Procent produktéw i ustug dla ktérych prowadzone sg
Zdrowie i bezpieczeristwo klienta | G4-PR1 oceny oddziatywania na zdrowie i bezpieczenstwo w celu 14, 34, 42
poprawy wskaznikdow
Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych
G4-PR3 na mocy procedur oraz procent znaczacych produktéw 42

i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym

Niniejszy raport zawiera Standardowe Wskazniki GRI G4

Auchan Polska nie gromadzi petnych danych w ramach wszystkich wskaznikéw poziomu CORE. Ponadto z uwagi na fakt, iz Auchan jest firma

prywatng, nienotowang na gietdzie, zgodnie z politykg komunikacyjng firmy czes¢ danych stanowi tajemnice przedsigbiorstwa. W konsekwencii
wybrane wskazniki GRI G4 raportowane sg w stopniu niepetnym.

m brak - nie dotyczy

o brak - tajemnica handlowa



Dziekujemy Panstwu za zainteresowanie naszymi dokonaniami
na drodze zréwnowazonego rozwoju w roku 2014 i lekture
niniejszego raportu. Dziekujemy kolezankom i kolegom

z Auchan Polska za wspotprace przy tym raporcie

i ich pasje zmieniania Swiata na plus.
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Wszelkie pytania dotyczace niniejszego raportu prosimy kierowac
do Doroty Patejko, Dyrektor ds. Komunikacji Auchan

oraz Dziatu Komunikacji Auchan (tel.: (22) 703 82 34)


https://www.linkedin.com/profile/view?id=28152072
http://alterna.fzz.pl
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