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Lata 2020-2021 - to
transformacja, przezwyciezanie
trudnosci zwigzanych z Covid
oraz budowanie nowego,
nowoczesnego handlu. DzieRi
zaangazowaniu i determinacji

naszych zespotow, po raz kRolejny
bylismy w stanie odpowiedziec
na wyzwania,

Lata 2020-2021 - to
transformacja, przezwyciezanie
trudnosci zwiazanych z Covid
oraz budowanie howego,
nowoczesnego handlu. Dzigki
Zaangazowaniu i determinacji
naszych zespotow, po raz kolejny
bylismy w stanie odpowiedziec¢
na wyzwania, jakie przyniosta
nam pandemia. Wymagato to
Zmiany w naszych procesach
funkcjonowania oraz zmusito nas
do maksymalnej koncentracji

na naszej dziatanosci w celu
zagwarantowania wysokiej jakosci
zywnos¢ po niskich cenach,
ktora oferujemy wszystkim
mieszkancom.

Byty to tez lata kontynuowania
naszej transformacji cyfrowej

i jako innowacyjni handlowcy
kontynuowalismy rozwoj naszej
firmy w zakresie e-commerce. To
znacznie wzmocnito wygode dla
naszych klientow.

Pracowalismy rowniez nad oferta,
aby byt zroznicowana, lokalna,
odpowiedzialha odpowiadajaca na
potrzeby polskiego konsumenta,
ktory oczekuje, ze nasz sektor
bedzie reagowat na aktualne
wyzwania zwigzane ze zdrowiem
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i dobrostanem ludzi oraz planety.
Nasza odpowiedzig jest tutaj oferta
produktow PEWNI DOBREGO. To
unikalne produkty wkomponowane
w nowe trendy zywieniowe, z ktorych
Jjestesmy bardzo dumni.

Waznym tematem staja sie zmiany
klimatyczne, ktore stanowig
zagrozenie, poniewaz narazaja
zrownowazony rozwoj naszej planety
oraz dostep do zywnosci.

W Auchan okreslilismy

nasze wyzwania klimatyczne

w nastepujacych obszarach:
redukcja naszego sladu weglowego
(w zakresach 1-2-3) oraz redukcja
plastiku w opakowaniach.
Pracujemy rowniez caty czas nad
niemarnowaniem zywnosci.

Lata 2020-2021 byty rowniez
potwierdzeniem naszych
zobowigzan w stosunku do 10 zasad
programu ONZ Global Compact.
Stale doskonalimy sie na sciezce
Zrownowazonego rozwoju i o tym
mozecie Panstwo przeczytac

W naszym raporcie.

Serdecznie zapraszam do lektury.

Gerard Gallet
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GRI: 102-1, 102-12, 102-45, 102-54

To juz 7 raport Zrownowazonego
Rozwoju Auchan Retail
Polska, ktory podsumowuje
lata pracy 2020-2021. Raport
zostat sporzadzony zgodnie z
miedzynarodowym standardem
raportowania Global Reporting
Initiative (Core). W raporcie
zaraportowana zostata rowniez
realizacja wybranych Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
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GRI: 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52

Raport obejmuje okres od 1 stycznia 2020 roku do do 31 grudnia 2021 roku. Jest to drugi
raport Auchan Retail Polska przygotowany w cyklu dwuletnim. Poprzedni raport zostat
opublikowany we wrzesniu 2020 roku. W porownaniu z poprzednim raportem nie zaszty

istotne zmiany ani korekty.

GRI: 102-46

W procesie przygotowania raportow postugujemy sie metodologig analizy istothosci
Auchan Retail International, ktéra sktada sie z pieciu etapow:
« analizy kontekstowej, sektorowej, weryfikacji miedzynarodowych standardéw oraz

dokumentacji wewnetrznej,
konsultacji z interesariuszami

przygotowania matrycy istotnosci
« analizy i syntezy.

GRI: 102-40, 102-47

identyfikacji wptywu poszczegolnych poszczegdlnych zagadnien na dziatalnosc firmy

Na podstawie wynikow analizy powstata matryca interesariuszy Auchan:

Wspotpracownicy

wewnetrzna Inwestorzy

Partnerzy Spoteczni

Organizacje
pracodawcow

Spoteczenstwo
obywatelskie

Spoteczna

Organy regulacyjne

Media/komunikacja

Klienci

Federacje
i stowarzyszenia
zawodowe

Ekonomiczna
Rolnicy

Dostawcy

Zespoty zarzadzajace, pracownicy, stazysci, zastepcy

Akcjonariat rodzinny (Stowarzyszenie Rodziny Mulliez),
Akcjonariat pracowniczy

Przedstawiciele pracownikow

Zwiazki zawodowe i organizacje

Lokalne i krajowe stowarzyszenia, organizacje
pozarzadowe, studenci, obywatele, mieszkancy

Wtadze lokalne i regionalne, rzady krajowe, Unia
Europejska, niefinansowe agencje ratingowe

Prasa ogoélna, media specjalistyczne, sieci
spotecznosciowe,

Obecni i potencjalni klienci (mieszkancy)

Federacje handlowe (Federacja Handlu
i Dystrybuciji), cztonkowie Forum Dobr
Konsumenckich

Producenci lokalni, rolnicy

Dostawcy przemystowi, marki wtasne, dostawcy nie
handlowi
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Na podstawie wywiadow i ponad 300 wypetnionych ankiet powstata matryca istotnosci
zagadnien. Najwazniejsze kwestie dla polskich interesariuszy:
« Jakosc odzywcza produktow, ktérej oczekuje sie od Auchan;

« Warunki pracy;
» Prewencja dziatan niepozadanych.

Innymi waznymi tematami byty opakowania, szczegolnie te wykonane z plastiku,
gospodarka odpadami oraz walka z marnowaniem zywnosci.

Matryca istotnosci
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Staby Silny
Wptyw wskaznikow na Auchan retail Polska
Sposoby produkgiji: Trwate relacje:
Produkty lokalne i sezonowe 20 Trwate relacje z dostawcami
Plastik 21 \WSspieranie zmian praktyk
Wptyw cyklu zycia

Dobrostan zwierzat
Opakowania i zero waste
Wptyw na srodowisko naturalne
Slad weglowy

NouhbhwhNeRe

Odpowiedzialna konsumpcja:

8  Niesprzedane art. przemystowe

9  Dostosowanie do roznych diet

10 Uwrazliwianie na odpowiedzialng konsumpcje
11 Dostepnosc cenowa i ilosciowa

12 Produkty zdrowe i wysokiej jakosci

13 Marnowanie zywnosci

14 Substancje kontrowersyjne

15 Transparentnosc i identyfikalnosc

Zarzadzanie:

16 Ochrona danych osobowych

17 Wcielenie strategii

18 Obowigzek zachowania czujnosci
19 Transformacja oferty

Zarzadzanie sklepem:

22 Zarzadzanie woda

23 Zarzadzanie odpadami w sklepach

24 Gazy cieplarniane z transportu i budynkow
25 Wptyw ekonomiczny i spoteczny

26 Sztuczne zagospodarowanie terenow

Pracodawca:

27 Dialog ze zwigzkami zawodowymi

28 ROwnosC ptci

29 Przeciwdziatanie wykluczeniu osob w trudnej
sytuaciji

30 Dobrostan zwierzat

31 Warunki pracy i dobrostan pracownikow

32 Zdrowie i bezpieczenstwo

33 Walka z dyskryminacja/roznorodnoscia
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O Auchan Retail Polska

#25 lat Auchan w Polsce

GRI: 102-1, 102-3, 102-4, 102-6

Historia Auchan w Polsce to juz ponad
25 lat, gdyz pierwszy sklep zostat
otwarty w 1996 roku w Piasecznie pod
Warszawa. Natomiast swoja historie
Auchan rozpoczat we Francji ponad 60
lat temu, a obecnie prowadzi dziatalnosc
w 13 krajach w Europie, Azji oraz Afryce.
Dzi$ Auchan to przedsiebiorstwo
multiformatowe, posiadajgce w swoim
portfolio: hipermarkety, supermarkety,

L

sklepy osiedlowe oraz sklepy online. Pod A L= = /i sie wiecej o Auchan odwiedz
koniec 2020 roku w ramach wspotpracy : - il [T o :
Auchan w Polsce i bp powstat format
sklepow convenience Easy Auchan - sg
to sklepy Auchan dziatajace na stacjach : = - = I :

BP, co pozwala klientom na szybkie a1 e ~— Wspoétpracujemy
i wygodne zakupy. ' =18 - .

z wyjatkowymi
partnerami,
dostawcami,
producentami,

GRI: 102-7

Dziatalnosci Auchan w Polsce na koniec

2021 roku to: rolnikami i hodowcami,
W Auchan stawiamy na to ktorzy sprawiaja, ze
co dobre, lokalne i zdrowe. nasza oferta zawiera
Cenimy sobie solidne S :
i dtugoterminowe relacje Pmd'u'_(ty Lzl ez
Z naszymi partnerami Jjakosci.

miedzynarodowymi oraz
lokalnymi dostawcami.
Naszym klientom
zapewniamy dopasowane
do ich potrzeb nowoczesne
ustugi i produkty

W przystepnej cenie.
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Zarzadzanie firma

GRI: 102-18

Struktura operacyjna Auchan Polska

dyrekcja finansow dyrekcja
i aktywow zasobow ludzkich
dyrekcja
produktow dyrekcja marki
i klienta
logistyka
i supply

Nagrody i wyrdznienia 2020-2021

 Certyfikat ,Pracodawca « Nagrody ,Blix Awards - Wybor
z sercem” za aktywizacje osob konsumentow” w dwoch kategoriach:
Z niepetnosprawnosciami Sie¢ Prospoteczna roku oraz Promogcja
roku
« Tytut “Pracodawca Godny Zaufania"
za program wolontariatu pracowniczego  Pierwszy przyznany w Polsce certyfikat
- Dni Otwartosci Lean&Green za osiggniecia w redukcji
emisji CO2
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Cztonkostwo w organizacjach § .

GRI 102-13

W Polsce nalezymy do:
« Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
(POHID),
 Francuskigj Izby Przemystowo-
Handlowej (CCIFP)

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ

W 2015 roku wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ przyjety Agende 2030, w ktorej
centrum znajduje sie 17 Celdw dotyczacych m.in. poprawy zdrowia i edukacii,

zmniejszenia nierdwnosci, wzrostu gospodarczego czy przeciwdziatania zmianom
klimatycznym.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ sa fundamentem strategii Auchan. W ramach
Przedsiebiorstwa 2022 realizowalismy Cele SDGs bezposrednio odnoszace sie do
naszych obszarow strategicznych. Mielismy rowniez wktad w realizacje pozostatych SDGs:

KONIEC DOBRA JAKOSC

: WZROST INNOWACYJNOSE,
ZUBOSTWEM EDUKACJI

GOSPODARCZY PRZEMYSE,
IGODNA PRACA INFRASTRUKTURA

1 0 MNIEJ 1 DZIALANIA 1 IYCIE 1 PARTNERSTWA
NIEROWNOSCI W DZIEDZINIE NALADZIE NARZECZ CELOW
KLIMATU

N
~
&
1
.|
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[2] [3]
Lad korporacyjny Komunikacja z interesariuszami

Normy i zasady GRI: 102-40, 102-43

Obowiazujace w Auchan regulaminy, polityki i normy usprawniaja realizacje strategii Do kluczowych grup interesariuszy zaliczamy klientow, wspotpracownikow, dostawcow
biznesowej, stanowig element zarzadzania ryzykiem i minimalizowania go. (w tym lokalnych producentow i rolnikow) partnerow biznesowych, spotecznosci lokalne
tad korporacyjny w Auchan stanowia: i organizacje pozarzadowe oraz regulatorow krajowych i miedzynarodowych.
« Regulaminy wewnetrzne w zakresie relacji pomiedzy pracownikami, okreslajace prawa

i obowigzki.

Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi.

Zbidér norm dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.
Kodeks Etyki Handlowe.

Karta Etyki Auchan.

Polityka jakosci.

Polityka zrownowazonych potowow. . .
Zarzadzanie ryzykiem

GRI: 205-1, 205-2, 205-3

Mapa interesariuszy i formy komunikacji

regularne spotkania, e-mail, newsletter, tablice ogtoszen,
badania satysfakcji i zaangazowania pracownikéw, Intranet,
wideokonferencje, wydarzenia, webinary, spotecznosc

Od 2013 roku w Auchan Polska obowigzuje program antykorupcyjny, ktory Wspétpracownicy e e T B [ e
definiuje zasady dotyczace m.in. wreczania i przyjmowania upominkow czy streamingi na zywo - komunikacja waznych wydarzen,
konfliktu interesow. Wszyscy pracownicy zobowiazani sa do udziatu Wewnetrzna raporty CSR
w szkoleniach z etyki oraz szkoleniach antykorupcyjnych. Za monitorowanie
dziatalnosci Auchan Polska pod katem ryzyka i podejmowanie dziatan T
prewencyjnych odpowiada Dziat Kontroli Wewnetrznej. Akcjonariusze walne zgromadzenie akcjonariuszy - ogtoszenie wartosci

akcji w formie streamingu na zywo, raporty CSR

‘ “ specjalne akcje i spotkania w sklepach, inicjatywy

i projekty na rzecz spotecznosci lokalnych, raporty CSR,
komunikacja w sklepach (plakaty i ulotki zwiazane z akcjami
zaangazowania spotecznego, strona internetowa, raporty CSR

Spotecznos¢ lokalna

System alertow Spoteczna

GRI 102-1 . szkolenia pracownikow, zarzadzanie zasobami Auchan,
7 Srodowisko polityka srodowiskowa, kampanie edukacyjne skierowane
do klientow, raporty CSR

gazetki, aplikacja mobilna Auchan, portale spotecznosciowe
Klienci (Facebook, LinkedIn, Instagram), formularz kontaktu, raporty
CSR, kanat na portalu Youtube

Ekonomiczna

spotkania, komunikacja e-mail i telefoniczna, strona

Dostawcy internetowa, raporty CSR, formularz kontaktu

17
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(1]
Nasze podejscie

Promujemy to, co dobrze, zdrowe i lokalne. Prezentujemy unikatowa oferte, dopasowana
do réznorodnych potrzeb i oczekiwan naszych klientéw Doktadamy wszelkich staran,
zeby zapewni¢ naszym klientom najwiekszy wybor produktow zdrowych, najwyzszej
Jjakosci, od zaufanych dostawcow. Wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami naszych
klientow rozszerzamy multi-format naszych sklepow i tworzymy nowe sciezki zakupowe.

Priorytetami oferty Auchan sa:
« promowanie zdrowia, zdrowej zywnosci

« jakosc¢, bezpieczenstwo i higiena,

« trafny wybor oferty, dopasowanej do kazdego portfela,
* najnizsze ceny,

« stuchanie klienta,

* przejrzystosc dziatan.

[2]
Nasze
marki
wtashe

GRI: 102-2

W ofercie mamy ponad 40 000 produktow spozywczych i przemystowych, w tym

marek wtasnych oraz produktéw od lokalnych producentow. Poprzez state rozszerzanie
asortymentu, szczegolnie produktow marki wtasnej, gwarantujemy naszym klientom
najwyzsza jakosc¢ po przystepnej cenie. Ze wzgledu na réznorodne oczekiwania klientow,
w ramach marki wtasnej oferujemy produkty zarowno dobrej jakosci po przystepnych
cenach, jak i produkty dla smakoszy, czy koneserow w tzw. gamie premium. Nasze
produkty marki wtasnej i ich kategorie oznaczone sa specjalnym logo. Tworzymy rowniez
nowe marki wtasne, w raportowanym okresie wprowadzona zostata na przyktad nowa
marka wtasna kosmetykow pod nazwg Cosma Bio.

Oznaczenia produktow marki wtasnej:

Marki wtasne miedzynarodowe

Cosmia

to marka kosmetykow do codziennej pielegnadcji

5

twarzy, ciata i wtosow. Wszystkie produkty

przechodza doktadne testy i sg bezpieczne dla
kazdego cztonka rodziny. Nie sg testowane na

zwierzetach. Cosmia oferuje dzis ponad 700

produktow.

BY ALCHAN

cosmia

by Muchon
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Auchan ColleTion

cosmia
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Cosmia Bio

to nowosc w ofercie marek
witasnych Auchan. Co najmniej
97% sktadnikow jest pochodzenia
naturalnego. Opakowania
papierowe zawierajgce co
najmniej 80% makulatury
pochodzg z lasow zarzadzanych
W SpPOosoOb zréwnowazony i
posiadaja certyfikat FSC.



OneTwoFun

to bezpieczne zabawki wykonane

z naturalnych materiatow typu drewno lub
kauczuk. W zabawkach marki OneToFun
stosowany jest rowniez bioplastik,
uzyskany z produktow naturalnych i w 100%
biodegradowalny.

Qilive

by Muchan

In Extenso .
Qilive

to marka odziezowa Auchan, w
ktorej ofercie znajduja sie modne i to marka sprzetu z dziatu
zrownowazone ubrania. Tworzymy RTV i AGD, Informatyki
linie odziezy z uzyciem poliestru i z i Telefonii. Produkty sa
wykorzystaniem plastiku z recyklingu. bezpieczne, niezawodne

w uzytkowaniu i oparte na
najnowszych rozwiazaniach
technologicznych,
przyjaznych dla srodowiska
naturalnego.

1111

actuel.
by Auchan
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Actuel

to wybor estetycznych i praktycznych artykutéw do

domu, zapewniajacych wygode i komfort. Oferujemy

m.in. akcesoria tazienkowe, suszarki, wieszaki, deski do
prasowania, produkty niezbedne do zachowania porzadku
w domu oraz artykuty kuchenne. W przypadku wyjazdu na
urlop, inna marka wtasna Airport proponuje szeroki wybor
walizek podroznych.

@) gardenstar

I N EXT E N S O Gardenstar towybsr produktow do ogrodu.

23
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R OZWé in asz e- ofe rt Etykieta zywieniowa Nutriscore
J J y GRI: 4171
Klienci sa w centrum naszych dziatan, dlatego wychodzimy do nich z najwiekszym
wyborem produktow po jak najnizszych cenach oraz z gwarancja najwyzszych W ramach realizacji strategii Auchan 2022 i promowania dobrej zywnosci wprowadzilismy
standardow obstugi. Odpowiedz na potrzeby klientow znajduje sie w nhaszej roznorodnej system znakowania Nutri-Score stuzacy do szybkiej i tatwej oceny wartosci odzywczej
ofercie. Stale rozszerzamy game produktow marki wtasnej Auchan, wprowdzamy artykuty produktow. Obecnie oznaczenie Nutri-Score znajduje sie na blisko 600 produktach
takie jak produkty bezglutenowe czy produkty BIO, odpowiadajace na oczekiwania marki wtasnej Auchan Polska i ta liczba stale rosnie. Prowadzimy dziatania edukacyjne
i specjalne potrzeby. skierowane do klientow, dzieki ktorym maja okazje dowiedziec sie jak korzystac

z oznaczenia. W 2021 roku bylismy partnerem “"Kampanii Nutri-Score dla swiadomych
wyborow zywieniowych’, ktorej inicjatorami byty: Instytut “Pomnik - Centrum Zdrowia
Dziecka", Instytut Matki i Dziecka, Polskie Towarzystwo Dietetyki, Federacja Konsumentow
oraz firma Danone.

A- Produkty B- Produkty bardzo
o wysokiej wartosci wazne w diecie
odzywczej

Naszym priorytetem jest takie skomponowanie oferty,
aby kazda osoba znalazta w sklepach Auchan produkty NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE

dla siebie. Odpowiadajac na indywidualne, réznorodne
potrzeby naszych klientow, oferujemy produkty bez E B ' E.
laktozy, bez glutenu, z obnizong zawartoscia cukru

i soli w wybranych produktach oraz produkty BIO.
W tej ostatniej kategorii oferujemy ponad 2000
produktow ekologicznych, sojowych, dietetycznych oraz NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE D - Produkty,

bezglutenowych. BIO to réwniez kosmetyki haszej marki L;ts ;epﬁcz’;”vg“f
wtasnej Cosma Bio. W sposob

umiarkowany

NUTRI-SCORE
E- Produkty, ktére zawieraja
wiekszg ilosc¢ sktadnikow, ktore
powinny by¢ ograniczane
.. Cele . .
Cele strategii Zré . Osiagniete rezultaty
Przedsiebiorstwo 2022 rownowazonhego na koniec 2021 roku ;
Rozwoju ONZ (SDGs) F- Produkty, ktore nalezy spozywac w mniejszej ilosci lub rzadziej
100% naszych produktow 83,47%
marki wtasnej bedzie 1121 produktéw marki
oznaczonych etykieta wtasnej oznakowanymi
spozywcza Nutri-score 12 Goiswein etykieta Nutri-score : o . : , , , ,
, IPRODUKCJA Na koniec 2021 roku 83,47% produktow marki wtasnej Auchan posiadato etykiete Nutri-
Promowanie : . WA
dobrego (X) score - tacznie 1121 produktow. Klasa "A" oznacza produkty polecane do czestego
jedzenia spozycia, hatomiast litera “E" znajduje sie na produktach zalecanych do konsumpcji

230 produktow

PE\WNI DOBREGO sporadycznie.

Wprowadzenie produktéw

PEWNI DOBREGO 75 Odpowiedzialnych

Partnerstw Wspotpracy
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W listopadzie 2021 roku
uzyskalismy certyfikacje
BIO dla referencji:

1430 produktow

w asortymencie sklepu

260 produktow

Pewni Dobrego

77 w kategori

OWOCOW | warzyw

Produkty BIO

Jestesmy przekonani, ze kluczem do lepszej jakosci zycia jest zdrowa
zywnosc¢. Dlatego zapewniamy szeroka game produktow ekologicznych
m.in. sezonowe warzywa i owoce, produkty swieze, garmazeryjne.
Znaczg czesc¢ produktow BIO stanowia produkty lokalne i regionalne.
Produkty pochodzace z rolnictwa ekologiczne sa wolne od pozostatosci
pestycydow, syntetycznych sktadnikdw chemicznych oraz organizmow
modyfikowanych genetycznie (GMO). Wytwarzane sg z poszanowaniem
srodowiska naturalnego i dobrostanu zwierzat. Certyfikat BIO na
produktach jest gwarancja jakosci i potwierdza, ze dany producent
spetnia wszystkie wymogi specyfikacji produkcji ekologicznej.

Auchan |RETAIL
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[4]
Nasza odpowiedzialnosc

Gwarancja jakosci produktow

GRI: 102-11

Dazymy do tego, aby by¢ wzorem jakosci w zakresie produktow marki wtasnej oraz
oferty, ktora tworzymy wspolnie z dostawcami. Wszystkie produkty oznaczone
logo PEWNI DOBREGO poddawane sa restrykcyjnej specyfikacji jakosci, ktora
tworza Dziat Jakosci oraz Dziat Dostawcy. Wspotpracujemy wytacznie z dostawcami
posiadajacymi certyfikaty jakosci. Przed podpisaniem umowy z danym dostawca,
W jego zaktadzie prowadzimy kontrole. Nastepnie weryfikujemy same produkty.

W stosowaniu najwyzszych standardow jakosci w wyborze dostawcow stosujemy
system HACCP (ang. hazard analysis and critical control points), ktory zapewnienia
bezpieczenstwo i pozwala na kontrole stopnia spetnienia wymagan dla produktow
na wszystkich etapach tancucha wartosci. Procedury bezpieczenstwa jakosci
wdrozone sg we wszystkich sklepach Auchan, niezaleznie od formatu. W kazdym
miesigcu prowadzone sg audyty sprawdzajgce zgodnosc przestrzegania wymagan
prawa zywnosciowego i znajomosci procedur HACCP.




Odpowiedzialne budowanie oferty

Dobrostan zwierzat

W sposob wymagajacy podchodzimy do zapewnienia odpowiednich warunkow hodowli
zwierzat i ryb. Ich zdrowie, regularny sposob zywienia i bezstresowa hodowla maja
wptyw na jakosc produktéw pochodzenia zwierzecego. Wybieramy wytacznie etycznych
dostawcow, swiadomych potrzeb zwierzat i ryb hodowlanych. Tego rowniez oczekuja od
nas klienci.

Zgodnie z podjetym wczesniej zobowigzaniem, na poczatku 2021 roku wycofaliSmy
sprzedaz jaj z chowu klatkowego marki wtasnej. Od tej pory sprzedaz jaj marki wtasnej
Auchan oparta jest catkowicie na jajach z hodowli sciétkowych, wolnowybiegowych

i ekologicznych. W kolejnym kroku do 2025 roku catkowicie wyeliminujemy je ze
sprzedazy. Ta decyzja zostata juz doceniona i pozwolita nam zajac Il miejsce w rankingu
odpowiedzialnego biznesu 2020 Stowarzyszenia Otwarte Klatki.

W raportowanym okresie przystapilismy do miedzynarodowej inicjatywy European
Chicken Commitment, ktorej celem jest poprawa dobrostanu kurczat miesnych.
Zobowigzalismy sie, ze do 2026 roku produkty marki wtasnej beda spetniaty wszystkie
wymogi tej inicjatywy.
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Prowadzimy odpowiedzialng polityke
sprzedazy ryb, przestrzegamy okresow
ochronnych potowu dla wybranych gatunkow,
co pozwala na statg odbudowe towisk.
Wybieramy sprawdzonych dostawcow,

a wsrod nich tych, ktérzy posiadaja najwyzsze
stopnie certyfikatu ASC (ang. Aquaculture
Stewardship Council). Jednoczesnie w ramach
ochrony gatunkow zagrozonych, nie prowadzimy ich sprzedazy. Nasi pracownicy
cyklicznie uczestnicza w szkoleniach dotyczacych zapewnienia najwyzszych
standardow jakosci w przyjmowaniu transportu i sprzedazy ryb, matz czy ostryg.

Zaangazowali$my sie w kampanie z okazji Swiatowego Dnia Oceanow,
ktory obchodzony jest 8 czerwca. Celem kampanii byto zbudowanie
Swiadomosci, ze od naszych codziennych decyzji zalezy stan morz

i oceanow oraz zachecenie do podejmowania swiadomych, z korzyscia dla
Ssrodowiska naturalnego i nas samych wybordow. Symbolem kampanii byt
tunczyk, ktory w ofercie Auchan jest od 8 czerwca 2021 roku, z importu od
dostawcy posiadajacego certyfikat zrownowazonego rybotoéwstwa MSC
(ang. Marine Stewardship Council). Wiecej informacji na www.msc.org/pl.

Auchan promuje to, co dobre,
zdrowe i lokalne, dba rowniez
o dobrostan zwierzat.

\W zakresie sprzedazy karpia,

od ponad 15 lat prowadzimy

program wspotpracy z polskimi
hodowcami, gwarantujac
bezpieczenstwo i pochodzenie

ryb. W roku 2019 podjelismy

decyzje o zaprzestaniu sprzedazy
zywego karpia wychodzac nhaprzeciw
oczekiwaniom naszych klientow.
Wyjscie ze sprzedazy zywego karpia to
wieloletnie rozmowy z polskimi Hodowcami, .
ktorzy stopniowo przestawiali swoje

rodzinne hodowle na przetworstwo, lub

poszukiwali innych drog rozwoju dla swojej

branzy. Obecnie nie prowadzimy sprzedazy

zywych ryb.



[5]
Nasi dostawcy

GRI: 102-11

Promujemy produkty zdrowe i lokalne, wykorzystujac bogactwo i tradycje danego
regionu. Nawiazujac partnerstwa z lokalnymi dostawcami, wspieramy ich rozwaoj.
Skracajac droge dotarcia produktow do naszych sklepdw, ograniczamy slad weglowy.
Budujemy stabilne relacje w catym tancuchu wartosci, co przektada sie na wartosc dla
klientow w postaci roznorodnej oferty i nowych doswiadczen zakupowych.

t ancuch wartosci

GRI-102-9

tancuch wartosci Auchan obejmuje caty cykl zycia produktu oraz zgodnie
z koncepcja gospodarki o obiegu zamknigetego (ang. circular economy),
tzw. zwrotny tancuch dostaw, ktorego sktadowe to miedzy innymi serwis
zwrotny posprzedazowy, recykling i odzysk. Naszym celem niezmiennie
Jjest skracanie tancucha wartosci, gdy jest to mozliwe, w celu optymalizacji
produkcji i ograniczenia wptywu na srodowisko naturalne.

Zréwnowazony
tancuch R > *
wartosci D "..‘,'.' =
e
zakres )
dziatan >
Auchan - - .
POZYSKIWANIE PRODUKCJA
SUROWCOW
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TRANSPORT SPRZEDAZ KONSUMPCJA
| RECYKLING,

warunki pracy
ochrona bioréznorodnosci
ochrona srodowiska
clean label
ekologiczne produkty
traktowanie zwierzat
fair trade

nowoczesne technologie
ograniczajace wykorzystanie
surowcow i energii
zarzadzanie wptywem
Srodowiskowym
warunki pracy

ograniczenie emisji CO2
ograniczenie ucigzliwosci
transportu - np. hatas
bezpieczenstwo
efektywnos¢ transportu
warunki pracy

jakosc i dostepnosé
produktow

odpowiedzialna oferta (BIO,

EKO)
lokalni dostawcy
dobre, zdrowe, lokalne
stwarzanie klientom
mozliwosci ekologicznych
zakupow

ODZYSK

niemarnowanie zywnosci
Swiadoma konsumpcja np.
torby wielokrotnego uzytku, eko
oswietlenie, sprzety
ekologiczny transport
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PEWNI DOBREGO

Odpowiedzialne Partnerstwo Wspotpracy

4 filary

Produkty w naszych sklepach sa lokalne, dobre i zdrowe dzieki zrownowazonej i trwatej = . Odpowiedzialnego
wspotpracy z dostawcami, ktorzy sg czescig projektu Odpowiedzialnych Partnerstw ~— = Partherstwa
Wspodtpracy (OWP). Wybrani do tej wspotpracy producenci pracujg z poszanowaniem = )
Srodowiska naturalnego oraz dobrostanu zwierzat. W ramach OWP selekcjonujemy Wspétpracy =
produkty pod katem ich wyjatkowych walorow, opartych na tradycyjnej recepturze,
pochodzacych z rodzinnych, ekologicznych gospodarstw, naturalnych - bez GMO,
pozostatosci pestycyddw lub antybiotykow. Takie produkty oznaczone sg logo PEWNI
DOBREGO. 1
|
OWP jest dobre bo: Satysfakcja naszych
« dbamy o jakos¢, klientow 2
« doskonale znamy naszych producentéw, >>> wyjatkowy smak, =" _
« kontrolujemy procesy hodowli i produkgiji, Swiezosc i sktad Poszanrc:xir::nserggowska

« szanujemy dobrostan zwierzat.

>>> ograniczenie emisji

CO2. Wyeliminowanie
pestycydow czy herbicydoéw,

zarzadzanie zasobami

wodnymi.
|
Wptyw spoteczny
>>> potwierdzenie
przestrzegania Kodeksu
Etyki Handlowej przez
dostawcoéw, wzrost 4 " : —
rozpoznawalnosci marki Wptyw ekonomiczny S
.. GG =
producenta w regionie, >>> umowa korzystna dla
zwiekszenie zatrudnienia obu stron, wspotpraca
pracownikow. z wieloma dostawcami,
kontraktowanie
produktéw sezonowych z y

wyprzedzeniem.

Na koniec roku 2021 w ramach OWP osiagnelismy:
¢ 195 zrealizowanych potrzeb klientow,

+ 230 artykutow,

75 partnerow handlowych.




Wspieraj Polskie Produkty

Scista i dtugofalowa wspotpraca z lokalnymi rolnikami i producentami zywnosci jest jednym
priorytetow. Dlaczego warto kupowac polskie, lokalne produkty? Dzieki temu owoce i warzywa
szybciej docierajg z pol uprawnych do sklepu, zachowujac najwyzsza jakosc i wartosci
odzywcze. To jest rowniez nasz wktad w rozwoj gospodarki i sposob na zmnigjszenie sladu
weglowego produktow. W raportowanym okresie zrealizowaliSmy kampanie “Wspieraj Polskie
Produkty”, ktéra miata na celu promowanie wsrod klientow rodzimych producentow warzyw

i owocow. Kampania wspierata rowniez promocje lokalnych specjatow, takich jak krupnioki
Slaskie, makaron rosotowy nitki czy szlachetne sery naturalne.

Kodeks Etyki Handlowej

GRI: 102-16

Relacje z dostawcami opieraja sie na szacunku,

partnerstwie oraz wspolnych wartosciach, ktore

zapisane zostaty w Kodeksie Etyki Handlowej. Do

znajomosci Kodeksu i potwierdzenia dziatania

zgodnie z jego zasadami zobowigzani sa wszyscy

dostawcy przy podpisaniu umowy. Kodeks Etyki

Handlowej okresla warunki pracy z dostawcami w

zakresie:

« zakazu praktyk korupcyjnych, w tym przyjmowania
prezentow i zaproszen,

* wynagrodzenia podwykonawcow,

¢ poszanowania lojalnosci w handlu oraz zasad

wolnej konkurenciji,

nadzoru warunkow produkgji,

« zrownowazonych i uczciwych relaciji.

[6]
Nasi klienci

Dbamy o site nabywczg klienta

Auchan od lat utrzymuje pozycje lidera jako najtansza sie¢ handlowa w Polsce.
Jestesmy jedyna siecig w kraju, gdzie wartos¢ koszyka zakupowego z 40 podstawowymi
produktami wynosi okoto 200 zt. W 2020 i 2021 bylismy liderem badania koszyka
zakupowego.
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Zrédto: ,Raport koszyka zakupowego - grudzien 2020" ASM Sales Force Agency

Badanie satysfakcji klienta

Dos$wiadczenia zakupowe naszych klientow to kolejny

z aspektow, ktory analizujemy i monitorujemy i jeden z gtownych
wskaznikow w ramach projektu Auchan 2022. NPS (ang. Net
Promoter Score), czyli wskaznik satysfakcji, jest narzedziem,

za pomoca ktorego badamy zadowolenie naszych klientow

Z robienia zakupow w sklepach Auchan. W ramach badania

na podane adresy e-mail klienci otrzymujg ankiete, w ktorej
pytamy m.in. o to, co klienci lubig, a czego nie, czy poleciliby
zakupy w Auchan znajomym lub cztonkom rodziny, itp. Zalezy
nam, aby jak najwiecej klientow dzielito sie swoja opinig nha nasz
temat, dlatego ankieta dostepna jest réwniez na paragonach

z mozliwoscig pobrania za pomoca QR kodu.

celNPP - 45 2020 2021

Wynik 46,1 47,2
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Nasze podejscie

Codzienna dbatosc¢ o pracownikow oraz tworzenie jak najlepszego
srodowiska pracy jest dla nas priorytetem. Na pierwszym miegjscu
stawiamy bezpieczenstwo, zdrowie, dobre relacje w pracy oraz
zaangazowanie pracownikow. Podczas cyklicznych spotkan
wydelegowanych przedstawicieli firmy z Forum Pracowniczym

i przedstawicielami zwiazkow zawodowych, omawiamy warunki pracy,
prowadzimy konsultacje oraz podejmujemy decyzje. Przedstawiamy
inicjatywy, majace na celu zwiekszenie satysfakcji i utrzymanie
wysokiego poziomu zaangazowania zatrudnionych osob. Na poziomie
krajowym w 2020 r. odbyty sie 24 spotkania ze zwiazkami zawodowymi
oraz 261 lokalnych spotkan w sklepach. Z kolei w 2021 roku miato miejsce
13 spotkan ze zwigzkami zawodowymi oraz 288 lokalnych spotkan na
terenie sklepdw Auchan.

Dialog spoteczny w Auchan
1.10.2019-30.09.2020 1.10.2020-30.09.2021

Forum sklepu 840 881
Forum krajowe 10 10
Spotkania ze zwigzkami zawodowymi 261 288
Spotkania z Centralng Rada Zwiazkéw 24 13
Zawodowych

[2]
Barometr zaangazowania
pracownikow

Regularnie, co 2 lata, badamy poziom zaangazowania i satysfakcji
wszystkich naszych pracownikow. Dodatkowo, w 2021 roku
zrealizowalismy “Barometr Flash! dla Managerdw i Top Managerow
Auchan Retail Polska, ktore byto dodatkowym zrodtem wiedzy

o potrzebach i oczekiwaniach managerow. Analizujac wyniki badania
jestesmy w stanie lepiej zrozumiec, co przektada sie ha zaangazowanie
naszego zespotu oraz okresli¢ obszary, ktore warto rozwijac, aby tworzyc¢
lepsze migjsce pracy. W 2020 roku az 96% wszystkich wspotpracownikow
wypowiedziato sie na temat pracy w Auchan Polska. Poziom
zaangazowania wyniost 80%. W 2021 roku udziat w ankiecie wzieto 95%
wszystkich managerow, poziom zaangazowania zostat oceniony rowniez
na 80%.

Wyniki badania ,Barometr Flash!
dla Managerow i Top Managerow
Auchan Retail":

% - L
90 O pracownikow uwaza, ze Auchan
Jjest organizacjg odpowiedzialng spotecznie.

8 80/0 ankietowanych

twierdzi, ze Auchan troszczy sie
o zdrowie i bezpieczenstwo swoich
wspotpracownikow.

8 5‘y , .
O przebadanych osob uwaza,

ze Auchan jest przedsiebiorstwem, ktére
docenia i wspiera spoteczne zaangazowanie
swoich pracownikow.
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Benefity pracownicze

GRI:401-2

Pracownicy to najwazniejszy kapitat firmy, dlatego doktadamy wszelkich

staran, aby nasza organizacja byta atrakcyjnym miejscem pracy.
Oferujemy Swiadczenia socjalne i benefity pracownicze w czterech
obszarach:

|

ROZWOJ BEZPIECZENSTWO

ubezpieczenie zdrowotne,
W ramach ktorego kazdy
pracownik co trzy lata
moze wykonac Bilans
Zdrowia; zapomogi, pomoc
mieszkaniowa, ubezpieczenie
na zycie

szkolenia, dofinansowania do
nauki jezyka obcego

ATMOSFERA

paczki dla dzieci
pracownikow z okazji Swiat
lub na powroét do szkoty,
super rabat - czyli znizke
5% na zakupy, dodatki
okolicznosciowe do
wynagrodzena, wczasy pod
grusza, dofinansowanie do
ztobkow i przedszkoli

ODPOCZYNEK

aktywnosc¢ sportowa i
kulturalna, karta Multisport

HISTORIA AKCIONARIATU

Program akcjonariatu pracowniczego zostat

”‘ wprowadzony w Auchan we Francji przez za-
" tozyciela firmy, Gerarda Mulliez w 1977 roku.

Po 60 latach swojego istnienia Auchan jest

dzis¢ firmq miedzynarodowq dziatajgcq
: w 13 krajach, zatrudniajqcq ponad 170 tysie-
‘Gerard Mulliez €Y Wspotpracownikéw.
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Akcjonariat pracowniczy

Auchan Polska od 2001 roku realizujemy
program akcjonariatu pracowniczego.
Nasi pracownicy, niezaleznie od
petnionego stanowiska moga stac sie
wspotwiascicielami firmy. Istotnym
zatozeniem wprowadzonego programu
akcjonariatu pracowniczego jest jego
transparentnosc, jasne zasady i czytelna
komunikacja. Warunkiem przystapienia
do programu jest udziat w szkoleniach,
stuzacych zrozumieniu idei akcjonariatu
pracowniczego oraz zasad ekonomii
przedsiebiorstwa. Dzieki temu nasi

pracownicy moga swiadomie podejmowac
decyzje zwiazane z uczestnictwem

w programie. Od poczatku istnienia
akcjonariatu w Auchan Polska ponad 90%
pracownikow stato sie wspotwitascicielami
naszego przedsiebiorstwa.




[4 ]

Komunikacja wewnetrzna

Dazymy do zapewnienia wszystkim pracownikom dostepu do petnych
i aktualnych informacji z zycia firmy. Dzieki roznorodnym narzedziom i

kanatom komunikacji wewnetrznej, jestesmy w statym kontakcie
Z naszymi pracownikami.

Kanaty komunikacji z naszymi pracownikami

[5]
Kariera
w Auchan

GRI: 404-1

Stosujemy jasne i sprawiedliwe kryteria
zatrudniania, wynagradzania, dostepu

do szkolen i awansow. Wspieramy nasza
kadre w rozwoju zawodowym oraz

w dbaniu o zdrowie i rownowage miedzy
praca a zyciem prywatnym. Dla osob, ktore
chca zdobyc¢ pierwsze doswiadczenia
zawodowe organizujemy praktyki

i staze. Jednoczesnie nasi pracownicy
moga polecac do pracy osoby spoza
firmy, w ramach programu polecen
pracowniczych. Pracownicy objeci sa
procesem integracji, podczas ktérego
towarzyszy im opiekun.

Realizujemy projekt “Klasy patronackie”,
w ramach ktérego pomagamy wyksztatcic
mtodych specjalistow w zawodach, na
ktore jest zapotrzebowanie na rynku.
Realizujemy bilanse zawodowe, czyli
proces oceny rocznej pracownikow, ktory
pomaga okresli¢ zakres przysztych zadan
I plan rozwoju zawodowego naszego
zespotu.

Komunikacja bezposrednia

Kanaty elektroniczne

Kanaty tradycyjne
Publikacje

Inne

Auchan |RETAIL

POLSKA

briefingi

zebrania dziatow, spotkania indywidualne

spotkania pracownikéw z kierownictwem w ramach dialogu spotecznego
seminaria, konwencje zawodu

newsletter AuchanChangnews

intranet

Auchan TV

wewnetrzny portal Currents i zbudowane spotecznosci w roznych zawodach
webinary

wideokonferencje

streamingi tematyczne

akcje plakatowe
tablice ogtoszen

broszury, ulotki

badania satysfakcji i zaangazowania pracownikow
raporty CSR

{ N
A Q Stawiamy na edukacje

;-‘7

1 ¥

| rozwoj pracownikow

Chcemy, aby nasza firma byta
miejscem petnym wyzwan

i mozliwosci, dlatego wspieramy
rozwoj zawodowy i osobisty naszych
pracownikow oferujgc nowoczesne
formy szkolen i roznorodne
programy rozwojowe. Naszga ambicja
jest rozwijanie oferty szkoleniowej

w taki sposob, aby odpowiadata

na realne potrzeby i byta dostepna
dla kazdego pracownika, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko,
doswiadczenie czy miejsce

pracy. W tym celu doskonalimy

i taczymy réznorodne formy dziatan
rozwojowych, w tym webinary,
szkolenia online i warsztaty
stacjonarne. Wspotpracownicy maja
dostep do szkolen w tematach
dotyczacych produktu i jakosci,
szkoty managera, szkoty handlowca,
zrownowazonego rozwoju BHP

oraz rozwoju osobistego. W 2020
roku odbyto sie 220380 godzin
szkoleniowych, z kolei w 2021 roku
zostato zrealizowanych 156380
godzin szkolen wewnetrznych.



44

Dbamy o zdrowie
| bezpieczenstwo naszych
pracownikow

Komisje BHP oraz spotkania
z lekarzem medycyny pracy

Troska o bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikow jest dla nas
kluczowym wyzwaniem. Kontrolujemy i na biezaco monitorujemy sklepy

oraz podejmujemy dziatania prewencyjne. W naszej organizacji obowiazuje
Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, ktorej rygorystyczne przestrzeganie
zapobiega wypadkom i chorobom zawodowym. Stale monitorujemy srodowisko
pracy na wszystkich szczeblach w Auchan.

W lokalizacjach Auchan zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow dziatajg Komisje BHP,
ktorych zadaniem jest:

dokonywanie przegladu warunkow pracy oraz okresowej oceny stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy,

opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkow zapobiegajacych wypadkom
przy pracy i chorobom zawodowym,

formutowanie wnioskow dotyczacych poprawy warunkow pracy oraz

wspotdziatanie z pracodawca w realizacji jego obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy.

W posiedzeniach Komisji BHP kazdorazowo biorg udziat przedstawiciele pracownikow
oraz lekarze medycyny pracy sprawujacy opieke profilaktyczna nad naszymi sklepami.
Wazne jest, iz Komisje BHP dziataty nieprzerwanie rowniez w czasie pandemii. W szczycie
zachorowan spotkania odbywaty sie on-line, aby zapewnic bezpieczenstwo uczestnikom
Komisji.

W sklepach w ktorych nie
dziatajg Komisje BHP spotkania
stuzby BHP z pracownikami

odbywaja sie w ramach Forum
Sklepu.

Niezwykle waznym dziataniem
profilaktycznym, ktére odbywa
sie w Auchan w kazdej naszej
lokalizacji sa fizyczne przeglady
stanowisk pracy z lekarzem
medycyny pracy sprawujacym
profilaktyczng opieke medyczna
nad dang lokalizacja. Przeglady
takie sg organizowane raz na dwa
lata, ze wzgledu na stan epidemii
przeglady te odbywaty sie w naszych
sklepach w pierwszym kwartale
2020 roku oraz nastepnie w roku 2021.
Przeglady stanowisk z lekarzami maja
na celu zebranie informacji istotnych przy
ustalaniu zakresu badan profilaktycznych
pracownikow. Podczas wizytacji, lekarz ocenia
obecnosc¢ oraz dokonuje klasyfikacji czynnikow
szkodliwych i uciagzliwych wystepujacych
na poszczegolnych stanowiskach. Wnioski
wraz z ich opisem przekazywane sg pracodawcy w celu ewentualnej poprawy
organizacji pracy i warunkow panujacych w firmie. Te dziatania sa niezwykle wazne
zwitaszcza w kontekscie wzrostu zagrozen psychospotecznych w srodowisku pracy
spowodowanych pandemia Covid - 19. Waznym elementem profilaktycznej ochrony
zdrowia naszych pracownikow jest dostep do placowek medycznych w catej Polsce oraz
mozliwosc wykonania raz na 3 lata bezptatnego kompleksowego bilansu zdrowia przez
kazdego z naszych pracownikow.

Ocena ryzyka zawodowego

Dziat BHP w Auchan nieustannie dokonuje przegladu oceny ryzyka zawodowego, ktére
wystepuje w naszej organizacji. Ocena ryzyka zawodowego jest w Auchan procesem
ciagtym opartym na cyklu PDCA - nieustannie sie doskonalimy, aby eliminowac
zagrozenia oraz poprawic warunki pracy naszych wspotpracownikow. W roku 2020
uwzglednilismy w ocenie ryzyka zagrozenia zwigzane z Covid - 19 skupiajac sie na
zagrozeniach psychospotecznych.
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Szkolenia BHP

W roku 2020 przyspieszyta digitalizacja szkolen z zakresu BHP. Aby zapewnic ciggtos¢ szkoleniowa z zakresu BHP
a jednoczesnie zapewnic jak najwyzszy poziom szkolen dla naszych pracownikow w dobie pandemii wdrozono wirtualne
szkolenia BHP. Szkolenia odbywaja sie na nowoczesnych platformach szkoleniowych — kazdy uczestnik szkolenia moze wziac

Waznym aspektem jest postawienie na rozwoj
profesjonalnej kadry szkoleniowej. Nasi specjalisci ds.
BHP w latach 2020/2021 brali udziat w szkoleniach
branzowych np. instruktorow wozkow jezdniowych czy
kwalifikowanym kursie pierwszej pomocy. Jednoczesnie
aby poprawic atrakcyjnosc szkolen bhp rozwijalismy
kompetencje miekkie naszych szkoleniowcow, np.
szkolenia Train The Trainer, Autoprezentacja, Prezentacje
Publiczne. Dziat Koordynacji BHP wdrozyt w 2020 roku
cykl wewnetrznych szkolen dla specjalistow ds. BHP - sa
to Warsztaty BHP. W ramach Warsztatow BHP dzielimy
sie wiedza miedzy soba, wymieniamy doswiadczeniami.
W latach 2020/2021 odbyto sie 16 Warsztatow BHP.

W roku 2020 przeprowadzono 202 szkolenia okresowe
BHP, podczas ktoérych przeszkolono 4 288 0sob,
natomiast w roku 2021 przeprowadzono 211 podczas
ktorych przeszkolono 4 821 osob.
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w nim aktywny udziat, zadac pytanie, nawiazac interakcje
zarébwno z trenerem, jak i z innymi uczestnikami
szkolenia.

W szkoleniach BHP organizowanych dla naszych
pracownikow stawiamy na nowoczesnosc oraz
przekazywanie trudnych tresci w tatwy sposob. We
wspotpracy z Dziatem Szkolen Dziat Koordynacji
BHP wprowadzit grywalizacje do prowadzonych dla
pracownikow szkolen wstepnych z zakresu BHP.

Pracownicy maja rowniez udostepnione szkolenia
z zakresu BHP na naszej platformie e-learningowe.

W roku 2021 catkowicie zmienita sie organizacja szkolen
na wozki jezdniowe. Wprowadzono nowoczesne
rozwigzania szkoleniowe uwzgledniajace najnowsze
wymagania prawne, udostepniono pracownikom baze
testow przygotowujgcych do egzaminu panstwowego
przed Urzedem Dozoru Technicznego, z ktorych moga
uczyc sie online w dogodnym dla nich czasie i miejscu.

W zakresie szkolen na wozki jezdniowe w 2020 roku przeprowadzono

przeszkolono 1288 osdéb.

Stuzba BHP prowadzi rowniez szkolenia w ramach akgcji profilaktycznych
dla pracownikow. W roku 2020 przeprowadzono szkolenia w zakresie
Bezpieczenstwa pracy w czasie pandemii dla 1626 pracownikow na

w kazdym sklepie. Natomiast dla pracownikow zatrudnionych w biurach
przygotowano prezentacje nt. Bezpieczenstwa podczas pracy zdalnej.

" PIERWSZA POMORE o
Bg b

eksploatacji regatow, postepowania z substancjami chemicznymi, obstugi
nozykow bezpiecznych, czy bezpiecznego wykonywania recznych prac
transportowych.

Dodatkowo w roku 2021 Dziat Koordynacji BHP zorganizowat cykl 7
webinarow dla kadry kierowniczej, z zakresu Odpowiedzialnosci kadry

678 managerow i dyrektorow.

81 szkolen na wozki jezdniowe w ktorych przeszkolono 789 oséb. W roku
2021 przeprowadzono 166 szkolen na woézki jezdniowe, podczas ktorych

stanowiskach managerskich, celem przekazania tych informacji pracownikom

W roku 2021 przeszkolono 13 406 pracownikow m.in. z tematyki bezpiecznej

kierowniczej za stan bezpieczenstwa i higieny pracy, w ktorych uczestniczyto
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Bezpieczenstwo podczas COVID-19

COVID-19 miat istotny wptyw na nasza dziatalnosc w Polsce, a pojecie ,bezpieczenstwo pracownikow" nabrato w 2020

i 2021 roku howego, pandemicznego wymiaru. W Auchan zareagowalismy na te niespodziewana sytuacje btyskawicznie.
Wprowadzilismy szereg dziatan majacych na celu ochrone zdrowia pracownikow oraz zapewnienie bezpieczenstwa

i higieny pracy.

W tym wyjatkowym okresie utworzylismy jednostke kryzysowa COVID, ktora koordynowata dziatania prewencyjne
zwigzane z pandemia oraz wdrozylismy odpowiednie srodki ochronne we wszystkich sklepach Auchan. Miedzy innymi
wprowadzilismy wszystkie podstawowe zasady rezimu sanitarnego dotyczace bezpiecznej odlegtosci w strefach kas

i przy ladach sklepowych, zamontowalismy specjalne przegrody z pleksi, zaopatrzylismy naszych pracownikow w ostony
na twarz, maseczki, srodki dezynfekujace oraz rekawiczki jednorazowe.

Dla Klientéw zamontowalismy specjalne pojemniki z ptynami do dezynfekcii,
udostepnilismy rekawiczki jednorazowe na wejsciu do sklepu oraz w dziatach
typu: piekarnia, cukiernia, dziat owoce-warzywa, czy dziat ,na wage”.

Ponadto zrealizowalismy wewnetrzng kampanie informacyjna

0 zasadach bezpieczenstwa wobec epidemii i zaletach szczepienia
przeciw COVID-19. Wprowadzilismy system pracy rotacyjnej
Ww celu ochrony naszych zespotow i mozliwosc pracy zdalnej dla

- 8
pracownikow biurowych. Przenieslismy do sieci regularne spotkania Z ALOZ
zespotow oraz zorganizowalismy szereg webinariow dla naszych

REKAWICZKI
W czasie pandemii COVID-19 J E D N ORAZOWE

przekonalismy sie o tym, jak
odpowiedzialng grupe tworzg

nasi pracownicy. To prawdziwi
bohaterowie, ktorzy w tym
trudnym okresie doskonale
wypetnili swoja misje i zapewnili
klientom Auchan codzienny dostep
do produktow spozywczych.

W podziekowaniu za te wyjatkowa
mobilizacje Zarzad Auchan przyznat
pracownikom sklepow oraz
e-commerce premie w Wysokosci
500 ztotych oraz dodatkowa premie HWAS Zuchan
Swigteczna.

W TROSCE O NASZE WSPOLNE BEZPIECZENSTWO | ZDROWIE
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7 = v Pod koniec 2021 roku w Auchan zatrudnialismy 565 0sob z orzeczona

ROZ n O rOd n OSC w p ra Cy niepetnosprawnoscia. Ponadto nasza siec stale wspotpracuje z przedsiebiorstwem
ekonomii spotecznej ABA Serwis za posrednictwem, ktorego w raportowanym okresie
zatrudnialismy 132 osoby o roznym stopniu niepetnosprawnosci. W uznaniu skutecznej
integracji oséb z niepetnosprawnosciami otrzymalismy tytut “Pracodawca z sercem”,

Réznorodnosc jest jedna z podstaw nieustannego rozwoju i jest czescig kultury przyznany przez agencje posrednictwa pracy BPO Network.

organizacyjnej naszej firmy. Majac na uwadze poszanowanie dla zréznicowanego,

wielokulturowego spoteczenstwa zobowiazujemy sie do przestrzegania Karty Etycznej

Auchan Retail. Ktadziemy szczegolny nacisk na rowne traktowanie w migjscu pracy

i bezwzglednie stosujemy sie zapisow dotyczacych zakazu dyskryminacji znajdujgcych

sie w Regulaminie Pracy Auchan Polska sp. z 0. o.

Decyzje dotyczace zatrudnienia pracownikdw dokonywane sg na podstawie W Auchan na koniec [ 8 ]
obiektywnych kryteriow. Stosujemy zasade rownosci szans oraz umozliwiamy .
grudnia 2021 roku

wziecie udziatu w procesie rekrutacyjnym kazdej zainteresowanej osobie; kluczowym

czynnikiem wyboru kandydata jest dopasowanie kompetencji do zakresu obowigzkow. by{o Zatrudnionych Stru ktu ra

Naszym pracownikom stwarzamy rowne szanse w dostepie do rozwoju zawodowego, n -

szkolen i awansu bez wzgledu na wiek, pteé, pochodzenie etniczne, wyznawana 18 000 pracownlkow, t d . .
religie, narodowosc, orientacje seksualna, stan cywilny, posiadanie dzieci, poglady Z czego Za ru n Ien Ia
polityczne oraz stopien niepelnosprawnosci. Podejmujemy liczne dziatania na o . .

rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami, miedzy innymi realizujemy program ,Réwne 72% stanowity k°b|ety-

szanse w zatrudnieniu®, w ramach ktorego zachecamy sklepy do zatrudniania osob 28% meiczyini GRI: 401-1, 102-8

Z niepetnosprawnosciami i 0séb w wieku 50+.

W Auchan na koniec grudnia

2021 roku byto zatrudnionych

18 030 pracownikow, z czego 72%
stanowity kobiety, a 28% mezczyzni.
Wsrdd ogotu zatrudnionych 84%
0s0Ob posiadato umowy o prace

na czas nieokreslony a 16% byto
zatrudnionych w ramach umow

na czas okreslony. Na dzien

31 grudnia 2021 roku 16% wszystkich
pracownikow zatrudnionych

w Auchan miato ponizej 30 lat.

61% pracownikow nalezato do
grupy wiekowej w przedziale
30-50 lat, a osoby powyzej 50 roku
zycia stanowity 22% wszystkich
zatrudnionych osob.

e\’Wﬁkat Pracodawca 7 SerCe;);
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[1]
Nasze podejscie

GRI: 103-2

Walka z marnowaniem zywnosci, promowanie zdrowego trybu zycia oraz
dostepu do dobrej zywnosci po przystepnych cenach - to nasz cel, ktory
definiuje sposob dziatania Auchan Polska na rzecz spoteczenstwa. Pomoc
realizujemy m.in. poprzez wspieranie projektow spotecznych, koncentrujacych
sie na walce z niedozywieniem, realizacje programow edukacyjnych na temat
zdrowego zywienia i niemarnowania zywnosci oraz wspotorganizowanie
wydarzen charytatywnych z udziatem naszych klientow, pracownikow

i lokalnych spotecznosci. Nasze Plany Zaangazowania Spotecznego tacza

w sobie Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, ktore staty sie waznym punktem
odniesienia dla krajow, organizacji pozarzadowych oraz biznesu i stanowig
mape gtéwnych wyzwan, przed jakimi stoi wspotczesny Swiat.
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[2]
Partnerzy spoteczni

GRI: 413-1

Jestesmy firma spotecznie 4 |
Zaangazowana, dbajaca

o spotecznosci lokalne.

Wierzymy, ze razem mozemy
osiagnac wiecej, dlatego szereg
inicjatyw realizujemy poprzez
budowanie strategicznych
partnestw z ogolnopolskimi
stowarzyszeniami i fundacjami,
takimi jak Federacja Polskich
Bankow Zywnosci, SOS

Wioski Dzieciece, Polska Akcja
Humanitarna, Polski Czerwony
Krzyz czy Fundacja DKMS.
Niezwykle wazne sa dla nas
réwniez partnerstwa lokalne |
oraz projekty inicjowane :
oddolnie, przez naszych
wspotpracownikow. Razem efektywnie wspieramy osoby najbardziej potrzebujace

i odpowiadamy na ich najwazniejsze potrzeby. Tak jak w czasie pandemii COVID-19

w 2020 roku, kiedy nasi wolontariusze we wspotpracy z Bankami Zywnosci, Polskim
Czerwonym Krzyzem i Caritas Polska wzieli udziat lokalnych zbiérkach, w trakcie ktorych
zebrali ponad 10 ton zywnosci dla potrzebujacych.

Pahica Az Hurmandaimg

caritas
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Od poczatku
Swojej
dziatalnosci
w Polsce
Fundacja
Auchan

na rzecz
mtodziezy
zrealizowata
ponad 100
projektow na
taczna kwote
ponad 1
milion euro

GRI: 203-2, 103-2, 413-1

Fundacja Auchan zostata powotana, aby skutecznie pomagac

i angazowac sie na rzecz walki z problemami spotecznymi. W latach
2011 - 2021 organizacja dziatata w Polsce pod nazwa Fundacja
Auchan na rzecz mtodziezy i w tym czasie wspierata projekty
spoteczne, ktére miaty na celu poprawe zdrowia, zapewnienie
dobrego samopoczucia i przysztosci dzieci i mtodziezy.

W 2021 roku, z okazji 25-lecia naszej dziatalnosci w Polsce, Fundacja
Auchan na rzecz mtodziezy zrealizowata urodzinowy nabor projektow.
W jego ramach 11 lokalnych organizacji we wspotpracy ze sklepami
Auchan przygotowato projekty, ktore otrzymaty dofinansowanie

w tacznej wysokosci 98 300 euro. Zwycieskie inicjatywy
koncentrowaty sie na poprawie jakosci zycia dzieci i mtodziezy,
zapewnieniu im lepszego zdrowia oraz podnoszeniu swiadomosci
tego, jak wazna jest aktywnosc fizyczna i zdrowe odzywianie.

Bilans dziatalnosci Fundacji Auchan na rzecz mtodziezy w Polsce
to 100 lokalnych projektow zwigzanych ze zdrowiem, integracja
i edukacjg, o wartosci ponad 1 052 490 euro.
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W roku 2021 roku z potgczenia Fundacji Auchan na rzecz mtodziezy z fundacja Weave our
future, ktora realizowata projekty w Azji, powstata nowa fundacja pod nazwa: Fundacja
Auchan.

Fundacja Auchan skupia swoje dziatania na promowaniu dostepu do dobrej zywnosci,
Jjako elementu budowania wiezi spotecznych, w szczegdlnosci wsrod osob najbardziej
potrzebujgcych oraz poprzez umacnianie wiezi miedzy organizacjami, pracownikami
Auchan oraz otoczeniem spotecznym sklepow. Fundacja dziata pod egida Fondation de
France.

Priorytetem Fundacji jest integracja naszych
pracownikow wokot wspolnych wartosci oraz
podnoszenie ich kompetencji. Wierzymy, ze energia
I zaangazowanie naszych pracownikow to najlepszy
sposoéb na pomoc innym. Zachecamy osoby
zatrudnione w Auchan do podejmowania zadan

i projektow na rzecz spotecznosci lokalnej.

25 lat Auchan
Urodzinowy nabor
projektow do
Fundacji Auchan

15.03.2021 - 18.04.2021

Czekamy na Wasze projekty!

Fundacja Auchan wspiera organizacje, ktorych

celem jest:

» edukacja zdrowotna na temat wartosciowej
i zbilansowanej diety,

 rozwijanie wiezi spotecznych wokot tematow
zwiazanych z odzywianiem,

* szerzenie wiedzy wsrod spoteczenstwa na temat
chorob wynikajacych z niewtasciwego sposobu
odzywiania.

Fundacja Auchan zainaugurowata swoja Auchan | =£74
dziatalno$¢ 16 pazdziernika 2021 roku w Swiatowym

Dniu Zywnosci. Z tej okazji Fundacja ogtosita

dwuetapowy, miedzynarodowy konkurs grantowy pod hastem #taczynasdobre.
Pierwszy, ogolnopolski etap konkursu skierowany zostat do organizacji pozarzadowych
wspotpracujgcych lokalnie ze sklepami Auchan. Zgtoszone zostato ponad 100 projektow,
byty to gtownie innowacyjne projekty na rzecz dostepu do zdrowej zywnosci, wsrod grup
spotecznych potrzebujgcych wsparcia. Kluczowym kryterium wyboru projektow stat sie
udziat pracownikéw Auchan jako wolontariuszy. Dzieki temu Fundacja realizuje wazne
cele spoteczne oraz angazuje pracownikow, ktérzy zyskuja okazje do wzbogacenia
swoich doswiadczen, poprzez rozwijanie wiezi spotecznych i promowanie dostepu do
dobrej zywnosci.

taczna wartosc¢ dotacji przeznaczona na projekty w Polsce to ponad 700 tys. zt.
W pierwszym kwartale 2022 roku nastgpit wybor zwyciezcow, ktorzy awansuja do
kolejnego etapu i wezma udziat w spotkaniu we Francji z mozliwoscig otrzymania
dodatkowego, miedzynarodowego grantu.
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Otwarci na dobro

Potaczenie sie dwoch fundacji poprzedzita miedzynarodowa
o inicjatywa Otwarci na dobro, ktorej celem byto promowanie
w Zaangazowania wolontariackiego ekip Auchan na rzecz
otoczenia spotecznego. W ramach akcji w naszych : PN
NA DOBRO sklepach w catej Polsce odbyty sie zbiorki zywnosci na Dni Otwartosci

rzecz Partnerow - Bankow Zywnosci, Caritas Polska, PCK

v

Auchan - " b DOBRO
—

oraz lokalnych fundagji i stowarzyszen. Jednoczesnie Akcja Otwarci na dobro odbyta sie w ramach inicjatywy Dni Otwartosci. Jest to projekt
zorganizowalismy akcje edukacyjne majace na celu wolontariatu pracowniczego, w ramach ktérego kazdy pracownik Auchan moze jeden
promowanie zdrowego odzywiania oraz zalet zdrowej, dzien w roku przeznaczyc¢ na realizacje wybranych przez siebie dziatan spotecznych.
dobrej i lokalnej zywnosci, w tym produktow marki PEWNI Celem programu Dni Otwartosci jest inspirowanie, wspieranie i rozwijanie przez Auchan
DOBREGO. Jjako pracodawce zaangazowania pracownikow na rzecz spoteczenstwa i srodowiska.

Pomoc ukierunkowana jest na projekty zwiazane z walka z niedozywieniem i ubostwem,
Wspieramy zdrowiem, tworzeniem wiezi spotecznych, przeciwdziataniem wykluczeniu oraz

. . promowaniem zdrowego zywienia i aktywnosci fizycznej. Nasi pracownicy po raz
Zaangazc_)w,an'e kolejny pokazali, ze maja wielkie serca i dzieki swej wrazliwosci potrafig z entuzjazmem
pracownikow w lokalne i zaangazowaniem dzieli¢ sie dobrem.
inicjatywy i inspirujemy
ich do dziatania, dajac
narzedzia i tworzac

programy wewnetrzne

aktywizujace e e
I integrujace

pracownikow wokaot

wsp()lnej dziatanosci Godziny Otwartosci (liczba godzin 6 41 447

pracy wolontariuszy)

spotecznej. W ramach
projektu Otwarci na
dobro pracownicy- Liczba wolontariuszy 100 193
wolontariusze zebrali

ponad 10 ton zywnosci

dla potrzebujacych. *Z uwagi na fakt, ze jednym z wiodacych programéw wolontariackich jest akcja rejestrowania
potencjalnych dawcow szpiku wraz z Fundacja DKMS, a jej prowadzenie ze wzgledu na pandemie
nie byto mozliwe, czas pracy wolontariuszy w 2021 roku ulegt obnizeniu.
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GRI; 203-2, 413-1,102-15

Pandemia COVID-19 miata istotny wptyw na nasza
dziatalnos¢ w Polsce. Strategiczne kierunki dziatan

i rozwoju, przyjete w ramach filaru “Tworca wiezi

i doswiadczen', globalnego projektu pod nazwa Auchan
2022, zostaty wzmocnione pod katem zmian, jakie nastapity

w efekcie pandemii COVID-19. Dziatania, ktore podjelismy w tym
czasie nabraty szczegolnego wymiaru — pokazalismy, ze jako
organizacja potrafimy szybko reagowac na zmiany i dostosowywac

~ = Auchan|3ETAIL

- POLSKA

W 2021 roku za program
wolontariatu pracowniczego
Dni Otwartosci otrzymalismy
tytut ,Pracodawca Godny
Zaufania" w kategorii
Wolontariat, przyznawany
przez przez Krajowa Izbe
Gospodarcza i Fundacje
Polskiego Godta
Promocyjnego ,Teraz Polska".
To prestizowe wyrdznienie
jest przyznawane firmom
i instytucjom, ktore w zakresie
polityki pracowniczej siegaja
po ciekawe i skuteczne Zamkniecie szkot i stotdwek na skutek pandemii COVID-19 oznaczato dla wielu dzieci
rozwigzania, uwzgledniajac koniec regularnych i zbilansowanych positkow w ciagu dnia. Dlatego w tym trudnym
rozwoj zawodowy czasie Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy, z mysla o przeciwdziataniu najdotkliwszym
pracownikow i ochrone ich skutkom pandemii, przyznata dofinansowanie dla 2 projektow na rzecz dzieci i ich
praw. rodzin, realizowanych przez Polskg Akcje Humanitarng (PAH) - Pajacyk Bez Przerwy
oraz Polski Czerwony Krzyz (PCK). W dziatania zaangazowali sie pracownicy 33 sklepow
Auchan w catej Polsce. Nasi wolontariusze wraz z partnerami przygotowali paczki
zywnosciowe dla najbardziej potrzebujacych oraz zrealizowali szereg akcji edukacyjnych
w zakresie zdrowia i prawidtowego zywienia. Pomocg objetych zostato ponad 1000 dzieci
zamieszkatych w sasiedztwie sklepdw Auchan. Laczna kwota wsparcia jaka przekazata
Fundacja Auchan wyniosta 200 000 zt. Ponadto, w czasie pierwszej fali COVID-19
nasi pracownicy wraz z partnerami lokalnymi przygotowali paczki zywnosciowe dla
0s0b starszych lub objetych kwarantanng oraz zrealizowali pomoc zakupowa dla grup
potrzebujgcym wsparcia, w tym dla seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciami.

W czasie trwania drugiej fali
pandemii we wspotpracy

z Polskim Czerwonym Krzyzem
wsparlismy seniorow i medykow
zaangazowanych w walke

z COVID-19. Pomoc finansowa

o tacznej wartosci 200 000 zt
zostata wykorzystana na zakup
artykutéw spozywczych i Srodkow
higienicznych dla senioréw oraz
srodkéw ochrony osobistej dla
medykow. Programem zostato

| | -

nasza pomoc do biezacych potrzeb otoczenia spotecznego firmy. ] objetych blisko 2 000 oso6b.
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Wspotpraca z DKMS

GRI: 203-2, 413-1

W duchu odpowiedzialnosci spotecznej od 2011 roku
wspotpracujemy z Fundacja DKMS, ktérej misja jest
znalezienie dawcy dla kazdego pacjenta na swiecie,
potrzebujgcego przeszczepienia komorek macierzystych
szpiku kostnego. Co roku we wspotpracy z Fundacja
realizujemy akcje rejestracji potencjalnych dawcow, w ktora
w ramach wolontariatu pracowniczego wtaczaja sie nasi

pracownicy.

DKMSE}

POKONAJMY NOWOTWORY KRWI

Z uwagi ha pandemie
COVID-19 i kwestie
bezpieczenstwa,

a co za tym idzie
ograniczenia sanitarne,

wynik akcji rejestracji potencjalnych dawcow
szpiku w raportowanym okresie ulegt
obnizeniu. Jednak pomimo trudnej sytuadciji
epidemiologicznej, dzieki zaangazowaniu
wolontariuszy Auchan oraz checi niesienia
pomocy wsrod naszych klientow, do bazy
Fundacji DKMS dotaczyto w 2020 i 2021 roku
3696 nowych potencjalnych dawcow. Od
pierwszej akcji, ktora miata miejsce w 2011
roku, zarejestrowalismy wspolnie 72 tys.

potencjalnych dawcow i co pozwolito uratowac

zycie 203 0sob.

[ /]

W ciggu 10 lat
odbyto sie

17 akcji rejestraci
w Auchan.
Wykonano

203 przeszczepy
— uratowane zycia
w Polsce i w 40

krajach na swiecie.

Zarejestrowano
72170
potencjalnych
dawcow.

Wspétpraca z Bankami Zywnosci

GRI: 203-2, 413-1, 103-02, 403-1

Dziatania na rzecz niemarnowania zywnosci, wpisane sg strategie Auchan2022 i sa
jednym z naszych priorytetow. Dziatamy dwutorowo: zwiekszamy wiedze konsumentow
dotyczaca niemarnowania zywnosci, czego przyktadem jest realiowana przez nas
kampania “Nie marnujemy - ratujemy”, jak i przeciwdziatamy ubostwu i niedozywieniu
przekazujac zywnosc¢ najbardziej potrzebujacym.

Banki Zywnosci @

Auchan |RETAIL
POLSKA

Wsrdd dziatan podejmowanych przez Auchan
Polska na rzecz walki z niedozywieniem

wazne miejsce zajmuje trwajgca od 2014 roku
wspotpraca z Federacjg Polskich Bankow
Zywnosci. W jej ramach kazdy ze
sklepow Auchan wspotpracuje

z lokalnym oddziatem Banku
Zywnosci, przekazujac produkty
Spozywcze na rzecz najbardziej
potrzebujgcych. W 2020 roku
przekazaliSmy 1 245 ton zywnosci
o wartosci 9,203 mln zt, co
przetozyto sie na ponad 2,490
mln positkow dla potrzebujacych.
W 2021 roku zebraliSmy 1 350

ton zywnosci o wartosci ponad
9,761 mln zt. Dzieki tej zywnosci
mogto powstac ponad 2,700 mln
positkow.

Ze wsparcia zywnosciowego
Bankow Zywnosci korzystaja
rodziny wielodzietne, osoby
bezrobotne, bezdomne,
niepetnosprawne, wychodzace
z natogow i wiele innych, ktére
znalazty sie w trudnej sytuadji
zyciowej. Banki Zywnosci
wspieraja zywnoscig zarowno
seniorow, dorostych jak i dzieci.

Pomiar wynikéw - Banki Zywnosci

Wartos¢ przekazanej zywnosci

Kilogramy przekazanej zywnosci

Liczba positkow

2020 2021
9202 962 zt 9761 406 zt
1245 013 kg 1350 224 kg

2 490 026 2700 446

Dane pochodza z Federacji Polskich Bankdw Zywnosci
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W latach
2020-2021 nasi
klienci przekazali
ponad 25 ton
produktow

dla Bankow
Zywnosci: maka,
makarony,
kasza, cukier,
olej, konserwy,
przetwory,
bakalie,
stodycze.

Ponadto w ramach wspotpracy z Bankami Zywnosci
co roku organizujemy zbiorki zywnosci dla oséb
objetych pomoca zywnosciowa Bankow. Dzieki
strategicznemu partnerstwu bezptatna pomoc trafia
ze wszystkich hipermarketow Auchan w Polsce oraz
Auchan Direct. Pomimo pandemii w 2020 i 2021 roku
po raz kolejny udostepnilismy nasze sklepy na rzecz
przeprowadzenia Swiatecznej Zbiorki Zywnosci.
Klienci sklepow Auchan chcacy dotaczy¢ do akgji

I podarowac osobom najbardziej potrzebujacym
produkty spozywcze, mogli je kupic i zostawic

w przygotowanych w tym celu specjalnych koszach.
Z uwagi na sytuacje epidemiczng zbiorki odbyty sie
w zmienionej formule - trwaty dtuzej niz zwykle,

z zachowaniem zasad wspolnego bezpieczenstwa.

W trakcie Swiatecznej Zbiorki Zywnosci w 2021 roku,

dzieki zaangazowaniu naszych klientow zebralismy
18,6 ton zywnosci, a rok wczesniej osiaggnelismy
rezultat 6,9 ton.

" St godne;
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Pomdt

aschom potrrebisjjcym
| kup prodiskty na dwigteceny st

] "*il a
”“-‘ (LT
ﬂ'ﬁ*{l}f i
e o U

L"*"-Iﬂl;

ap M

“w:iagw.' 3

fot. Swigteczna Zbidrka dla Bankéw Zywnosci
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Projekty charytatywne
w sklepach Auchan

GRI: 203-2, 413-1, 203-1

Realizujemy programy charytatywne
0 zasiegu ogolnopolskim oraz
aktywnie wspotpracujemy

Z organizacjami i spotecznosciami
lokalnymi, poniewaz wiemy,

ze tworzenie wartosci opiera

sie na dobrym sasiedztwie. Od
wielu lat regularnie pomagamy
lokalnym instytucjom, ktore by
sprawnie funkcjonowac potrzebujg
dotacji. Nasi pracownicy czesto
sami informuja nas o lokalnych
trudnosciach i potrzebach.

Do komunikacji z klientami
wykorzystujemy przestrzen
sklepowa, gdzie organizujemy
akcje charytatywne skierowane do
naszego otoczenia spotecznego.

W 2020 roku w okresie przedswigtecznym zrealizowalismy akcje ,Choinka Charytatywna’,
podczas ktorej zachecalismy naszych pracownikow i klientow do zakupu prezentow dla
potrzebujacych dzieci. W 2021 roku zorganizowalismy blizniaczg inicjatywe o nazwie “Choinka
Auchan’. Lacznie do obu akgcji zgtosity sie 84 sklepy, dzieki czemu udato sie obdarowac
prezentami az 2352 dzieci.
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Ponadto, od 2020 roku w okresie Swigtecznym w sklepach Auchan w catej Polsce
realizujemy akcje charytatywna, ktorej bohaterem jest pluszowy Bobr Julek. Podczas GOdZI y CIS y
pierwszej edycji akcji ,Z Julkiem Bobrem dziel sie dobrem” zebralismy 45 585 zt na
rzecz podopiecznych Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece. Zebrane srodki zostaty Dla 0sob ze spektrum autyzmu i nadwrazliwoscia sensoryczna
przeznaczone m.in. na budowe placu zabaw w Rodzinnym Domu Czasowego Pobytu GODZ'NY C|SZY hatas towarzyszacy zakupom moze by¢ meczacy, a nawet stac
w Bitgoraju. W 2021 roku sprzedalismy 49 944 maskotek Julka Bobra, co przetozyto sie rorce o kbensw 24 spektnum gutyam sie zrodtem prawdziwego cierpienia. Dlatego zbudowalismy
na darowizne w wysokosci 249 720 zt. Catkowity dochod ze sprzedazy kazdej maskotki ot ok e i jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce wprowadzilismy akcje
zostat przekazany na wsparcie telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy prowadzonego o h -@I— kasa_| ,Godziny ciszy". Co wtorek w godzinach od 15:00 do 17:00 we
przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site. E \ g wszystkich sklepach staramy sie wyeliminowac wszystkie

pﬁ “‘*\ A mozliwe zrodta dzwieku i ograniczyc¢ natezenie oswietlenia.
Obok pomocy finansowej, akcja na rzecz Fundacji Dajemy Dzieciom Site miata rowniez cel ' i Otwieramy rowniez dodatkowa kase z pierwszenstwem dla
edukacyjny — uczyta tolerancji i uwrazliwiata na problemy, z ktérymi mierza sie obecnie klientdw ze szczegolnymi potrzebami.
dzieci i mtodziez. .

W EAZDY WTORLE W GODZ. 15:00 - 17:00

#uchan ﬁ

#uchan
L1 e s i o

W ramach akgji

,Z Julkiem Bobrem

wspieramy dzieci 3 ! |

| doceniamy F, . \X/proyvadzla Jac
bohaterow” P T s ,Godziny ciszy
zebraliSmy -, _ zmienilismy standard
blisko 250 000 zt NN et obstugi klienta

na telefon e — w branzy - inne

zaufania dla dzieci ' | sieci handlowo
i mtodziezy. podazaty w tym

Z Julkiem bobrem kierunku, co pomogto
stworzyc przyjazne

doceniamy bohaterow warunki do robienia
I wspieramy dzieci zakupdw dla osdéb
Z hadwrazliwoscig
sensoryczna.
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[1]

Wprowadzenie

do rozdziatu

GRI: 103-1, 103-2, 103-3

Nasza odpowiedzialnoscia jako firmy jest efektywne
korzystanie z zasobow, ograniczanie wptywu na
Srodowisko, promowanie odpowiedzialnej konsumpgji
czy prowadzenie swiadomej gospodarki w obiegu
zamknietym. Szkolimy naszych pracownikow,
angazujemy partnerow biznesowych w dziatania
proekologiczne oraz podnosimy swiadomosc¢ klientow.
Strategia Auchan2022 okresla cele zwigzane z walka

z marnotrawstwem i uzyciem plastiku, zmniejszeniem
Sladu weglowego poprzez redukcje emisji CO2 w
transporcie oraz wykorzystanie zielonych zrodet energii.

Cele strategii Przedsiebiorstwo 2022

Walka
Z marnotrawstwem
i uzyciem plastiku

Zmniejszenie naszego
sladu weglowego
(2015-2022)

1

1

1

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

O

3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

2 4

100% opakowan marki wtasnej
trafi do ponownego uzycia do
recyklingu lub kompostowania

Zniesienie opakowan plastikowych

w dziatach: piekarnia, cukiernia, mieso,

wedliny, sery, ryby oraz owoce
i warzywa w samoobstudze

Zmnigjszenie 0 20% emisji
dwutlenku wegla zwiazanego
Z transportem towarow

Energia bez wegla - energia
odnawialna oraz zaopatrzenie
W 50% energii 0 niskim zuzyciu wegla

Redukcja o 25% konsumpgji
energii w sklepach, mnigj CO2

[2]
Walka z marnotrawstwem
ZYWNOSCI

Skala marnowania zywnosci

Co roku ha swiecie marnuje sie 1,3 mld ton zywnosci, czyli az 1/3 wyprodukowanej
zywnosci. W samej Europie jest to ponad 100 miliondw ton, a statystyczny Europejczyk
wyrzuca pomiedzy 20 a 30% jedzenia, ktore czesto nadaje sie wciaz do spozycia. W Polsce
marnuje sie okoto 5 milionow ton rocznie, co przektada sie na 235 kg zmarnowanej
Zywnosci na osobe.

Warto zauwazyc, ze wraz z zywnoscia marnuja sie zasoby, ktore zostaty wykorzystane do
Jej produkgji: woda, energia, paliwa zuzyte w transporcie, godziny ludzkiej pracy. W skali
globalnej produkcja zywnosci, jej przetwarzanie i transport w 20% odpowiada za emisje
gazow cieplarnianych do atmosfery. Na tym jednak nie koniec - srodowisko naturalne
zanieczyszczajg rowniez smieci i uwalniany z nich metan, ktory jest znacznie bardziej
szkodliwym gazem cieplarnianym niz dwutlenek wegla. Auchan daje odpowiedz na te
wyzwania w swojej strategii, wskazujac walke z marnotrawstwem zywnosci jako jeden

z gtownych celow.
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: Nalezy spozyc DO ang. Use aby,
Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci bezwzgledny termin przydatnosci (TPS).
Po tym terminie produkt nie nadaje sie
do spozycia. Dotyczy hajmniej trwatych
Walka z marnotrawstwem jest integralna czescia projektu Auchan 2022, ktory okresla produktow, np. dan gotowych, sSwiezych ryb. Drugim etap to
ten obszar jako priorytet dla firmy obok dbania o dobrg zywnosc¢ i ograniczenia sladu ratowanie zywnosci
weglowego. Dziatamy zgodnie z podejsciem najpierw zapobiegamy sytuacjom, przed zmarnowaniem,
kiedy zywnosci moze sie zmarnowac, a nastepnie ratujemy. W pierwszym etapie W Czym pomaga nam
przeciwdziatamy powstawaniu nadwyzek produktow w sklepach i w tym celu doktadnie Najlepiej spozyc PRZ E D ang. Best wspotpraca z lokalnymi
planujemy sktadane zamowienia na produkty, wykorzystujemy wiedze o preferencjach before, data minimalnej trwatosci. Dotyczy partnerami, wdrazanie
i zapotrzebowaniu klientow, analizujemy i prognozujemy z wykorzystaniem narzedzi produktow, ktore nie ulegaja zepsuciu “po nowych grup produktéw,
W oparciu o sztuczna inteligencje. Oprocz dziatan majacych na celu zmiane zachowan terminie’. Produkt moze zmienic walory odzysk oraz projekty
po stronie konsumenta, Auchan rownoczesnie przeciwdziata marnotrawstwu zywnosci smakowe, zapachowe, konsystencje, ale nadal na rzecz ratowania
w catym tancuchu wartosci, dostosowujgc zamowienia do sprzedazy, kontrolujac warunki mozna go spozyc, o ile byt przechowywany Zywnosci przed
transportu, daty przydatnosci produktéw na potce oraz szkolac i uwrazliwiajace w tym w odpowiednich warunkach. zmarnowaniem, jak “Nie
obszarze pracownikow. Jednym z dziatan prowadzonych na rzecz przeciwdziatania marnujemy - ratujemy”,
zywnosci jest Bazarek Luz, gdzie klienci moga kupic towar na wage w ilosci, jakiej wspotpraca z Too Good
doktadnie potrzebuja. To Go czy Bankami

ZyWwWnosci.

Etapy walki z marnotrawstwem zywnosci

Walka z marnotrawstwem zywnosci ma charakter operacyjny, obejmuje 2 etapy

Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci * praca z zamowieniami

* wiedza o kliencie
CEL: ZAPOBIEGANIE POWSTAWANIU STRAT . praca z artykutem wrazliwym

¢ promocje
« sztuczna inteligencja / forecasting

Ratowanie zywnosci przed zmarnowaniem « praca dla zwiekszenia odzysku

. « szukanie lokalnych partnerow
CEL: OBNIZENIE POZIOMU STRAT, - wdrazanie nowych grup produktow
WYSOKOSCI KAR, KOSZTOW UTYLIZACJI . projekty na rzecz ratowania 2ywnoéci

przed zmarnowaniem
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Przeciwdziatanie marnotrawstwu zywnosci realizujemy
w dwoch zakresach: zapobiegamy w sklepie realizujac
zamowienia zgodnie z potrzebami naszych klientow

t i . e d .
OZNACZENIE T e

v ma Mm 1. ,Nie marnujemy - ratujemy”

to specjalnie dedykowana przestrzen we wszystkich
hiper i supermarketach, w ktorej znajduja sie produkty
wciaz petnowartosciowe, ale ich termin przydatnosci
do spozycia zbliza sie ku koncowi. Klienci maja
Swiadomosc, ze kupujac produkty z krétkim terminem
waznosci, z atrakcyjnym rabatem 50%, moga je
uratowac przed zmarnowaniem.

2. Too Good To Go

to aplikacja wspierajgca ratowanie zywnosci, z ktora
nawiazalismy wspotprace w grudniu 2020 roku

i ktora obecnie obowigzuje w 24 sklepach w Polsce.

% Uzytkownicy aplikacji kazdego dnia moga zamawiac
specjalne paczki ze sklepdw Auchan, w ktérych znajda

i
N AJLE PI E] SPOZYC m sie petnowartosciowe i atrakcyjne cenowo produkty

o krotkich terminach przydatnosci. Do konca 2021 roku

NALEZY sPozYC []s]

(o74\1.\or4-W KONIEC PRZYDATNOSCI OZNACZA, ZE PO DANYM TERMINIE udato nam sie uratowac ponad 28 000 paczek
DO SPOZYCIA | SPRAWDZENIU JAKOSCI [[I77373 3. Wspotpraca z Federacja Polskich

BEZPIECZNIE ZJESC Bankéw Zywnosci

W ramach trwajacej od 2014 roku strategicznej
wspotpracy z Federacje przeciwdziatamy marnowaniu
; —~ ﬁUChﬂn £ = ﬁUChﬂn Zywnosci poprzez jej przekazywanie na rzecz
Banki Zywnosci (=) it A Banki Zvwnosci (=) Py — 0sob potrzebujacych. Dzi$ w ten sposdb zywnoseé
)" - e ) )" et e ) przekazuje 100% sklepow Auchan, e-commerce oraz

magazyny.

Wychodzimy z zatozenia, ze podstawa przeciwdziatania marnotrawstwu zywnosci
Jest edukacja i uwrazliwienie pracownikow oraz klientow. W 2020 roku we wspotpracy

z Bankami Zywnoéci zrealizowalismy kampanie ,Oznaczenie ma znaczenie'. Kampania W marcu 2020 weszta w zycie ustawa o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci,
miata na celu ograniczenie ilosci marnowanego jedzenia poprzez edukacje konsumentow zobowiazujaca ﬁrmK do.przekazyﬁqama ZYyWnoscl zairozopej Zmarnowanierm.
w zakresie prawidtowego odczytywania oznaczen dotyczacych przydatnosci do W raportowanym okresie do Bankow Zywnosci przekazalismy:

spozycia. W kolejnym roku dotaczylismy do ogolnopolskiej kampanii: ,Czesto Dobre
Dtuzej', ktora zostata zainaugurowana 29 wrzesnia 2021 roku w Miedzynarodowym Dniu
Walki z Marnowaniem Zywnosci ONZ. Celem kampanii byto edukowanie konsumentow
i uswiadomienie, jak nalezy rozumiec daty przydatnosci do spozycia.

2020 rok: 1,35 ton uratowanej zywnosci - 2,7 mln positkow /
inne dane 1 230 ton zywnosci, co przektada sie na 2 miliony 460 tysiecy positkow
dla potrzebujacych.

2021 rok: 1,2 ton uratowanej zywnosci - 2,4 mln positkow.



[3]
Strategia plastikowa

Redukcja plastiku to jeden z kluczowych obszarow dziatan CSR, ktory
zdefiniowany zostat w zatozeniach strategii Auchan 2022. Koncentrujemy
sie na pracy nad opakowaniami marki wtasnej Auchan, zmiang gramatur
oraz wyborem tworzyw zapewniajacych korzystny wptyw srodowiskowy
w catym tancuchu wartosci. Do 2022 roku planujemy, aby 100% opakowan
produktow marki wtasnej Auchan nadawato sie do ponownego uzycia,
recyklingu lub byto biodegradowalnych czy kompostowalnych.

GRI:102-12

W celu realizacji tych zatozen przystapilismy do

dwaoch inicjatyw, waznych z punktu widzenia

odpowiedzialnego wykorzystywania tworzyw

. sztucznych:
£ ﬁ_‘!  Europejskiego Paktu na rzecz zrownowazonego

wykorzystywania tworzyw sztucznych (European
Plastic Pact),

* Polskiego Paktu Plastikowego (rok 2021).
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Cele Europejskiego
Paktu Plastikowego

Sprawic, by wszystkie
opakowania z tworzyw
sztucznych i jednorazowe
produkty z tworzyw
sztucznych nadawaty sie do
ponownego uzycia

i recyklingu.

Zwiekszy¢ moce przerobowe
w zakresie recyklingu
0 CO nNajmniej 25%.

Zmniejszyc ilosci wyrobow

i opakowan z pierwotnych
tworzyw sztucznych o co
najmniej 20% (wagowo)

W poréwnaniu z 2017 rokiem.

Witaczyc¢ srednio co
najmniej 30% masy tworzyw
sztucznych pochodzacych
z recyklingu (wagowo)

do swojego asortymentu
produktow i opakowan.



Auchan |RETAIL
POLSKA

Plastik jest obecny na kazdym etapie w tancuchu wartosci poczawszy od produkgcji po dystrybucje, poprzez
opakowanie i transport. Dlatego prowadzimy dziatania majace na celu zmnigjszenie wykorzystania plastiku
wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

Plastik w tancuchu wartosci

Produkty z tworzyw
sztucznych, w tym
szczegolnie z tworzyw
sztucznych jednorazowego
uzytku.

* Juz w marcu 2019 roku
rozpoczelismy wycofywanie
plastiku z oferty
plastikowych produktow
Jjednorazowego uzytku,
zastepujac je stopniowo
artykutami przyjaznymi
srodowisku. Obecnie gama
tego typu produktow
obejmuje blisko 70
artykutow produkowanych
z drewna, papieru lub
trzciny cukrowej. Do oferty
wprowadzone zostaty
sztuc¢ce biodegradowalne,
powstate z potaczenia bio
plastiku i kredy.

Opakowania podstawowe,
przede wszystkim w
markach wtasnych Auchan.
« W pierwszej kolejnosci
staramy sie unikac
plastiku w opakowaniach.
Jesli nie jest to mozliwe,
wybieramy te tworzywa
sztuczne, ktore nadajg sie
do recyklingu, np. materiat
biodegradowalny lub
kompostowalny.

¢ Zmniejszamy wagi i
formaty opakowan, aby
zuzycie tworzyw byto jak
najmniejsze.

« Liczba produktow marek
witasnych i kanatow w
opakowaniach nadajacych
sie do recyklingu,
kompostowania i
biodegradacji to 1247.

Opakowania drugo-
i trzeciorzedne,
ze szczegolnym

uwzglednieniem odpadow w

sklepach i magazynach.

 Testujemy wdrazanie
nowych rozwigzan
bio-eco na pétkach
sklepowych, zmnigjszamy
udziat plastiku poprzez
rozjasnianie opakowan
(wieksze stezenie plastiku
daje bardziej intensywny
kolor),i zastepowanie
go biodegradowalnymi
foliami opakowaniowymi.
W raportowanym okresie w
sklepie Auchan Piaseczno
prowadzilismy testy
torebek kompostowalnych i
papierowych.

Opakowania dystrybucyjne, szczegélnie na

stoiskach Owoce-Warzywa i catering.

 Dla jabtek 100% opakowan stanowig tacki z
masy papierowej i tacki biodegradowalne,
w przypadku pomidorow 90% opakowan
stanowig tacki na pulpe. Dla asortymentu
pakowanych owocow ekologicznych az 70%
opakowan ulega biodegradacji.

* Przeszlismy na folie biodegradowalna
w przypadku 80% krajowych produktow
pakowanych, co pozwala nam na catkowita
redukcja ponad 80 ton tworzyw sztucznych
rocznie.

« W planach mamy wymiane opakowan
na dziatach Tradycja (mieso, sery, ryby,
wedliny) na takie, ktore sg kompostowalne
lub nadaja sie do recyklingu. W 2019 roku
wprowadzilismy przyjazne dla srodowiska
bawetniane woreczki na warzywa i owoce

kupowane luzem oraz mozliwosc¢ pakowania

produktow na wage we wtasne opakowania
klienta. Do konca 2022 roku wszystkie nasze
opakowania na dziatach Tradycja oraz

Owoce-Warzywa beda w petni przyjazne dla

srodowiska.

Opakowania przy kasie, koncentruja sie na

torbach przy kasie.

« \X dwodch sklepach w Katowicach
przetestowalismy dwa rodzaje toreb
dostepnych przy kasach: kompostowalne
i pochodzace z recyklingu (80%). Po
przeprowadzeniu ankiety wsrdéd naszych
klientow wybralismy torby z recyklingu,
ktére zostang wprowadzone we wszystkich
naszych sklepach.

« E-commerce: Wprowadzilismy torby
papierowe do transportu zakupow do klienta.

« Wspotpracujemy z firma zajmujaca

sie recyklingiem tworzyw sztucznych i

producentem plastikowych toreb. Sklepy

sortuja zuzyty plastik i przekazuja do firmy,

ktora poddaje go wstepnej obrobce, a

nastepnie dostarcza producentowi toreb

jednorazowych. W efekcie z mieszanki
recyklatu uzyskanego z naszych toreb,
uzupetnionego o ten pochodzacy z firmy
recyklingowej powstaja nowe torby.

Do 2022 roku Auchan bedzie produkowac

torby kasowe w 100% z materiatow

pochodzacych z recyklingu.
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Zero waste

Naszym celem jest wyeliminowanie = 2 = 4 -
odpadow ze sklepow i biur, poprzez 7 _ P : ' ' d
ich odpowiednie sortowanie oraz ‘ - : " ' 4 '
budowanie swiadomosci pracownikow i
klientow. Od lat prowadzimy dziatalnosc
zgodnie z zatozeniami gospodarki
cyrkularnej, ktéra w przeciwienstwie

do gospodarki liniowej, pozwala na
zarzadzanie produktem w catym cyklu
jego zycia, rowniez na etapie, kiedy
staje sie odpadem. Ponowne uzycie
przetworzonych odpaddow moze dac
poczatek nowym produktom. Takie
podejscie wpisuje sie w zatozenia Zero
Waste, co oznacza ochrone wszystkich
zasobow, w tym odzysk i ponowne
wykorzystanie produktow, opakowan

i materiatow bez ich wyrzucenia lub
spalania.

GRI: 306-1

W ramach polityki gospodarki odpadami
Auchan, wszystkie wytwarzane odpady
sg sortowane na grupy, ktore nastepnie
sa poddawane procesom recyklingu,
tam, gdzie jest to mozliwe. W przypadku
folii i kartonow, w ktorych towary
przyjezdzaja do sklepow Auchan, 100%
odpadow (surowcow wtornych) jest
przekazywane do recyklingu. Makulatura
trafia bezposrednio do papierni, gdzie
zostaje przerobiona na opakowania
tekturowe, reczniki jednorazowe itd.,

zas tworzywa sztuczne s przerabiane
na granulat, ktory jest komponentem

do dalszej produkgji roznego typu
produktow z tworzyw sztucznych.
Odpady pochodzenia zwierzecego
przekazywane sa do wyspecjalizowanych
zaktadow przetwarzania, z ktorych
nastepnie produkowana jest maczka
miesno-kostna, ttuszcze utylizacyjne

i polepszacze gleby. Majg one
zastosowanie w rolnictwie, przemysle
farmaceutycznym i kosmetycznym

oraz zwierzecym. Odpady bio trafiaja

do biogazowni, gdzie sg poddawane
procesom fermentacji, aby nastepnie
stuzy¢ jako kompost do nawozenia ziemi

surowce

Gospodarka

1 lub biogaz do ogrzewania instalacji. Olej
o Oblegu pogrillowy poddany procesowi recyklingu
zamkn |etym jest wykorzystywany jako komponent do

produkgcji biopaliw.
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Recykrlomat

Zgodnie z podejsciem Zero

Waste ograniczamy produkcje

odpadow, podejmujemy szereg

akcji majacych na celu zwiekszenie i = . i

wykorzystania materiatow [ Ekologiczne zabawRi One Two Fun
podlegajacych recyklingowi lub | '

pochodzacych z recyklingu. Do ’ i

Swiadomej segregacji odpadow W 2021 roku z okazji Dnia Dziecka wprowadzilismy
zapraszamy rowniez klientow fuje tytho batelk g nowa game, przyjaznych dla srodowiska zabawek
naszych sklepow. Wspolnie e ur:-'“'” 7 e marki wtasnej One Two Fun. W naszej ofercie
mozemy ograniczac powstawanie . : iﬂnwr :ﬁci"fmn' znalazty sie zabawki drewniane z certyfikatem FSC
odpadow, eliminowac plastik 2 g st _”m"ﬂ,} : m;"""* : . wyprodukowane zgodnie z zasadami odpowiedzialnej
oraz promowac recykling. W " apie Achen e it e bt ki lesnej, zabawki do piaskownicy z BIO-
2021 roku we wspotpracy z : "::ﬂ gakont S et/ uszaki z materiatu pochodzgcego z
PepsiCo postawilismy pierwsze I 2 ] o telek PET oraz zabawki wyprodukowane
nowoczesne recyklomaty - LT ' kauczuku i materiatow pochodzacych z
urzadzenia do zbierania, segregadji '
I kompaktowania jednorazowych
opakowan po napojach - butelek
PET i plastikowych zakretek.

Za kazda oddang butelke
dodawalismy 6 groszy na karcie
lojalnosciowej Skarbonka.

Oferta Zero Waste

GRI: 301-1, 301-2, 301-3

Nowe Zycie by Auchan

Jestesmy tworca powiazan i doswiadczen w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancow,

a nasze sklepy sa miejscami wymiany, spotkan
lokalnej spotecznosci. Dlatego w 2021 roku
wprowadzilismy koncept Nowe Zycie by Auchan
oparty na gospodarce obiegu zamknietego, ktory
polega na tym, ze w 44 sklepach klienci moga kupic
uzywane ubrania znanych marek

w opcji “second hand’, w nizszych cenach. Projekt
realizowany jest we wspodtpracy z francuska firma
Patatam, specjalizujaca sie w odzyskiwaniu i
sprzedazy odziezy uzywanej. W ofercie mamy znane
marki z wyzszej potki jak: Tommy Hilfiger, Guess, Ralph
Lauren, Calvin Klein oraz inne np. H&M, Pepe Jeans, "2 butelek PET
Mango, Zara, Nike, Adidas, Abercrombie&Fitch, Jules,
Massimo Dutti. Ceny ksztattuja sie od 7 do 35 zt, w
zaleznosci od grupy produktow.




/_\_\ reen Odziez ,green” dla catej rodziny .- ¥
(\ Y IN E/TEN‘_,O Zgodnie z podpisanym przez Grupe Auchan [ 5 ] g5 %
by Zuchan w 2019 roku Paktem Mody, zobowigzujacym

do przestrzegania bilansu klimatycznego, PrzeCIWdZIatanle | f :‘t-.l',*i.

biologicznego i oceanicznego, kolekcja odziezy marki wtasnej INEXTENSO w 70%

wyprodukowana jest z materiatow organicznych, pochodzacych z recyklingu, I’(l

z uwzglednieniem zasad Zero Waste oraz oszczednosci wody. Przyktadowo sposrod 65 modeli Z m Ia nom I matu

odziezy meskiej, az 45 wyprodukowano z wtokna ekologicznego OEKOTEX, a 30% materiatu L -

pochodziz recyklingu . EEerryeE

= SR grudniu 2015 roku, czas COP21 Auchan Retail International
zadeklarowatdziatahie fia rzecz nastepujacych celow srodowiskowych,
przyczyniajacychrsie do przeciwdziatania zmianom klimatu:

ar’”sbld mi L s ¢ :

JAKDBAC : . e 13 : J.,,
0 ERODOWISKO! : w T 3 Bl i bl

- Rozwoj innowacyjnych
systemow zakupu energii,
odzielnej produkgiji
ergii elektrycznej ze

et dnaWIaLnych

Zmnigjszenie Y
energochtonnqscl sklepow
>010% W okreg*e N kwartat "k
2019 roku - IV kwartat 2025
roku, o '
>020% do_2_p3_o;[oku

Klej
wyprodukOW(lny
bez uzyCICI
rozpuszczalmka.
Ograniczenie wycieku Zmniejszenie o 30 % W ciagu
czynnika chtodniczego, 3 lat uzupetniania czynnika
wWyposazenie 100% chtodniczego od 2017 roku
instalacji chtodniczych
1 Oddaj stary REuse - ponowne w SYStem DNI
plecak lub wykorzystanie ik W Clggu 3 lat
tornister do POK (plecaki w dobrym pe:
Odbierz kupon Sl
na 25% znizki REcycle - recykling
i przemystowy
A kqa Kup nowy plecak (plecaki nienadajqce g
. " 25% taniej sig do uzytku) Walka z powstawaniem Rozwoj odpowiedzialnych
" Wy mien stary P lecak nan owy odpadow poprzez sektorow gospodarki rolnej
zZmniejszenie do 2025
Wymiana starych plecakow na nowe to roku o 50% wszystkich
akcja, ktora organizowana jest w ramach wiekszego projektu Back to School od wielu juz " opakowan oferty produktow
lat. Wszystkie oddane przez Klientow stare plecaki wracaja do obiegu, a srodki pozyskane niespozywczych,

z ich odzysku, Fundacja Eco Textil przekazuje na specjalistyczny sprzet rehabilitacyjny dla
potrzebujgcych. W 2021 roku zebralismy 1014 kilogramow plecakow.
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Ograniczenie emisji CO2 Zréownowazony transport i logistyka

Naszym celem jest ograniczenie emisji CO2 poprzez:
Wspoélna strategia Auchan Retail International na rzecz ograniczenia emisji CO2 zawiera
podziat na poszczegolne kraje, zdefiniowane wskazniki i meteorologie raportowania.
Prowadzimy pomiar emisji CO2 pochodzacy z: transport zielona energie redukcje konsumpcji energii

transportu zuzycia energii produktow odpadow

Od 2021 roku raportujemy wskazniki zwigzane z emisjg CO2 w transporcie i logistyce
na odcinkach tancucha wartosci: producent/wytwoérca - magazyn oraz magazyn
- sklep. Cel dla Auchan w Polsce polegajacy na zmniejszeniu emisji CO2

Pomiar emisji prowadzony jest na podstawie : : W transporcie o0 20% do 2022, realizujemy poprzez nastepujace dziatania:
GREENHOUSE protokotu GHG, ktory pozwala obliczy¢ emisje CO2
GAS PROTOCOL z trzech zakresow: emisje bezposrednie, emisje <R o i - optymalne wypetnienie palet i aut dostawczych,

posrednie, z podziatem na upstream i downstream. - optymalizacje w planowaniu tras przejazdowych,

+ zmniejszenie kadencji dostaw towaru mrozonego,

o AR ST A, - - optymalizacje grafiku odbioru opakowan ze sklepéw (zmniejszenie
GRI: 305-1, 305-2, 305-3 b . _ 0. liczby odbiorow),

W ciagu najblizszych pieciu lat, na cztery lata przed terminem o ;:2 - . i + indywidualne prace nad planowaniem transportu dla sklepow
wskazanym przez unijne regulacje, planujemy catkowicie ¢ 3 ; g SRR R franczyzowych.

zrezygnowac z wykorzystywania w swoich systemach chtodniczych A i i i

gazu R404a, ktéry charakteryzuje sie duzym wspotczynnikiem

gromadzenia ciepta w atmosferze. Do tej pory gaz ten zostat

zastgpiony innym - R448a w ponad 1/3 naszych sklepow, dzieki

czemu zmniejszylismy slad weglowy o ponad 11 700 ton CO2.

To taka sama ilos¢ dwutlenku wegla jaka w ciagu jednego roku

pochtaniana 2 mln drzew lub slad weglowy powstaty w wyniku

przejechania samochodem osobowym 47 mln km. »

Gwiazdka Lean & Green Pojazdy niskoemisyjne

W grudniu 2021 otrzymalismy 1. gwiazdke Lean & Green za wdrozenie w latach 2017-2020 Pod koniec 2021 roku rozpoczelismy testy pojazdow
prac optymalizacyjnych w zakresie kompletacji towaru na paletach, redukgcji transferow elektrycznych w Krakowie. Poszukujemy rowniez
miedzy magazynami, ograniczenia odbioru pustych opakowan ze sklepow oraz innych alternatywnych paliw, jak gaz LNG w samochodach
w zakresie planowania tras i wypetnienia przestrzeni tadunkowej. To pierwsze takie dostawczych. Planujemy ograniczenie rocznego
wyroznienie w Polsce. Porownujac optymalizacje w naszych magazynach Wolborz przebiegu floty samochodow stuzbowych o 8% oraz
i Mszczondw w roku 2020 do roku 2017 udato ham sie: wprowadzenie pojazdow hybrydowych. Pierwsze efekty
« skrocic przejechany dystans o 1,6 mln km (-14,5%) przy jednoczesnym wzroscie tych zmian beda widoczne w 2022 roku.

wolumenu (+6,5%),
+ Zzmniejszyc zuzycie energii elektrycznej w magazynie Wolborz o 848 tysiecy kWh (-37%),
+ Zmniejszyc zuzycia oleju op. 0 41 M3 (-27,5%),
+ ograniczyc¢ taczna emisje CO2 0 15,32%, a W przeliczeniu na przewieziony wolumen

WYynosi 20,48%.
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Ograniczenie zuzycia zasobow
Logistyka - pooling palet Energia elektryczna
Pooling palet polega na wykorzystywaniu palet w obiegu zamknietym. W toku GRI: 302-1, 302-4
prowadzonych przez nas analiz nad zmniejszeniem emisji dwutlenku wegla
w transporcie, okazato sie, ze jesli zastapimy zwykle drewniane palety, niebieska W podsumowaniu roku 2020 Auchan Retail Polska odnotowata redukcje zuzycia energii
europaletg CHEP mozemy skrocic czas przyjecia dostawy prawie 40%, zmniejszy¢ emisje 013 000 000 kWh, co oznacza mniejsza o0 4 490 ton emisje CO2. Dla porownania tyle samo
dwutlenku wegla i produkcje odpadow. W 2021 roku zwiekszylisSmy udziat niebieskich energii Srednio zuzywa w ciagu roku 13 tys. gospodarstw domowych.
palet o kolejne 2% w porownaniu z rokiem 2020, co przetozyto sie na redukcje emisji
0 750 tCO2.

Energooszczedne technologie

Auchan Retail Polska inwestuje w energooszczedne rozwiazania i technologie na rzecz
zmniejszenia sladu weglowego, wpisujac sie w transformacje energetyczna realizowana na
poziomie globalnym. W 2020 roku wprowadzilismy nowy system monitorowania zuzycia
energii elektrycznej i gazu na 100% naszych obiektow. Analizujemy statystyki dla sklepow,
magazynow, oswietlenia, chtodnictwa, innych
czesci wspolnych. Inwestujemy w nowoczesne
rozwigzania, modernizujemy nasza infrastrukture.
W 2020 roku wymienilismy o$wietlenie na LED

na parkingach dla klientow i zapleczach sklepow.

W 2021 r. zakupiono 20% energii ze
zrédet odnawialnych. Od 2022 roku 100%
wykorzystywanej przez Auchan Retail
Polska energii bedzie pochodzi¢ ze

2rédet odnawialnych. | Redukcja Ciarowane oSt prz6z autometycany ystom.

konsumpcji energii i emisji CO2! regulacji natezenia oswietlenia w zaleznosci od
\ | / pory dnia i nastonecznienia. Wprowadzamy nowe
systemy wentylacji, uruchamiamy instalacje pomp

- - ciepta. Niezmiennie wymianym sprzet chtodniczy
- — na bardziej efektywny pod katem zuzycia
-~ sreclukowaliémy energii. Rozpoczelismy rowniez wewnetrzne

zuzycie analizy dotyczace zamieszczenia instalacji

= sneee fotowoltaicznych na naszych obiektach. W celu

13 GWh = ) . L . ) \
13 GWh 4490 ton CO2 optymalizacji zuzycia energii wszystkie obiekty
= Auchan wyposazone zostaty w zdalny system
4490 ton X pomiaru on-line, do analizowania na biezaco jej
e zuzycia w poszczegolnych strefach i instalacjach
1 obiektowych.

Kampanie edukacyjne

Auchan|ETAIL
POLSKA

W raportowanym okresie w Swiatowym Dniu
Ochrony Srodowiska, 5 czerwca, przeprowadzilismy
kampanie uswiadamiajaca i edukacyjna, dla
naszych pracownikow. W ramach projektu powstat
podrecznik zawierajacy dobre praktyki optymalizacji
zuzycia energii, w tym emisji dwutlenku wegla.
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Kluczowe aspekty raportowania

oddziatywanie aspektu

KLUCZOWE ASPEKTY RAPORTOWANIA MM

ONOC
Wyniki ekonomiczne X X
Posredni wptyw ekonomiczny X X
ODO 0 X X
Energia X X
Woda X X
Scieki, odpady x X
Produkty i ustugi N M
(oddziatywanie, odzyskiwanie materiatow)
Jo
Pra ao ace Za anienia | goanej pra a
Zatrudnienie X X
Bezpieczenstwo i higiena pracy X
Eduacja i szkolenia X
Prawa O eka R
Procedury odnosnie zamowien i inwestygji X X
Prawa cztowieka w tancuchu dostaw X X
Akredytacja dostawcow X X
Przeciwdziatanie dyskryminacji X X
Praktyki w zakresie bezpieczenstwa X X
Mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci/ x N
skarg
potecze 0 U
Spotecznosc¢ lokalna X
Wolontariat pracowniczy X X
Przeciwdziatanie korupgji X X
Udziat w zyciu publicznym X
Zgodnosc z regulacjami X
Odpowiedzialnos¢ za prod PR
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta X
Akredytacja dostawcow X
Zgodnosc¢ z regulacjami X

Poza wymienionymi powyzej aspektami GRI, uznanymi za materialne dla Auchan Retail Polska, niniejszy raport za-
wiera inne, wynikajace ze standardow ISO 26 000, Global Compact oraz kwestii istothych dla interesariuszy. Raport
prezentuje funkcjonowanie firmy i stosowane przez nig odpowiedzialne praktyki biznesowe. Sa to miedzy innymi takie
zagadnienia jak: program etyczny Auchan Retail Polska, akcjonariat pracowniczy, odpowiedzialne budowanie oferty,

jej ciagte doskonalenie i dopasowanie do potrzeb klienta, troska o site zakupowa i zdrowie i bezpieczenstwo klientow
- np. promowanie zdrowego odzywiania, programy zwiekszajace dostepnosc cenowa oferty Auchan Retail Polska, a
takze sposob uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnych, partnherzy spoteczni i wspolnie podejmowane dziatania
na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych.
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Wskazniki GRI

ZASADA GLOBAL COMPACT

STRATEGIA | ANALIZA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia

Ga-1 zrownowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii. 3
102-1 G4-3 Nazwa organizagji 12
102-2 G4-4 Gtowne marki, produkty i/lub ustugi 20
102-3 G4-5 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji 12

Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow, gdzie
102-4 G4-6 zlokalizowane sg gtowne operacje organizacji lub tych, ktore sg szczegolnie 12
adekwatne w kontekscie tresci raportu
102-5 G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji
102-6 Ga-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektorow, 1

4 charakterystyki klientow/konsumentow i beneficjentow
102-7 G4-9 Skala dziatalnosci 13
102-8 G4-10 Liczba pracownikow wtasnych i znajdujgcych sie pod nadzorem spotki wg ptci i rodzaju 51

umowy
102-9 G4-12 tancuch dostaw organizaciji 30

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy
102-10 G4-13 e 4 L

wtasnosci lub tancucha wartosci
102-11 G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci 27,30
102-12 Ga-15 Zewnetrzne, przyjetg lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe 6. 76

i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub
102-13 G4-16 ) ) o 15
w krajowych/ /miedzynarodowych organizacjach
Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia
102-14 G4-1 , . . AT o 3
zrownowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii
102-15 G4-2 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 60
102-16 G4-56 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy zachowan i etyki. 34
Ga-57 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozLliwiajace uzyskanie porady dot.
102-17 4-5 zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwiazanych z integralnoscia 16
G4-58 RS
organizacji
102-18 G4-34 Struktural nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi najwyzszemu 1
organowi nadzorczemu
Delegowanie wtadzy w zakresie kwestii ekonomicznych, srodowiskowych
102-19 i spotecznych przez najwyzszy organ zarzadzajacy w rece wyzszej kadry zarzadzajacej

i innych pracownikow
102-20 Odpowiedzialnosc zarzadcza za kwestie ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne
102-40 G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 17
102-41 G4-11 Procent pracownikow objetych zbiorowymi uktadami pracy
102-42 G4-25 Podstawy identyfikowania i selekgji interesariuszy angazowanych przez organizacje
102-43 G4-26 Podejscie do angazowania mtgresanuszy wiaczajac czestotliwos¢ angazowania 17

wedtug typu i grupy interesariuszy
102- Ga-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony

44 4 organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie
102-45 G4-17 Jednostki gospodarcze ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym 6
102-46 G4-18 Proces definiowania zawartosci raportu
102-47 G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i srodowiskowego 8
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Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych PO LS KA
W poprzednich raportach z podaniem powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu
102-48 Gg4-22 . L : ) - 8
(np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
......................... pomiaru) -
Znaczace zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub TEMATY SRODOWISKOWE
102-49 G4-23 . ) 8
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, metod pomiaru zastosowanych w raporcie
102-50 G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy/ /kalendarzowy) 8 Srodowisko naturalne: Surowce i materiaty (GRI 301)
102—51 ..... G4-29 Data publikacji ostgﬁpiego raportu (jg?{i zostat opublilfc")'\‘)vany) """ 8 103-1 G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru
102-52 G4-30 _Cyklraportowania (roczny, dwuletni,itd) 5 103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)
102-53 G4-31 _Osobakontaktowa et 103-3 Pomiar i ewaluacja
102-54 G4-32a Zgodno$¢ zGRIStandards 6 301-1 G4-EN1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci 82
102-55 G4-32b IndeksCSR 3012 G4-EN2 Procent materiatow pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie 82
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikagji raportu. Jesli nie PO Y Y e
102-56 G4-33 zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym, wyjasnienie zakresu o1 Ga-EN28 Procent odzyskanych materiatow ze sprzedanych produktow i ich opakowan, wedtug 8>
i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja i zewnetrznym 3013 4 kategorii materiatu.
podmiotem poswiadczajacym .
Srodowisko naturalne: Energia (GRI 302)
, . 103-1 G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru 85
WSKAZNIKI WEDLUG ASPEKTOW 103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA) 85
103-3 Pomiar i ewaluacja 85
TEMATY EKONOMICZNE . L, . o . . ey o
302-1 G4-EN3 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii 89
103-1 G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru 24,70 302-3 Intensywnos$¢ zuzycia energii
02- Redukcj 7yCi ii 8
103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA) 24’ 56. 302-4 ecukqa zuzycia energi 9
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 270 303-1 G4-EN8 Interakcje z woda jako zasobem wspolnym / byto taczny pobor wody z podaniem
103-3 Pomiar i ewaluacja 24,70 srodta
Bezposrednia wartosc¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem 303-2 Zrédta wody znaczaco zubozone przez nadmierny pobdr wody.
) ) przychodow, kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, dotagji i innych ) ) . iy
2011 G4-EC1 inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla wtascicieli 3033 G4-EN5 Pobor wody / byto Efektywnosc energetyczna
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, kapitatu i instytucji panstwowych 303-4 Zuzycie Sciekow
201-2 G4-EC2 Impllkage finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji wynikajace ze 303-5 Zuzycie wody
........................ zmian klimatycznych
2013 Pokrycie zobowigzah emerytalnych organizacji wynikajacych z programow Srodowisko naturalne: Bioréznorodnosé (GRI 304)
o zdefiniowanych swiadczeniach
"""""""""""""""""" o ) 103-1 G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru
201-4 Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa T R -:_:EEf s A A A il B B l i l i P PriS
202-1 Ga-EC Wysokosc¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla w stosunku do ptacy 1032 G4-DMA PO CIE ZarZa0CZ M ) e
.................. 455 ~minimalnej na danym rynku w gtownych lokalizacjach organizacii 103-3 Pomiar i ewaluacja
2022 G4-EC6 _ Odsetek wyzszej kadry kierowniczej zatrudnionej z rynku lokalnego Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw
Wktad w rozwoj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa poprzez 304-1 G4-EN11 zlokalizowanych w obszarach chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod
203-1 G4-EC7 dziatania komercyjne, przekazywanie towarow oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych 65 wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi badz przylegajacych do
_dziatan na spoteczenstwo I T — e B O DS Za O e
Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego wraz 56, 60, Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktow i ustug na bioroznorodnosc obszarow
203-2 7 wyroznieniem skali | zakresu oddziatywania. 62, 65 304-2 G4-EN12 chronionych i obszaréw o duzej wartosci pod wzgledem bioroznorodnosci poza
"""""""""""""""""" : e : - : e obszarami chronionymi
204-1 Udziat wydatkow na ustugi/produkty dostawcow lokalnych w gtownych lokalizacjach

organizacji. Srodowisko naturalne: Emisje (GRI 305)

Przeciwdziatanie korupcji (GRI 205, 206) G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru

103-1 G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru G4-DMA
103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)
103-3 Pomiar i ewaluacja G4-EN15
2051 G4-S03 Procent i ;atkowna liczba JeQnostek biznesowych poddanych analizie pod katem 16 G4-EN16
......................... ryzyka zwiazanego z korupcja
205-2 G4-SO4 Proceht plr'acowmkow przeszkolonych w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych 16 )
organizacji G4-EN18
205-3 G4-S05 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupciji 16 Ograniczenia emisji gazow cieplarnianych

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokow prawnych dotyczacych
206-1 G4-S07 przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich
skutki




Emisje substancji zubozajacych \X/arstwe 0zoNnowa wedtug wagi.

G4-EN21

Emisja zwigzkow NOx, SOx i innych istotnych zwigzkow emitowanych do powietrza
wedtug rodzaju zwiazku i wagi

Srodowisko naturalne: Scieki i odpady (GRI 306)

110341 G4 20, G4- 21 Charakteristotnegoobszaru
103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze MA) 54
033 | Pomiariewaluagg

306-1 Wytwarzanie odpadow i znaczace skutki zwigzane z odpadami 81
................ Zarzadzanie znaczacymi skutkami é@'i‘éuzanymi

306-2 G4-EN23 z odpadami/ byto: Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody
................ postepowania z odpadem
306—3 G4 EN24 ....... Wytworzone odpady / byto Laczngﬁl‘i'g;ba i objetosc istotnych wyciekow

306-4 Waga odpadow
306—5 '''''''' Odpady wycofane z utylizag

306-6 Odpady kierowane do utylizacji

Srodowisko naturalne: Zgodnos¢ z regulacjami (GRI 307)

307-1

G4-EN29

Wartosc¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji pozafinansowych za nieprzestrzeganie
prawa i regulagji dotyczacych ochrony srodowiska

Srodowisko naturalne: Ocena srodowiskowa dostawcow (GRI 308)

G4-20, G4-21 | Charakter |stotnego obszaru
G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)
Pomiar i ewaluacja
Odsetek dostawcow ktorzy zostali poddanl ocenie pod katem kryterlow
G4-EN32
~ Srodowiskowych
G4-EN33 Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia srodO\xnskowe w tancuchu dostaw

TEMATY SPOLECZNE

Miejsce pracy: Zatrudnienie (GRI 401)

G4-20, G4-21 | Charakter |stotnego obszaru
G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)
Pomiar i ewaluacja
GRI-LA1 taczna liczba oderc oraz wskaznik fluktuaql pracownlkow wedtug grup wiekowych,
_ptciiregionu
Swiadczenia dodatkowe zape\xmlane pracownlkom petnoetatowym ktore nie sa
GRI-LA2 dostepne dla pracownikow czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin 40
~ wedtug gtownych jednostek organizacyjnych
GRI-LA3 Odsetek powrotow do pracy i wskaznik retencji po urlopie mamerzynskm/

tacierzynskim, w odniesieniu do ptci

Miejsce pracy: Relacje miedzy pracownikami a kierownictwem (GRI 402)

402-1

GRI-LA4

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych,
wraz ze wskazaniem, czy okresy te sa okreslone w umowach zbiorowych

Miejsce pracy: Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) (GRI 403)

103-1 G4 20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru
103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)
103-3 Pomiar i ewaluaqa
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Odsetek tacznej llczby pracowmkow reprezentowanych w formalnych kom|SJach
(w ktorych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny

4031 Ga-LAS pracy, ktore doradzajg w zakresie programow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitoruja takie programy
Wskaznik urazéw, chorob zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy,
403-2 G4-LAG L R ) o
......... ) | atakze liczba wypadkow smiertelnych zwiazanych z praca wedtug regionow
403-3 G4-LA7 Zatrudnienie w warunkach podwyzszonego ryzyka chorob zawodowych
403-4 G4-LA8 Aspekt BHP w uktadach zbiorowych pracy
403-6 Promocja zdrowego stylu zycia
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
0 Rodzaje i wskaznik urazow, chorob zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci
43 ° w pracy oraz liczba wypadkow smiertelnych zwigzanychzpracg
403-10 Choroby zawodowe

Miejsce pracy: Szkolenia i edukacja (GRI 404)

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika w podziale

Ga-LA9 ~na ptec oraz na kategorie pracownikow 42
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenla usta\xncznego ktore
G4-LA10 wspierajg ciggtosc zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg zarzadzanie koncem
_kariery zawodowej
Ga-LA1L Odsetek pracowmkow podlegajacych regularnym ocenomJakosm pracy i przegladom

rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Miejsce pracy: Ré6znorodnos¢ i rownosc szans (GRI 405)

G4-20, G4-21 | Charakter |stotnego obszaru
G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)
Pomiar i ewaluacja
Sktad ciat zarzadczych i kadry pracowmczej W pod2|ale na kategorie wedtug ptci,
G4-LA12
~ wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci
Ga-LA13 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego

stanowiska

Prawa cztowieka: Zarzadzanie aspektem (GRI 406-409)

G4-20, G4-21 | Charakter |stotnego obszaru

G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA

Pomiar i ewaluacja
G4-HR3 Catkowita liczba przypadkow dyskrymmaq| oraz d2|atan|a podjete w teJ kwestu
Ga-HR Dziatania zidentyfikowane jako mogace stwarzac¢ zagrozenie dla prawa do swobody

4-hR4 _zrzeszania sie i prawa do sporow zbiorowych oraz inicjatywy wspierajace te prawa

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy

G4-HR5
_ dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wystaplenla pracy

G4-HR6 przymusowej lub obowiazkowej oraz srodki podjete w celu eliminacji takich

przypadkow

Prawa cztowieka: Procedury odnosnie zamoéwien i inwestycji (GRI 412)

G4-20, G4-21 .““C‘.h‘grakter |stotnego obszaru
G4-DMA W‘I.?".;')‘ersue zarzadcze (DMA)
Pomiar i ewaluacja
G4-HR1 ngl"'c;cent i catkowita L‘l'czba umow mwestycyjnych za\x/lerajacych klauzule dotyczace

praw cztowieka lub ktore zostaty poddane kontroli pod tym katem




Spotecznosé lokalna (GRI 413)

oraz procent istotnych kategorii produktow i ustug podlegajacych takim wymogom

Zgodnos¢ z regulacjami (GRI 419)

410-1

G4-508, G4-
PRg

Niezgodnosc¢ z przepisami prawa i regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

Suplement sektorowy “Przetwoérstwo zywnosci”

103-1 G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru

103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)

103-3 Pomiar i ewaluacja
Charakter, skala i efektywnosc¢ programow i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania

) . . M L . Lo 55, 57, 60,

413-1 G4-S01 wptywem dziatalnosci organizacji na spotecznosc lokalna, wiaczajac wptyw wejscia na 62, 65
dany rynek, prowadzenia i zakonczenia dziatalnosci '

413-2 G4-S02 Dziatania o Znaczacym potencjalnym badz istniejgcym negatywnym wptywie na
lokalna spotecznosc

Miejsce pracy: Ocena dostawcow (GRI 414)

103-1 G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru

103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)

103-3 Pomiar i ewaluacja

i Ga-LA14 Odsetek Idostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow

pracowniczych

414-2 Ga-LA15 Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia stosunkow pracowniczych w tancuchu
dostaw

Udziat w zyciu publicznym (GRI 415)

. G4-SOB Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych,

415 4 politykow i instytucji o podobnym charakterze wedtug krajow

Odpowiedzialnos¢ za produkt: Zdrowie i bezpieczenstwo klienta (GRI 416, 417, 419)

103-1 G4-20, G4-21 | Charakter istotnego obszaru

103-2 G4-DMA Podejscie zarzadcze (DMA)

103-3 Pomiar i ewaluacja
Etapy cyklu zycia produktu, na ktorych ocenia sie wptyw produktow i ustug na zdrowie

416-1 G4-PR1 i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikow oraz procent istotnych kategorii
produktow i ustug podlegajacych takim procedurom
Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami

416-2 G4-PR2 w zakresie wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie
cyklu zycia, z uwzglednieniem rodzaju skutkow

4171 G4-PR3 Rodzaj informaciji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur organizacji 25

FP6 Produkty z obnizona zawartoscia soli, ttuszczu i cukru
Udziat % w catkowitej sprzedazy produktow spozywczych, ktore zawierajg zwiekszonag
FP7 ilos¢ sktadnikow odzywczych takich, jak btonnik, witaminy, mineraty lub funkcjonalne
dodatki do zywnosci
FP10 Polityki, wedtug gatunku i rodzaju rasy, dotyczace zmian fizycznych oraz stosowania

srodkow znieczulajacych

Bardzo cieszymy sie, ze moglismy zaprezentowac nasz kolejny
raport, opisujacy dziatalnos¢ Auchan w Polsce z punktu widzenia
wktadu firmy w zréwnowazony rozwdj srodowiska i spoteczenstwa,
etyki i partnerskich relacji biznesowych. Stale wdrazamy innowacyjne
rozwiazania i wychodzimy naprzeciw wyzwaniom stawianym przez
naszych klientow i otoczenie rynkowe.

Serdecznie dziekujemy wszystkim wspotpracownikom Auchan Retail
Polska, ktorzy przyczynili sie do powstania tego raportu. Dziekujemy
za Wasz czas, dobre rady i konsultacje. Bez Was ten raport nie
mogtby powstac.

Kontakt

Zapraszamy do kontaktu wszystkich, ktorzy chcieliby podzieli¢ sie
Z nami swoja opinig o raporcie. Wszelkie pytania dotyczace
niniejszego raportu prosimy kierowac do Dziatu Komunikacji
Auchan Retail Polska: komunikacja_arp@auchan.pl

www.auchan.pl

ﬂ auchan.retail.polska

auchan_polska

m auchan

Przy raporcie pracowali:

Inga Szaniawska - Koordynator CSR, Agencja Reklamowa Art Group
Sp.zo.0

Projekt graficzny i sktad — Michat Szperling (Futureflies)

Zdjecia i ilustracje — Adobe Stock, Istock, Freepik, Pawet Stelmach
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