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O raporcie

Niniejszy raport jest pierwszym raportem zréwnowazonego rozwoju (raportem CSR - ang. corporate
social responsibility) dla Auchan Retail Polska (dla hipermarketéw Auchan, supermarketéw Simply i Auchan
Direct). Od niniejszego raportu publikowanie danych pozafinansowych dla Auchan, Simply oraz Auchan
Direct bedzie sie odbywato w ramach jednego, wspélnego raportu, w cyklu dwuletnim.

Jest to ,raport otwarcia” dla Auchan Retail Polska.

Wizja Auchan Retail do roku 2025

~AUCHAN ZMIENIA ZYCIE"

Raporty Zrownowazonego Rozwoju

Dotychczas dziatania w zakresie raportowania zréwnowazonego rozwoju byty re-
alizowane w ramach sprawozdawczosci Auchan Polska i prowadzone od 2008 roku.
Pierwsze dwa raporty zrownowazonego rozwoju Auchan Polska wydane zostaty wy-
tgcznie w formie drukowanej i dystrybuowane byty wewnetrznie; ich adresatem byli
pracownicy firmy. Od roku 2011 Auchan Polska komunikowat swoje dokonania na
drodze CSR takze na zewngtrz firmy. Réwniez w tym samym roku firma zdecydowa-
ta péjsc o krok dalej w dziataniach na rzecz ochrony Srodowiska i dodatkowo ogra-
niczy¢ wptyw wydajgc raporty zréwnowazonego rozwoju gtéwnie w wers;ji elek-
tronicznej. Ostatni raport zrownowazonego rozwoju Auchan Polska wydany zostat
w 2014 r. i zapoczqgtkowat raportowanie w cyklu dwuletnim.

Zobowiqzania w ramach UN Global Compact

W roku 2011 Auchan Polska przystgpit do najwiekszej na Swiecie inicjatywy na rzecz
odpowiedzialnosci biznesowej i zrownowazonego rozwoju powotanej przez Organi-
zacje Narodéw Zjednoczonych - Global Compact. Przystepujgc do paktu Global Com-
pact firma zobowiqzata sig respektowaé 10 zasad Global Compact z zakresu ochrony
praw cztowieka, jakosci miejsc pracy, ochrony sSrodowiska i przeciwdziatania korupcji.
Sygnatariusze inicjatywy zobowigzani sq takze do raportowania o swojej strategii, ce-
lach, praktykach i sposobie pomiaru wynikéw w tych obszarach. W ramach podjetych

O raporcie

W roku 2011 Auchan
Polska przystqgpit
do najwiekszej
na Swiecie inicjatywy
narzecz
odpowiedzialnosci
biznesowej
i zZrownowazonego
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Zjednoczonych
- Global Compact.

zobowigzan, poczqwszy od 2012 roku, Auchan Polska wydaje dorocznie raport Communication on Progress. Raport za rok 2012,
zostat wydany w oparciu o wytyczne Global Compact i Transparency International dotyczqgce dziesigtej zasady Global Compact:
Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu. Raport Communication on Progress za
rok 2016 zawiera dane za okres raportowania od 01.10.2015 do 30.09.2016 r. Z uwagi na fakt, Zze cztonkiem Global Compact jest
Auchan Polska, raport Communications on Progress obejmuje hipermarkety Auchan.

Razem, w 2025 roku, nadajemy ton handlowi nowej generacji. Dziatamy odpowiedzialnie na rzecz

dobrostanu i zdrowia naszych klientéw oraz rozwoju lokalnego - promujemy dobre, zdrowe i lokalne
produkty. Stanowimy przyktad jakosci naszych ekskluzywnych produktéw, wyselekcjonowanej oferty,
korzystnych cen i doskonatosci w obstudze klienta. Nasze innowacje i nasze ustugi, nieustannie coraz
bardziej personalizowane, upraszczajq i zmieniajq z kazdym dniem Zycie naszych, coraz liczniejszych,

klientéw na lepsze. Stawiamy cztowieka i jego dobrostan w centrum wszystkich naszych dziatan.
Dostepnosé raportow Auchan Polska

Dotychczas wydawane raporty zrownowazonego rozwoju Auchan Polska sq dostepne w wersji elektronicznej na stronie www.
auchan.pl. W celu lektury raportéw, nalezy klikng¢ ponizszy link; Z kolei raporty Communication on Progress w wersji elektro-
nicznej sq umieszczone na stronie Inicjatywy Global Compact.

m . e n . a . c . e Raporty zréwnowazonego rozwoju Auchan:

z I I ZY I E https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/zrownowazony-rozwoj-raporty
Raporty Communication on Progresss:
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/13506-Auchan-Polska-#cop

Raport obejmuje dwa okresy raportowania: od 01.10.2015 do 30.09.2016 r. oraz od 01.10.2016 do
30.09.2017 r. Przyjety okres raportowania wynika z potrzeby ujednolicenia cykléw raportowania w pro-
cesach sprawozdawczych zréwnowazonego rozwoju wdrozonych globalnie w Auchan Retail. Auchan

Przedstawiane w raporcie zagadnienia wynikajq ze strategii zréwnowazonego rozwoju, podjetych przez Auchan Retail Polska zo-
bowigzan oraz kwestii istotnych dla kluczowych interesariuszy. Struktura raportu odpowiada czterem obszarom strategii zréw-
nowazonego rozwoju Auchan Retail Polska: miejsce pracy, rynek, otoczenie spoteczne i Srodowisko. Autorzy raportu korzysta-
Retail raportuje zrownowazony rozwéj zgodnie z francuskq ustawq Grenelle 2, zobowiqzujqcq firmy za- li z wytycznych Global Reporting Initiative w wersji G4 oraz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczo-
trudniajqce powyzej 500 os6b do raportowania danych pozafinansowych w obszarze Srodowiskowym nych (wiecej informacji na temat Celéw Zréwnowazonego Rozwoju znajduje sie w rozdziale 2.5 na stronie 44). Raport nie zostat
i spotecznym. poddany zewnetrznej weryfikacji.

Kolejne raporty Auchan Retail Polska bedg wydawane w cyklu dwuletnim.

W przypadku danych dostepnych na inny dzier okresu raportowania niz 30.09.2016 lub 2017 r. (na przyktad

na dzier 3112 roku kalendarzowego), dane zawarte w raporcie zostaty opatrzone odpowiedniq adnotacja. Auchan Retail Polska komunikuje niniejsze opracowanie do swoich interesariuszy.



r Wskazniki 2017

marki Auchan w Polsce

8 lat sieci Simply

dostawcéw, ktorzy
podpisali Karte Etyki Zakupow

970/ O pracownikéw, ktérzy uczestniczyli
w programie akcjonariatu pracowniczego

- liczba beneficjentéw
projektéw dofinansowanych w konkursie
grantowym

110 - liczba ton zywnosci zebranej
podczas zbiérek z Bankami Zywnosci

- liczba dzieci objetych
wsparciem w ramach Dnia Wolontariatu

6 lat e-handlu Auchan Direct

- poziom satysfakgcji
klientow Auchan Direct

21000

— liczba pracownikéw Auchan Retail Polska

- liczba uczestnikéw programu
Talenty w VIl edycji w 2017 r.

50000 - liczba rejestracji

potencjalnych dawcéw podczas
wszystkich edyc;ji akcji z DKMS

- liczba positkéw
sfinansowanych dzieki Akcji ,Mis”
na rzecz programu Pajacyk
Polskiej Akcji Humanitarnej

33500 unikalnych

uzytkownikéw serwisu Eko-konkurs Auchan

lokalnych dostawcéw podpisato Etyczny Kodeks Handlowy
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[1] O firmie

Auchan Retail

Auchan Retail to francuska sie¢ handlowa o miedzynarodowym zasiegu, dziatajqca
w 17 krajach $wiata. Pierwszy sklep Auchan, o powierzchni 600 m?, zostat otwarty w 1961
roku, na pétnocy Francji, w miejscowosci Roubaix, w dzielnicy Hauts Champs (czytaj: oszq)
przez Gerarda Mulliez. Jako jeden z pierwszych zaproponowat on potqczenie sprzedazy sa-
moobstugowej z formutqg dyskontu. To wtedy wtasnie narodzita sie nowoczesna dystrybucja.

Auchan jest firmg prywatng, nienotowangq na gietdzie. Jej wtascicielami sq Stowarzyszenie
Rodziny Mulliez oraz pracownicy Auchan w ramach akcjonariatu pracowniczego.

wspotpracownikow

miliardy euro biezqcych
inwestycji

[1]

O ﬁrmie e HEEEER oy Wheoiech

najwiekszy pracodawca
CEEEE—— na Swiecie

obecny w krajach

Dane na dzien 31.12.2017 r.
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Skonsolidowany przychéd ze sprzedazy detalicznej sp6tki Auchan Retail wzrést o 0,5%, do kwoty 52 mld euro.
Firma prowadzita dziatalnos¢ w 17 krajach, majqc tgcznie 3 778 punktéw sprzedazy.

Zrodto: www.auchan-retail.com

Dane na dzien 31.12.2017 r.

Wymiar ludzki Auchan Retail w 2017 r.

manageréw to kobiety (+2% do 2016 roku)

wspotpracownikéw niepetnosprawnych
(+8% do 2016 roku)

miliarda paragonéw kasowych

Dane na dzien 30.09.2017 r.

Auchan Retail Polska

Auchan Retail Polska posiada nastepujgce formaty handlowe:

Szyld Auchan Simply / Auchan Supermarket / Auchan Direct

Moje Auchan
Format Hipermarkety Supermarkety i sklepy osiedlowe Sprzedaz internetowa
Nazwa spétki Auchan Polska sp. z o.0. Elea Polska sp. z 0.0. Auchan Polska sp. z o.0.
Liczba sklepéw 75 32 sklepy Simply Warszawa i okolice

oraz 1 sklep Moje Auchan

Strona www www.auchan.pl

Mapa sklepéw Auchan Retail Polska znajduje sie na koficu raportu.

Misja, wizja i wartosci

www.simply-market.pl

www.auchandirect.pl

Auchan Retail to przedsiebiorstwo odpowiedzialne i troszczqce sie o dobro swoich klientéw, pracowni-
kéw i partneréw biznesowych. To firma, ktéra wprowadzajqc polityke zréwnowazonego rozwoju osig-
ga wiele korzysci dla Srodowiska lokalnego, dgzgc do podniesienia jakosci zycia jak najwiekszej licz-
by klientow i wspotpracownikéw. Zalezy nam na tym, aby stworzy¢ i utrzymac najtanszqg, a zarazem
trafng i dopasowang do kazdego portfela oferte handlowg dla naszych klientéw, poprzez oferowanie
im towaréw najwyzszej jakosci, w jak najnizszych cenach. Poprzez réznorodne formaty handlowe, ja-
kie oddajemy do dyspozycji klientéw, od hipermarketéw po kanat sprzedazy internetowej, zapewnia-
my im komfort i wygode robienia zakupéw, w zaleznosci od ich potrzeb. Pragniemy przyczynia¢ sie do
zwiekszenia sity nabyweczej i jakosci zycia jak najwiekszej liczby klientéw, przy udziale naszych wspét-

pracownikéw, ktérzy sq odpowiedzialni, profesjonalni, pracujqg z pasjq i sq szanowani.

Auchan
zmienia zycie

Zgodnie z danymi Organizacji Narodéw Zjednoczonych, liczba mieszkan-
céw naszej planety wynosi obecnie 6 miliardéw, natomiast w roku 2025
bedzie ich 8 miliardéw. W ramach naszej dziatalnosci handlowej i dyskon-
towej, naszym zadaniem jest zapewnienie im szerokiego wyboru produk-
téw tanich | jednoczesnie wysokiej jakosci. Chcemy, aby 8 miliardéw lu-
dzi lepiej zyto kazdego dnia.

Nasza Wizja 2025 ,Auchan zmienia zycie” kieruje wszystkimi naszymi
dziataniami na rzecz naszych klientéw, partneréw oraz wszystkich wspot-
pracownikéw.

Zaufanie

Otwartosc

Doskonatos¢



Zaufanie

Zaufanie pozostaje naszq kluczowg, historyczng wartoscig.
Wierzymy, ze tylko dzieki zaufaniu mozliwy jest rozwéj,
wspoétpraca oraz budowanie dobrych, trwatych relacji
wewnetrznych i zewnegtrznych pomiedzy wspétpracowni-
kami Auchan Retail Polska, klientami, dostawcami i in-
nymi interesariuszami. Zaufanie zas budowane jest po-
przez dotrzymywanie przyjetych zobowiqzan oraz spraw-
nej wspotpracy zaréwno w ramach ekip, jak i z interesa-
riuszami zewngtrznymi. Zaufanie dotyczy réwniez jakosci
i bezpieczeristwa produktéw. W praktyce wartosé ta ozna-
cza szacunek, odpowiedzialnosé i uczciwosé na co dzien.

Otwartosé

Potrzebujemy otwartosci, abyS§my mogli by¢ silniej-
si oraz aby wyrozniac sie poprzez naszq ciekawosgé, in-
nowacyjnos¢, rozpowszechnianie wiedzy i odwage, aby
wprowadzaé zmiany, wcigz zastanawia¢ sie nad mozli-
wosciami doskonalenia i dostosowania sie do sytuacji.
Otwartos$¢ sprawia, ze wszelkie zmiany na lepsze sta-
ja sie mozliwe. Inspirujemy sie trendami i z uwagq stu-
chamy tego, co majg nam do powiedzenia nasi klien-
ci i spoteczenistwo, aby jeszcze lepiej odpowiada¢ na ich
potrzeby. Otwartos¢ i r6znorodnosé umozliwiajg postep
i nauke; testowanie réznych rozwiqgzan i wprowadzanie ko-
rekt w celu ulepszania dziatan.

Doskonatosc

We wspétczesnym Swiecie zapewnienie rozwoju juz nie wy-
starczy - poszukiwanie ciggtego podnoszenia wydajnosci
handlowej i ekonomicznej wymaga doskonatosci. Dosko-
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Auchan
Q! zmienia zycie

Promujemy produkty dobre, zdrowe i lokalne
Angadujery sie waymyilanie na nowo dodwiadezed
zakupowych kllenta
Dziatamy z pasjy stawiajac Cztowieka w sercu naszych dziatan.

#Zaufanie
#Otwartosé
#Doskonatosé

Razem tworzymy Auchan od nowa!

Aaschean | 10 TA

natosé, dla nas w Auchan Retail Polska, oznacza doswiadczenie, efektywnosé, wymaganie od siebie i od innych.
Jakos¢ produktéw, ustug, relacji. Prostote obstugi klienta i sposéb pracy wspétpracownikéw. Postep, ambicja, pasja,
doskonatos¢ - to duma ekip zaangazowanych w Wizje 2025, po to aby w roku 2025 stang¢ na podium firm handlu

detalicznego w Polsce.

Wartosci Auchan Retail Polska to fundament naszego funkcjonowania. Stanowig wyrazne ramy odniesienia, jasne
kierunkowskazy dla naszych dziatan. Dzieki nim jesteSmy spéjni, wiarygodni i skuteczni, a wiec osiggamy bardzo
wymierne korzysci. Dzieki nim wyznaczamy nowe standardy na rynku oraz nieustannie doskonalimy jakos$é naszych
ustug i produktéw, aby coraz lepiej odpowiadaé na potrzeby naszych klientéw, ktére stawiamy zawsze w centrum naszej
uwagi. Pragniemy aktywnie przyczynia¢ sie do podnoszenia ich jakosci zycia, oferujgc produkty sprzyjajgce zdrowiu

i dobremu samopoczuciu, po przystepnych cenach

Formaty handlowe
Auchan Retail Polska

Auchan Retail Polska realizuje swojq misje w réznych formatéw handlowych: hipermarketéw, su-
permarketéw, sklepéw osiedlowych oraz kanatu sprzedazy internetowej. Zadowolenie naszych
klientow jest dla nas kluczowq wartosciq. Dla nich zas najwazniejsze jest, by sklepy odpowiadaty
naich potrzeby. Dlatego tez stale wprowadzane sq nowe produkty marki wtasnej i poszerzana gama
asortymentu. Codziennie swoje uznanie dla naszych staran wyrazajq tysigce klientéw, doceniajg-
cych nie tylko niskie ceny, ale réwniez szeroki i trafny wybér towaréw oraz profesjonalng obstuge.

Hipermarkety Auchan oferujg game od 40 000 do 60 000 produktéw, w zaleznosci od powierzch-
ni sklepu. Auchan Retail Polska, zgodnie ze swojg misjq, koncentruje sie na przyczynianiu sie do
lepszego Zycia, zdrowia i samopoczucia klientéw. Z myslq o nich tworzymy szeroki wachlarz
wyboru produktéw marki wtasnej, ktore gwarantujq dobrq jakosS¢ oraz przystepngq cene.

Waznym krokiem w rozwoju Auchan w Polsce byto przejecie w 2001 roku niemiecko-austriackiej
sieci supermarketéw Billa i zbudowanie w Polsce sieci supermarketéw Simply, ktérych nadrzed-
ng wartosciq jest Swiezos¢ oferowanych produktéw, wygoda robienia zakupéw i nowoczesnos¢.
Sklepy te sq sklepami ‘sgsiedzkimi’: dzieki swoim pracownikom tworzq bliskq wiez z klientem i spo-
tecznosciami lokalnymi. Motto, ktére przyswieca ich dziatalnosci to: ,Swiezo, blisko, tanio i ta-
niej”. Sklepy oferujg mieszkaricom wigkszych miast bezposredni dostep do bogatej oferty Swie-
zych produktéw w niskich cenach.

W lipcu 2011 roku rozpoczeta dziatalnosé platforma internetowa Auchan Direct, aby sprawié, by
robienie zakupéw byto dla klientéw jeszcze bardziej wygodne.

Dzigki nowoczesnemu magazynowi, specjalistycznym chtodniom, samochodom dostawczym za-
pewniajgcym 3 strefy temperatur oraz zaangazowanym pracownikom, klienci Auchan Direct mogq
otrzymac Swieze zakupy prosto do domu. Stworzenie internetowego sklepu byto odpowiedzig na
zmieniajqce sie potrzeby klientéw, ktorzy ceniq sobie swéj czas, wygode robienia zakupoéw, chcq
aby asortyment w petni odpowiadat ich potrzebom, a zakupy byty przyjemnosciq. Klienci doko-
nujgcy zakupéw przez Internet sq niezwykle wymagajgcy. Nowe pokolenie duzo podrézuje i przez
to poszukuje nie tylko nowych form zakupowych, lecz takze nowych produktéw i smakéw. Zada-
niem Auchan Direct jest wszystkie te potrzeby zaspokoic.

Dzieki stworzeniu platformy internetowej klienci uzyskali wiekszy dostep do produktéw z oferty Au-
chan, a przy tym zostato zachowane to, co wyr6znia firme na rynku — wysoka jakos¢ i niska cena
produktéw oraz szeroki wachlarz asortymentu, ktére stanowiq o naszej konkurencyjnosci na rynku.

Ustugi Auchan Direct sq skierowane do mieszkancéw Warszawy oraz 30 podwarszawskich miej-
scowosci. Oferta Auchan Direct to produkty najczesciej wybierane przez klientow.

SiMPL

Zuchan

Zuchan

#Auchan Directpi

99,9%
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Marki wtasne Auchan:

Auchan Premium - marka oferujqca produkty spozywcze najwyzszej jakosci. Produkty ofe-
rowane w ramach tej marki sq oznaczone symbolem Auchan - rudzikiem wpisanym w litere
A (biata sylwetka rudzika na czarnym tle).

Auchan - marka wtasna kluczowa na rynku, to szeroki wachlarz produktéw spozywczych
codziennego uzytku, po ktére chetnie siegajq klienci. Produkty tej marki, oznaczone czerwong
sylwetkq symbolu rudzika na biatym tle mozna odnalezé na praktycznie kazdej pétce. W ra-
mach tej marki, Auchan oferuje réwniez artykuty biurowe i szkolne, przeznaczone do majster-
kowania w domu, a takze przydatne w eksploatacji samochodu.

Marka produktow najtanszych - przeznaczona dla oséb szczegélnie dbajgcych o budzet
gospodarstwa domowego, to asortyment produktéw spozywczych nie ustepujgcych jakosciq
innym, w najbardziej przystepnej cenie. Mozna tatwo je odnalez¢, kierujgc sig biatym symbo-
lem rudzika na zielono-zéttym tle.

Auchan oferuje réwniez szeroki wybér produktéw przemystowych, przeznaczonych dla domu
i codziennego uzytkowania, zgodnie z maksymq ,Najwyzsza jako$¢ dla codziennego zycia”.

Actuel to marka nowocze-

aCtUEL snych, kolorowych produktéw

+

marki
wtasne
Auchan

INEXTENSO

Cosmia to marka kosmety-

COSMICI kéw do codziennej pielegna-
ry Aauchan cji twarzy, ciata i wtoséw. Pro-
dukty Cosmia mogq by¢ sto-

sowane przez catg rodzine

- w ofercie znajdujq sig kosmetyki do skéry wraz-
liwej i hipoalergiczne. Kobiety znajdq réwniez w ra-
mach marki Cosmia produkty do makijazu. Catqg

linie wyr6znia estetyczne, funkcjonalne wzornic-
two opakowan.

Gulive

i Qilive jest markq, ktérg odnajdziemy na oferowanym przez

Ql I ive Auchan sprzecie z dziatu RTV i AGD, Informatyki i Telefonii.

by Auchen W jej bogatej ofercie klienci odnajdq miedzy innymi takie

sprzety jak notebooki, konsole do gier, kamery video, tele-

wizory, odtwarzacze DVD, artykuty gospodarstwa domowego takie jak blendery,

suszarki do wtoséw, ekspresy do kawy oraz wiele innych produktéw. Marka Qili-

ve jest synonimem niezawodnosci w uzytkowaniu, prostoty obstugi i najnowszych
technologii oferowanych po przystepnych cenach.

by Auchan przeznaczonych do gospodar-
stwa domowego - jej szeroki
asortyment odpowiada na réz-

norodny gust klientéw i pozwala kompleksowo urzg-
dzi¢ mieszkanie.

In Extenso jest markq oferowanych przez Auchan ubran.
Réznorodne style, rozmiary i kolory sprawiajqg, ze kazdy
z klientéw bedzie w stanie znalezé cos dla siebie, w za-
leznosci od potrzeb i sezonu. Ubrania marki In Extenso sq
trwate, uszyte z wysokiej jakosci materiatéw i przeznaczo-
ne dla catej rodziny.

Celem dziatalnosci Auchan Retail Polska jest oferowanie swoim klientom produktéw o jak najwyz-
szej jakosci, sprzyjajgcych zdrowiu i dobremu samopoczuciu, po jakich najnizszych cenach. Realiza-
cja tego celu jest mozliwa dzieki sprawnej kooperacji wspétpracownikéw, dostawcéw oraz kierow-
nictwa Auchan Retail Polska - to dzieki ich zaangazowaniu, profesjonalnemu podejsciu, pracy z pa-
sjg mozemy wypetniaé podjete przez nas zobowigzania.

Auchan Retail Polska jest liderem cen na rynku, jego oferta jest chetnie wybierana przez klientéw, cze-
go dowodzq badania rynkowe oraz publikacje w prasie lokalnej i ogélnopolskiej. Auchan Retail Polska
dqgzy do zwiekszania sity nabywczej oséb wybierajgcych produkty dostepne w sklepach Auchan, Sim-
ply i Auchan Direct co oznacza, iz mogq one kupi¢ odpowiednio wiecej produktéw za tq samq ceng.



Badanie ‘Koszyk cen’

Przez caty 2016 i 2017 r. hipermarkety Auchan byty
niekwestionowanym liderem badania ‘Koszyk cen’, co
oznacza, ze oferta Auchan byta najtarfisza w poréwna-
niu z innymi hipermarketami.

Badanie Koszyk cen portalu dlahandlu.pl prowadzone
jest nieustannie od 8 lat. W 2013 roku Komisja Europej-
ska uznata, ze jest to ,przyktad dobrych praktyk na ryn-
ku poréwnywarek cenowych”. Od poczqgtku 2014 roku
monitoringi przeprowadzane sq w terminach, znanych
jedynie redakcji portalu. W przypadku braku towaru z Li-
sty cena uzupetniania jest przez sredniq rynkowq (cena
z ostatniego miesiqgca). Ceny przeliczone z wiekszych
i mniejszych gramatur do tej wskazanej w Koszyku cen.

Monitoring przeprowadzali ankieterzy dlahandlu.pl
i taketask.pl w wybrane weekendy 2016 i 2017 roku.
Zrédto: Dlahandlu.pl

_ (Ve EXPRESSU
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Wads wuw(’mo
Sita nabywcza oznacza, ile produktéw i ustug mozna kupic za dang jednostke pienigdza.
Sita nabywcza jest zalezna miedzy innymi od poziomu inflacji (wzrostu cen) - jesli dochody

pozostajqg na takim samym poziomie przy wzroscie inflacji, wowczas mamy do czynienia
ze spadkiem sity nabywczej, co jest zjawiskiem niekorzystnym dla konsumentéw. Dlatego
tez jednym z celéw misji Auchan Retail Polska, w ramach troski o swoich klientow, jest
sprawianie, aby ich sita nabywcza byta jak najwieksza, poprzez oferowanie dobrej jakosci
produktéw po jak najbardziej przystepnych cenach.
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Portal dlahandlu.pl poréwnat  w Auchan (236,53 2¥), a naj-
ceny w bydgoskich sklepach. wiecej w sklepach Lewiatan

Za 50 najpopularniejszych

(286,49 zi). Na drugim miej-

produktéw (m.in. pieczywo, scu znalazl sie Kaufland
nabiat, owoce, chemie gospo- (237,03 21), a na trzecim sklepy
darcza) najmniej zaptacimy sieci Carrefour (245,24 21).

r1.5.£ancuch wartosci

tancuch wartosci to sie¢ tworzona
za pomocqg powiqgzan biznesowych
pomiedzy producentami, posred-
nikami a finalnymi odbiorcami da-
nych towaréw, tworzgca na kazdym
etapie tancucha wartos¢ dostarczo-
ng konsumentom w postaci produk-
téw i ustug.

tancuch wartosci obejmuje caty
cykl zycia produktu: jego wytworze-
nie (np. hodowle roslin czy zwierzat,
przetwérstwo, np. produktéw mlecz-
nych), dystrybucje (dostarczenie pro-
duktu do punktéw skupu lub hur-
towni, a stamtqd do sklepu), sprze-
daz detalicznq (kiedy to produkt tra-
fia w rece konsumenta). tancuch
wartosci obejmuje réwniez, zgodnie
z koncepcjq gospodarki o obiegu za-
mknigtym (ang. circular economy),
tzw. zwrotny tancuch dostaw, ktére-
go sktadowe to miedzy innymi ser-
wis zwrotny posprzedazowy, recy-
kling i odzysk.

tancuch wartosci ma kluczowe zna-
czenie w realizacji nie tylko celéw
biznesowych, ale réwniez wywiqzy-
waniu sie ze zobowigzan podjetych
w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu.

W ramach zarzgdzania swoim wpty-
wem w tancuchu wartosci, na kaz-
dym jego etapie zdefiniowaliSmy swéj wptyw, zaréwno pozytywny jak i negatywny oraz pode;j-
mujemy dziatania na rzecz zwiekszania pozytywnego, a minimalizowania negatywnego. Po-
przez catosciowe, systemowe podejscie do taricucha wartosci, mozemy nie tylko budowa¢é swo-
ja odpowiedzialnos¢, a poprzez odpowiedzialnos¢ czerpaé wymierne korzysci biznesowe, takie
jak wieksza efektywnosé, zmniejszenie kosztéw, mniejsze ryzyko dostarczenia naszym klien-
tom produktu nie spetniajgcego ich oczekiwan itp.

tancuch wartosci to przede wszystkim ludzie. Budujemy przejrzyste, oparte na szacunku rela-
Cje ze swoimi partnerami w obrebie taficucha wartosci — partnerami handlowymi, dostawca-
mi, posrednikami, pracownikami firm transportowych i klientami, ktérzy stanowiq site spraw-
czq catego procesu.
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tancuch wartosci

1500 dostawcéw 115 audytédw wg check listy Auchan 284 audytéw (IFS, BRC, FSC)
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przemystowe, spozywcze,
Swieze, marki wtasne

Lokolani produenci krajowi
dostarczajq towar

CENTRA . . bezposrednio
PRODUKTYEI:IIRZkEMYSLOWE LOGISTYCZNE } PROI;pKTY SWIEZE do sklepéw
elsk AUCHAN iepruszewo
Mszczonéw Gréjec
Wolbérz , . Zabia Wola
Wola Bykowska 7 centréw logistycznych
I -
T—O
Zwrotny tancuch dostaw
zwroty
serwis posprzedazowy —
. . [l
przywracanie do stany uzytkowego SKLEPY w—;@;ﬂ_
regeneracja AUCHAN
recykling

75 hipermarketéw * od 7 do 18 tys. m?
60 000 produktéw w duzych hipermarketach
5000 - 10 000 klientéw dziennie w sklepie w zaleznosci od wielkosci sklepu
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* Dane aktualne na dzier 30.1.2017 r.

Ekonomia cyrkularna (ang. circular economy), inaczej okreslana jako gospodarka obiegu za-
mknietego jest koncepcjg ekonomiczng stanowiqcq odpowiedzZ na jedne z najbardziej dotkli-
we wyzwania naszych czaséw - wyzwania nadmiernej eksploatacji zasobéw naturalnych sro-
dowiska, rosnqcej ilosci odpadéw w zwigzku z postepujgcym globalnie wzrostem konsumpcji
oraz wzrostem demograficznym, co zagraza w dtuzszym okresie czasu nie tylko konsumen-
tom, ale réwniez firmom. Te wyzwania stanowiq motywacje do poszukiwania nowych sposo-
béw unikania generowania odpadéw i redukcji zwigzanych z tym kosztéw a takze poszuki-
wania nowych modeli biznesowych odpowiadajgcych na wyzwania zmieniajgcego sie Swiata.

Koncepcja ekonomii cyrkularnej zaktada tzw. zamknigty cykl zycia produktu, ktéry w praktyce
oznacza minimalizowanie zuzycia surowcéw naturalnych oraz generowania odpadéw. W tym
ujeciu, produkt powinien by¢ uzytkowany przez swojego wtasciciela tak dtugo, jak to mozliwe,
zas po okresie eksploatacji powinien by¢ zdatny do naprawy (na przyktad wymiany zepsutych
czesci), tak by maksymalnie przedtuzyé jego zycie i tym samym zapobiec poddaniu go przed-
wczesnie bardziej kosztochtonnym procesom, takim jak recykling, czy niekorzystnym dla Sro-
dowiska - kiedy to dany produkt ,lgduje” na sktadowisku odpadéw.

DYSTRYBUCIA

PRODUKCIA

Zrédto: opracowanie
The Sustainers sp. z 0.0.

- WYDOBYCIE - DOSTARCZANIE

SUROWCOW CZESCI

W momencie, kiedy naprawa danego produktu jest juz niemozliwa z powodu zbytniego zu-
zycia, produkt powinien zosta¢ poddany kolejno renowacji, odzyskowi zdatnych do ponow-
nego zastosowania czesci a w ostatecznym przypadku - recyklingowi. W tej koncepcji dgzy-
my do zupetnego wyeliminowania oddawania zuzytych produktéw na sktadowisko odpadéw.

Koncepcja ekonomii cyrkularnej funkcjonuje dopiero od ok. kilkunastu lat, jednakze w zwiqz-
ku z nasilajgcymi sig wyzwaniami globalnymi, dynamicznie sie rozwija.

Przyktady wdrazania rozwigzan z zakresu ekonomii cyrkularnej w Auchan Retail Polska znaj-
dujq sie w rozdziale 6.3 Gospodarka odpadami na stronie xx
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[ ... Cztonkostwa i inicjatywy

Auchan Retail Polska angazuje sie w nastepujqgce inicjatywy na rzecz odpowiedzialnego biznesu, pro-
mujgc odpowiedzialnos¢ i przejrzystoS¢ w prowadzeniu dziatalnosci i budowaniu relacji z interesariu-
szami poprzez cztonkostwa w:

@ Inicjatywa Global Compact Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Global Compact jest najwigk-
szq na Swiecie inicjatywq skupiajgcqg biznes dziatajgcy na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Od mo-
mentu inauguracji w 2000 roku przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana do Inicjatywy przy-
stgpito juz ponad 13 500 cztonkéw ze 170 krajow. Podmioty, ktére przystqgpity do inicjatywy Global
Compact, raportujq swoje postepy w ramach realizowania 10 Zasad Global Compact w formie ra-
portéw Communication on Progress. Auchan Polska przystgpit do Swiatowego paktu na rzecz od-
powiedzialnego biznesu - Global Compact w marcu 2011 roku. Tym samym firma podjeta zobowig-
zanie do stosowania dziesieciu zasad Global Compact we wszystkich sferach dziatalnosci.

@ Francuska Izba Przemystowo-Handlowa (CCIFP). Auchan Polska jest partnerem strategicznym
i jednym z pierwszych sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzialnego Biznesu CCIFP.

@ Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji (POHiD). Jako cztonek POHiD Auchan Polska jest sygna-
tariuszem Kodeksu Dobrych Praktyk POHiD, zobowiqgzujqc sig tym samym do respektowania takich
wartosci jak: uczciwosé, przejrzystosé, szacunek, kompromis, zaufanie, odpowiedzialnosé, legalizm,
sprawiedliwos¢ i stuzebnosé.

g\pﬁhl-c%
Gy N “’%
Zasady Global Compact & l“l M

WE SUPPORT

Prawa cztowieka
Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosé miedzynarodowg.
Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme.

Standardy Pracy

Zasada 3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Ochrona srodowiska naturalnego

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do Srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majqcych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologiczne;.
Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych Srodowisku technologii.

Przeciwdziatanie korupcji
Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu.

[ 1.7.Szczegolne wydarzenia
w okresie raportowania

20-lecie Auchan w Polsce

W maju 2016 roku firma Auchan obchodzita szczeg6lny jubile-
usz — dwudziestolecie obecnosci na rynku w Polsce. 13 maja 1996
roku w Piasecznie pod Warszawq zostat otwarty pierwszy hiper-
market pod szyldem Auchan. Przez 20 lat firma stale umacnia-
ta swojq pozycje na rynku, zas szczegélnie dynamiczny rozwéj
przypada na ostatnie kilka lat.

W maju 2016 roku w sklepach Auchan w catym kraju odbyty sie
obchody 20-lecia obecnosci Auchan w Polsce, ktére rozpoczety
sig 28 kwietnia i trwaty caty miesiqgc.

Z okazji urodzin dla klientéw zostaty przygotowane specjalne

promocje i animacje. Konkurs Piramida Nagréd, ktéry wystartowat 28 kwietnia w kazdym sklepie,
oferowat klientom takie nagrody jak czajniki, radio-budziki, power-banki, torby na laptopy, stu-
chawki marki Qilive oraz wiele innych, ciekawych i atrakcyjnych produktéw.

W kazdym tygodniu maja klienci Auchan mogli skorzystac z licznych festiwali produktéw, np. fe-
stiwal stekéw czy bananéw. Czekata na nich specjalna, wzbogacona oferta, w niezwykle atrakcyj-
nych cenach, a takze pokazy i degustacje.

]

WEPOLNIE PRIECIW BIALACTCE

Podczas obchodéw odbyta sie réwniez wspélna akcja z Fun-
dacjg DKMS, podczas ktérej m. in. sprzedawano promujqgce
akcje pgczki, zas w sklepach w catym kraju odbyty sie akcje
rejestrowania potencjalnych dawcéw. Podczas akgji, w kté-
rej wziety udziat 63 sklepy, udato sie zarejestrowaé 7607 po-
tencjalnych dawcéw.

W tym waznym dla siebie okresie Auchan pamietat takze o dzieciach. W kazdym sklepie Auchan,
w maju, prowadzona byta sprzedaz urodzinowego ciasta. Dochéd ze sprzedazy zostat przeka-
zany na rzecz lokalnych stowarzyszen i fundacji, wspierajgcych dzieci i mtodziez w trudnej sy-
tuacji zyciowe;j.
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5. urodziny sklepu Auchan Direct

W 2016 r. Auchan Direct obchodzit okrqgte, pigte urodziny. Z okazji urodzin
zorganizowano dla klientéw wiele atrakcji. Przez caty miesigc do kazdego za-
moéwienia byty dotgczane upominki. Kazdy z klientéw mégt cieszy¢ sie z pre-
zentu. Letnie prezenty w postaci lodéw cieszyty sie sporym zainteresowaniem.
Z okazji 5. urodzin dla klientéw zostata przygotowana akcja, gdzie po doko-
naniu zakupéw za min. 300 zt klienci otrzymywali rabat na dostawe.

Wszyscy lubigcy zabawe i rywalizacje brali réwniez udziat w Konkursie na
znajomos¢é asortymentu ,Szczesliwa pigtka”, w ktérym do wygrania byty
atrakcyjne nagrody.

Dostarceymy
zakupy prosto
do domu
juz od 1800

*Dabugs destgpna na terenhe Werssewy

PREZENT
URQDIINOWY

= dastawg w dniach

08.04 - 14.06

mExpurr Duo-Cops

Lowandowy

Eatda ge zambwiania

6. urodziny sieci Simply

W pazdzierniku 2015 miaty miejsce 6. urodziny sieci Simply. W ramach jubileuszowych obchodéw zorganizowano
w sklepach Simply m. in. akcje promocyjne potgczone z degustacjami jak np. Jarmark wedlin, Jarmark seréw czy
Jarmark ciast. Odbyty sie réwniez weekendowe konkursy dla klientéw.

Moje Auchan

12 wrzesnia 2017 r. przy ul. Andersena na warszawskich Bielanach ostat otwarty pierwszy innowa-
cyjny sklep osiedlowy Moje Auchan wraz z ustugqg ,,Zaméw w internecie — odbierz w sklepie” click &
collect, ktérqg oferuje AuchanDirect.pl.
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Moje Auchan oferuje:

@ noweiinnowacyjne podejscia do zakupéw — potgczenie z AuchanDirect.pl,

@ bogatq oferte prawie 5000 starannie wyselekcjonowanych smacznych i zdrowych
produktéw,

Zuchan

mozliwos¢ zrobienia zakupéw na wynos oraz spozycia na miejscu,

konkurencyjne ceny,

kqcik bistro, wyposazony w ekspres do kawy, dystrybutor z napojami, kuchenke mikrofalowg,
a nawet ruszt do podgrzewania positkéw,

spokojne miejsce na przekgske czy spozycie positku przy wysokim ,barowym” stole,
mozliwos¢ poczytania prasy, podtadowania telefonu czy skorzystania z darmowego wi-fi,
ustugi skanowania, kserowania, wywotywania zdjec¢ oraz dostarczenia zakupéw, na ktére

zaméwienie klient ztozyt w internecie.
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Kalendarium Auchan Retail Polska

1996

Otwarcie pierwszego hipermarketu
w Piasecznie pod Warszawa.

Kolejne centra handlowe powstajg w Poznaniu-Komornikach, Ptocku, Czestochowie,
* Bydgoszczy, Bielsku-Biatej, Zielonej Gérze (Schiever Polska) i Zorach; powstaje nowoczesne
centrum logistyczne w Wolborzu, rozpoczyna swojq dziatalnos¢ platforma logistyczna
w Gréjcu, Oney Bank Accord wprowadza karte kredytowqg Auchan.

2003

Otwarcie centrum handlowego
we Wroctawiu, wprowadzenie programu
lojalnosciowego Skarbonka.

2001

2009

Otwarcie centrum handlowego Auchan Bonarka w Krakowie.
Grupa Auchan nadaje wszystkim swoim supermarketom
w Polsce tqg samg nazwe - od 2009 roku dotychczasowe

sklepy Elea i Atak oraz nowopowstajgce supermarkety
noszq nazwe Simply Market.

2013

Otwarcie centrum
handlowego Auchan
Bronowice.

7
d
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1998

Otwarcie centrum handlowego *
w Gdansku i Auchan Modlinska

w Warszawie.

A

2004

Otwarcie centrum handlowego
w Watbrzychu
(Schiever Polska).

2010

Otwarcie centrum
handlowego Auchan
Gliwice i magazynu
w Woli Bykowskiej.

SIMPL

2014

Otwarcie centrum handlowego Auchan Lublin,
integracja z Real, zmiana szyldu w sklepach

1999
* Otwarcie centrum

handlowego
w Sosnhowcu.

2002

Otwarcie najwiekszego w Polsce hipermarketu Auchan o powierzchni prawie 18 tys. m2
w centrum handlowym Wola Park w Warszawie, otwarcie centrum handlowego
w Legnicy (Schiever Polska). Przejecie sieci supermarketéw Billa.
Sklepy Billa zostaty przemianowane na nowg marke Elea.

2006

Wprowadzenie
Karty VISA Auchan
dla klientow.

2011

Wprowadzenie nowej karty
Skarbonka MasterCard,
uruchomienie sklepu
internetowego Auchan Direct.

2015

Dalsza integracja z siecig Real
i kolejne zmiany szyldow.
Powstanie Auchan Reatil Polska.

Auchan|3ETAIL
POLSKA

Otwarcie centrum handlowego w Raciborzu
(Schiever Polska) oraz centrum handlowego

2007

Auchan koto Gdyni - Port Rumia.

fAMuchan Nrect pi

>

2016

Zakonczenie integracji z firmqg Real i zmian
szyldéw. Otwarcie programu wolontariatu
pracowniczego VALPOLAND. dla 21 000
wspétpracownikéw Auchan Retail Polska.

2000

Otwarcie 4 hipermarketow: Mikotéw, Poznan-Swadzim,
Katowice i Biatystok,
wprowadzenie Akcjonariatu Pracowniczego.

2008

Otwarcie centrum handlowego Auchan
Kotbaskowo pod Szczecinem oraz
Auchan Hetmarnska w Biatymstoku.

2012

Otwarcie centrum handlowego Auchan

w tomiankach.

2017

uruchomienie pierwszego

w Polsce sklepu
Moje Auchan

Myeuchan
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[ 2] Etyka i zrownowazony rozwoj

[ 22.£ad korporacyjny i

Lad korporacyjny (ang. corporate governance) to zasady, normy, instytucje oraz systemy, ktére okresla-
ja spos6b zarzgdzania przedsigbiorstwem.

Normy i zasady

Regulaminy, polityki i normy stanowiqg podstawowy system regulacji wewnetrznych. Usprawniajg one
funkcjonowanie firmy, stanowiq element zarzqdzania ryzykiem i minimalizowania go. Dokumenty we-
wnetrzne Auchan Retail Polska sq zgodne z przepisami prawa i normami zycia spotecznego.

Regulaminy wewnetrzne  Okreslajg podstawowe prawa i obowiqzki pracownicze ekipy, definiujq réwniez prawa cztowieka

Auchan Retail Polska w organizacji; obowiqzujq wszystkich pracownikéw Auchan Retail Polska.

Polityka zarzqdzania Kieruje procesem zarzqdzania zasobami ludzkimi, w oparciu o filozofie dzielenia sie wiedzq,
zasobami ludzkimi wtadzq oraz wypracowanym wynikiem, wyznawangq przez Auchan Retail Polska.

Normy BHP Zbiér norm dotyczqcych bezpieczenstwa i higieny pracy stosowanych celem zapewnienia ochrony

zdrowia wszystkich oséb, zaréwno klientéw jak i pracownikéw i partneréw, przebywajgcych na
terenie naszych sklepéw.

Etyczny Kodeks Okresla wymagania i normy, ktére powinny by¢ spetnione przez wszystkie jednostki, ktére

Handlowy chcg nawigzac stosunki handlowe z Auchan Retail Polska a takze normy, zgodnie z ktérymi
pracownicy Auchan winni ksztattowaé oferte i wspétpracowacé z dostawcami, dla zapewnienia
odpowiedzialnego i zréwnowazonego rozwoju firmy.

Polityka jakosci Ma na celu osiggniecie najwyzszej jakosci i poziomu satysfakgji klientéw, okresla normy
oraz zobowigzania firmy w takich kwestiach jak: wybér dostawcéw, zakup i produkcja, zgodnos¢
z przepisami prawa i normami jakosci.

Polityka Stoi na strazy zrbwnowazonego rybotéwstwa; jej celem jest wyeliminowanie sprzedazy gatunkéw
zréwnowazonych zagrozonych wyginieciem, obnizenie negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne oraz
potowow podnoszenie poziomu Swiadomosci ekologicznej.

Od 2016 roku zostata wprowadzona nowa organizacja Auchan Retail Polska. Zmiana organizacyjna
ma na celu zwiegkszenie skutecznosci, sprawnosci i efektywnosci zarzqdzania i umocnienie pozycji fir-
my na rynku.

Auchan Retail Polska dqgzy do tego, aby marki Auchan byty dostepne we wszystkich kanatach
sprzedazy i byty ulubionymi markami Polakéw. Aby to osiggngé¢, Auchan Retail Polska chce rozwi-
jac wielokanatowos$é swojej oferty, wdrazaé proste organizacje, rozwija¢ digitalizacje formatéw han-
dlowych Auchan Retail Polska oraz wdraza¢ korzystne zmiany w swoim modelu ekonomicznym.
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Komitet Dyrekcyjny [ 2.2.Etyczne zarzqdzanie

Komitet Dyrekcyjny to gtéwny organ Auchan Retail Polska, odpowiedzialny za zarzgdzanie firmq ﬁ rm q ]
i wdrazanie strategii jej rozwoju. W jego gestii lezy takze zapewnienie, iz rozw6j firmy bedzie stabil-

ny, odpowiedzialny, zréwnowazony, oparty o wizje firmy i zasady etyki oraz strategie odpowiedzial-

nosci biznesu (CSR) Auchan Retail.

Standardy etyczne Auchan Retail Polska
W firmie funkcjonujg nastepujgce standardy etyczne:

@ Karta Etyki Auchan Holding - obowiqgzuje wszystkie spétki Auchan Holding i zewnetrznych part-
neréw,

@ Przewodnik Etyka na co dzien - przefozenie na proste sytuacje zapiséw z Karty Etyki Auchan Retail;
ilustruje zachowania i zawiera opisy postaw, jakie nalezy przyjac;

@ Handlowy Kodeks Etyki - dokument zewnetrzny, reguluje zasady wspétpracy pomiedzy Auchan
Retail Polska i dostawcami, stanowi integralng cze$¢ kontraktu handlowego.

PRIEWODNIE

-ETTER MR CO E]21E_i‘;.'l'

Prezes
Auchan
Retail
Polska

KARTA ETYKI

Rada Etyki Auchan Retail Polska

Nad rozwojem, zgodnym z warto$ciami i normami etycznymi, ktére firma zdefiniowata jako obowig-
zujgce, czuwa Rada Etyki Auchan Retail Polska. Rada Etyki petni réwniez funkcje doradczq i opinio-
twoérczq, do jej zadan nalezy wydawanie opinii i rekomendacji m.in. w przypadkach potencjalnych na-
ruszen natury etycznej.

W 2016 roku zasieg dziatania Rady Etyki zostat rozszerzony z Auchan Polska na Auchan Retail
Polska, Immochan oraz Oney.

Komitet Dyrekcyjny to gtowny organ Auchan Retail Polska, Gtéwne zadania Rady Etyki to:

odpowiedzialny za zarzqdzanie ﬁl"mq i wd raianie strategii 1. wyznaczanie kierunki rozwoju etycznego, spéjnego z wartosciami i standardami etycznymi przed-
o o o siebiorstwa,

jej rozwoju. 2. wydawanie opinii i rekomendacji,

w

proponowanie potrzebnych szkolen,
4. doradztwo w zakresie procedur.
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W sktad Rady Etyki wchodzq przedstawiciele pieciu podmiotéw: Auchan, Simply, Auchan Direct, Oney
oraz Immochan, a takze dwéch doradcéw zewnetrznych - wiodqgcy autorytet naukowy w zakresie etyki
oraz doradca w zakresie rozwoju pracowniczego.

Rada Etyki Auchan Retail Polska

Przewodniczqcy Przewodniczqcy Rady Etyki (Dyrektor Generalny Hipermarketéw)

i sekretarz Rady
Dyrektor Komunikacji i CSR

Auchan Manager ds. Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Piasecznie
Dyrektor Audytu
Dyrektor sklepu

Simply Manager sklepu

Auchan Direct Manager ds. Relacji z Klientami

Immochan Manager HR

Oney Manager ds. Komunikacji Oney Bank

Eksperci zewnetrzni Doradca, Bilans & Developement

Ekspert w zakresie etyki i CSR

Praca Rady ds. Etyki

Posiedzenia Rady sq zwotywane przez Przewodniczgcego Rady. Odbywajq sie 3 posiedzenia w roku, sq
poswigcone tematom zgtoszonym pod obrady Rady. W przypadku nowych tematéw, ktére majq by¢ pod-
dane dyskus;ji (np. szczeg6téw polityki antykorupcyjnej, whistleblowingu, etc.), cztonkowie Rady przecho-
dzqg szkolenie na temat tego zagadnienia, prowadzone przez eksperta akademickiego Rady.

Rada opiniuje nowe projekty, wystuchuje podsumowania dziatar Fundacji Auchan oraz pracuje nad bie-
zgcymi kwestiami etycznymi. Kazdy pracownik moze skonsultowa¢ sie z Radq poprzez zadanie pyta-
nia czy zgtoszenie dylematu z zakresu etyki na Forum Pracowniczym lub Dyrektorowi ds. Komunikacji.

Zero tolerancji dla korupc;ji

W Auchan Retail Polska obowiqzuje zasada ,.Zero tolerancji dla korupcji we wszystkich formach
i przejawach”. W roku 2013, w oparciu o szczegétowe wytyczne Transparency International i Glo-
bal Compact, Auchan Polska wprowadzit program antykorupcyjny. Pierwszym etapem byto bada-
nie odpornosci organizacji na zjawisko korupcji - Fraud 1Q. W oparciu o jego wyniki zostata stworzo-
na mapa ryzyk korupcyjnych i rozstawiono ,.czerwone flagi” - oznaczono miejsca i procesy najbar-
dziej podatne na ryzyko korupcji. W rezultacie powstata polityka antykorupcyjna i zostaty zdefiniowa-
ne zasady m.in. wreczania i przyjmowania prezentéw oraz dotyczqgce konfliktu intereséw, obowigzujqgce
w Auchan Retail Polska.

Zarzqdzanie etykq

Program zarzqgdzania etykqg obejmuje:
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@ wartosci i standardy - wizja, misja i wartosci Auchan Retail Polska, wspierajqgce etyczne posta-
wy w kazdym obszarze dziatania firmy, Kodeks Etyczny Wspétpracownikéw Auchan Retail Polska,
Karta Etyki Auchan Holding oraz Handlowy Kodeks Etyki jak réwniez zobowigzania na mocy przy-
naleznosci do inicjatyw branzowych i miedzynarodowych — miedzy innymi zasady Global Compact
i Kodeks Dobrych Praktyk Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji (POHiD). Auchan Polska jest
ponadto cztonkiem Komitetu CSR i jednym z pierwszych sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzial-

nego Biznesu,

@ etyczne przywédztwo - dawanie przykta-
du etycznych zachowan wspétpracownikom
przez kadre zarzqdzajqcg, uczestniczenie
w odpowiedzialnych spotecznie projektach,
mentoring, dialog i wsparcie. Pracownicy majq
mozliwos¢ zasiegniecia opinii, zadania pytan
czy skonsultowania watpliwosci z Radq Etyki
i przetozonym,

@ promowanie wartosci i wzorow zachowan -
edukacjaiszkolenia w zakresie etyki i przeciw-
dziatania korupcji; sposéb komunikacji i styl
przywédztwa kadry zarzqdzajgcej oparty na
stuchaniu, przekazywaniu wiedzy, dawaniu
przyktadu, byciu blisko z pracownikiem; edu-
kacja etyczna i uwrazliwianie pracownikéw,

@ monitorowanie - mozliwos¢ zgtaszania nie-
prawidtowosci wieloma réznymi kanatami,
bezposrednio (przetozonemu, Dyrektorowi ds.
HR, Dyrektorowi ds. Komunikacji, Zarzqgdowi
lub przedstawicielom Forum Pracowniczego)
Llub za posrednictwem skrzynek (anonimowo);
monitorowanie przestrzegania norm i warto-
Sci: w dziatania monitoringowe Dziatu Audy-
tu oraz kadry menedzerskiej; kanaty zgtasza-
nia nieprawidtowosci: mozliwos¢ zgtaszania
nieprawidtowosci,

@ doskonalenie - analiza zgtoszen i formuto-
wanie na ich podstawie wnioskéw, wprowa-
dzanie korekt do systemu zarzqdzania etykaq.

ETYKA DOTYCZY NAS WSZYSTKICH!
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Program zarzqdzania etykq

[ UDOSKONALENIE PROGRAMU

[ MONITOROWANIE PROGRAMU

[ KOMUNIKACJIA, EDUKACIJA, UWRAZLIWIENIE, PROMOWANIE WARTOSCI | WZORCOW

ETYCZNE PRZYWODZTWO - RADA ETYKI, DAWANIE PRZYKLADU,
KANALY ZAWIADAMIANIA

KARTA ETYKI AUCHAN HOLDING, PRZEWODNI ETYKA NA CO DZIEN, ETYCZNY KODEKS
HANDLOWY AUCHAN HOLDING

MISJA ] [ WIZJA ] [ WARTOSCI

Szkolenia z zakresu etyki i przeciwdziatania korupc;ji
@ szkolenie Etyka - warsztatowe szkolenie, sktadajqgce sig z prezentacji oraz ¢wiczen, zaktadajgce in-
teraktywng forme, mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, znalezienia odpowiedzi na pytania zaréwno indy-

widualnie jak i grupowo,

@ szkolenie Antykorupcja - e-learningowe szkolenie zbudowane w oparciu o przeprowadzone w roku
2013 badanie odpornosci organizacji na korupcje: Fraud IQ.

Powyzsze szkolenia sq obowigzkowe dla 100% ekipy.

[ 2] Etyka i zrownowazony rozwoj

Whistleblowing - Kanaty komunikowania
o potencjalnych naruszeniach

Sygnalisci (ang. whistleblowers) to ludzie, ktérzy informujq o istniejgcych w firmie nieprawidtowo-
Sciach, ktére negatywnie wptywajq na wynik finansowy lub wizerunek organizacji. Ich postawa nie-
sie korzysci zaréwno dla firmy jak i jej pracownikéw. Zastugujg oni na szacunek, ze wzgledu na swo-
ja odpowiedzialng postawe.

W Auchan Retail Polska wspétpracownicy mogq zgtosic¢ nieprawidtowosci (whistleblowing) - niedo-
puszczalne zachowania lub postawy. Wszelkie zgtoszone problemy i zagadnienia sq wnikliwie bada-
ne, zas w konsekwencji podejmowane sq stosowne kroki naprawcze. Sygnalisci otrzymujq informacje
zwrotng, o ile nie powoduje to konfliktu z literg prawa i naktadanym przezerh wymogiem zachowania
poufnosci.

Nieprawidtowosci mozna zgtaszaé poprzez bezposrednie i anonimowe kanaty zgtaszania potencjal-
nych naduzy¢ i nieprawidtowosci: bezposredniemu przetozonemu, przedstawicielowi Forum Pracow-
niczego (Mqz Zaufania), sekretarzowi Rady Etyki, Dyrektorowi ds. Komunikacji i Dyrektorowi ds. HR,
jak réwniez podczas organizowanych kwartalnie Foréw Pracowniczych. W kazdym ze sklepéw Auchan
funkcjonujq specjalne skrzynki na pytania od pracownikéw. Obowiqgzek zgtaszania nieprawidtowosci
w zakresie etyki i antykorupcji (nieprawidtowosci mogqgcych nosi¢ znamiona korupcji) oraz metody sy-
gnalizowania sq czesciqg szkoler oraz podpisywanej przez wszystkich pracownikéw i dostawcéw Kar-
ty Etyki; w firmie funkcjonuje réwniez specjalny adres mailowy etyka@auchan.pl, na ktéry mogg by¢
zgtaszane nieprawidtowosci.

2016 2017

Liczba godzin szkolen z zakresu etyki 1615,5 1618
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Srodowisko - zgodnie z filozofig, ktéra méwi, ze Srodowisko naturalne jest nam niezbedne do zdrowego
i szczesliwego zycia (a takze, w przypadku Auchan Retail Polska, stanowi Zrédto zywnosci czyli podsta-
we gtéwnego obszaru dziatalnosci biznesowej), a wiec ma wptyw na funkcjonowanie firmy. Réwniez fir-

DGBM Py‘_a%ﬁa Coraz czesciej spotecznie odpowiedzialne podmioty ujmujg w swoich mapach interesariuszy réwniez

Przedstawiciel Forum Pracowniczego

Przedstawiciel Forum Pracowniczego reprezentuje ekipe danego sklepu. Pracownicy zgtasza-
ja do niego problemy; bierze on udziat w obradach Forum Krajowego oraz uczestniczy w pra-
cach Komisji ds. Relacji Pracowniczych; wytaniany jest w wyborach powszechnych przez eki-
pe sklepu. Kazdy sklep ma jednego Przedstawiciela, jego kadencja trwa 4 lata.

ma ma wptyw na srodowisko, np. poprzez zarzqdzania taficuchem dostaw czy gospodarke odpadami.

Zarzqdzanierelacjami z interesariuszami buduje wartosé firmy w oparciu o odpowiedzialnosé wo-
bec nich jako podstawowq wartosé. Ta odpowiedzialnosé to réwniez budowanie pozytywnego wptywu

e bl

Narodowa Loteria Paragonowa Auchan Polska

W terminie marzec 2016 — wrzesieri 2016 r. Auchan wtgczyt sie w promowanie Narodowej
Loterii Paragonowej — kampanii edukacyjnej Ministerstwa Finanséw, ktérej celem byto pro-
mowanie uczciwej przedsigbiorczosci oraz roli jakg kazdy konsument petni w uczciwym
obrocie gospodarczym.

W ramach wspierania idei loterii i promowania uczciwej przedsigbiorczosci, sie¢ sklepow
Auchan prowadzita w swoich siedzibach akcje plakatowq, dystrybuowata ulotki infor-
macyjne, a w radiowezle na terenie sklepéw emitowane byty informacje na temat loterii.
Wiecej informacji o projekcie znajduje sie na stronie www: https://loteriaparagonowa.gov.pl.

[ 2.3.Interesariusze Auchan
Retail Polska ;

Kim sq interesariusze?

Interesariusze (ang. stakeholders) danej firmy czy organizacji to podmioty lub grupy (osoby, spoteczno-
Sci, instytucje, organizacje, urzedy), ktére ‘majqg interes’ w dziatalnosci tej firmy czy organizacji, mogq
na nig wptywac i/lub pozostajq pod jej wptywem.

To, w jaki spos6b dana firma czy organizacja wptywa na interesariuszy (lub w jaki spos6b oni wptywajq
na nig), tworzy wartosé tej firmy/organizacji. Atrakcyjna, odpowiadajqca na potrzeby klientéw oferta,
transparentnosé dziatan, wsparcie otoczenia spotecznego przez akcje na rzecz naszych sgsiadéw i od-
powiadanie na lokalne problemy, budowanie zaangazowania pracownikéw, a przez to zwiekszanie ja-
kosci obstugi klienta - to tylko niektére z czynnikéw sprawiajqgce, ze Auchan Retail Polska jest miejscem,
w ktérym konsumenci chcq robié zakupy. To z kolei przyczynia sig do wzrostu przychodéw firmy i umac-
niania jej pozycji na rynku.

interesariuszy na firme, a minimalizowanie potencjalnego negatywnego wptywu, np. poprzez wtasci-
we zarzqgdzanie Bezpieczenhstwem i Higieng Pracy, co m. in. minimalizuje ryzyko wypadkéw przy pracy
i choréb zawodowych. W przypadku interesariuszy - klientéw, priorytetem jest zapewnienie wysokiej
jakosci produktéw po przystepnych cenach. Z kolei biorgc pod uwage takiego interesariusza jak spo-
tecznosci lokalne — najwazniejsze dla Auchan Retail Polska jest bycie dobrym sgsiadem i wspieranie
spotecznosci w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

Zarzqdzanie relacjami z interesariuszami obejmuje nastepujqce etapy:

PLANOWANIE
MAPOWANIE :
INTERESARIUSZY p ﬁﬁ??:é;i?}‘::’é::f

Ll 4

EWALUACIA
WSPOLPRACY ZAANGAZOWANIE
Z INTERESARIUSZAMI INTERESARIUSZY
I WYCIAGANIE « | KOMUNIKACIA
WNIOSKOW NA ZNIMI
PRZYSZtOSC

W toku identyfikacji poszczegélnych grup interesariuszy, oraz na podstawie dotychczasowych wielo-
letnich relacji poszczegélnych grup interesariuszy z Grupg Auchan (ktéra przeksztatcita sig w Auchan
Retail Polska) zostato stwierdzone, iz dla kazdego z formatéw handlowych (hipermarkety, supermar-
kety oraz sprzedaz elektroniczna) a takze obstugujgcych je Serwiséw Wsparcia, grupy interesariuszy
sq zasadniczo tozsame; kazdy miedzy innymi posiada klientéw, wspétpracownikéw, podlega wptywo-
wi konkurencji oraz wymaga wspétpracy dostawcéw. Ze wzgledu na obszary dziatania poszczegélnych
formatéw Auchan Retail Polska, réwniez sposéb zarzgdzania relacjami z tymi interesariuszami sq bar-
dzo do siebie zblizone i zostaty ujete w niniejszym raporcie w jednym zestawieniu.



36 | RaportZrownowazonego Rozwoju Auchan Retail Polska 2016-2017

Mapa interesariuszy Auchan Retail Polska

INTERESARIUSZE
WEWNETRZNI

Administracja publiczna Spotecznosci lokalne
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Organizacje
branzowe
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Media

Wtadze lokalne
Dostawcy i poddostawcy

Konkurencja

I
I
I
Organizacje spoteczne I
I
I
I

WSréd interesariuszy firmy mozna wyréznic te grupy, ktérych wptyw na firme (oraz wptyw firmy na
nich) jest szczegélnie istotny, kluczowy dla jej wtasciwego funkcjonowania. Dla Auchan Retail Polska
mozna wyréznic nastepujgce kluczowe grupy interesariuszy (przy czym grupa ‘wspétpracownicy’ ozna-
cza w tym ujeciu réwniez organy wewnetrzne Auchan Retail Polska, takie jak Komitet Dyrekcyjny czy

Rada Etyki):

Wspétpracownicy
Klienci (ekipa)

Wptyw Srodowisko
Dostawcy

Akcjonariusze

Spotecznosci lokalne

-)

Zaangazowanie

Powyzszy schemat jest tzw. mapgq istotnosci poszczegélnych kluczowych interesariuszy — poziomu ich
wptywu oraz zaangazowania w dziatania Auchan Retail Polska. Mapa istotnosci wyznacza podejscie
i sposoby zarzqdzania relacjami z kluczowymi grupami interesariuszy.
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Matryca obszarow wptywu

Wspétpracownicy (ekipa)

warunki, w tym bezpieczerstwo i higiena
pracy, rozwéj zawodowy, wynagrodzenie,
program akcjonariatu

[ 2] Etyka i zrownowazony rozwoj

spos6b pracy (doswiadczenie, wiedza,
odpowiedzialno$é, rzetelnosc),
komunikacja z klientami i dostawcami

Klienci

obstuga klienta, zapewnienie szerokiego,
wysokojakosciowego, sprzyjajgcego
zdrowiu i dobremu samopoczuciu
asortymentu, edukacja w zakresie
zréwnowazonych, zdrowych wyboréw
konsumenckich, informowanie

o produktach i ustugach dostepnych

w Auchan Retail Polska

ksztattowanie oferty i obstugi poprzez
potrzeby i oczekiwania, udziat we
wsp6lnych projektach

Dostawcy

warunki i sposéb wspétpracy
(wymagania etyczne, partnerstwo,
wymagania co do jakosci produktéw)

zaopatrywanie firmy w produkty i ustugi

Spotecznosci lokalne

inwestycje na rzecz lokalnych
spotecznosci, rozwigzywanie probleméw
spotecznych

licencja spoteczna na dziatanie,
zaufanie, wspétpraca na rzecz
zwalczania probleméw spotecznych

Srodowisko

uzytkowanie zasob6w Srodowiska

warunki do dziatania
(zasoby naturalne, zywnos¢ pochodzgca
z czystych biologicznie obszaréw)

Akcjonariusze

wysokos¢ dywidendy, edukacja

determinowanie kierunku rozwoju firmy,
zaufanie

Wtadze lokalne zgodnos¢ z prawem, wsparcie ramy prawne, licencja na dziatanie
w lokalnych inwestycjach

Media dzielenie sig informacjami, otwartos¢, rozpowszechnianie informacji, kontakt
przejrzystosé z otoczeniem

Konkurenci partnerskie traktowanie, wspétpraca motywowanie do dziataniaq, dialog
branzowa

Komitet Dyrekcyjny ARP  kierunki podejmowania decyzji zapewnienie sprawnego dziatania

strategicznych

i rozwoju

Rada Etyki ARP

etycznosé, transparentnosé
i prawidtowosc dziatan

etycznosé, transparentnosé
i prawidtowosc dziatan

Organizacje zwiqzkowe

dialog i wsp6tpraca

dialog i wspétpraca

Fundacja Auchan

wzajemne wsparcie w zakresie
realizowania misji spotecznej

wzajemne wsparcie w zakresie
realizowania misji spotecznej

Organizacje branzowe

wspétpraca w zakresie rozwoju
ekonomicznego

wspétpraca w zakresie rozwoju
ekonomicznego

Organizacje spoteczne

wspétpraca w zakresie rozwoju lokalnych
spotecznosci

wspétpraca w zakresie rozwoju
lokalnych spotecznosci

Administracja publiczna

wspétpraca operacyjna - prowadzenie
i rozwéj biznesu

zgodnos¢ z prawem

Uczelnie

wsparcie studentéw w wejsciu na
rynek pracy, pozyskiwanie nowych
pracownikéw

zapewnianie mozliwosci wyksztatcenia
zgodnego z potrzebami Auchan Retail

Azsnuipsasaiul yoAmozonp nmAydm AiozsqQo
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o L L3 (3 L3 ‘ . ‘ .
Komunikacja z interesariuszami Zrownowazony rozwoj
Kreowanie wartosci dla interesariuszy jest mozliwe, gdy zna sig ich potrzeby i oczekiwania w stosunku
do firmy. Nieodzownymi elementami sq zatem zrozumienie i relacje, te zas niemozliwe sq bez dialogu.

Auchan Retail Polska prowadzi dialog z kluczowymi interesariuszami z wykorzystaniem nastepujqcych

narzedzi: Strategia zrownowazonego rozwoju
Auchan Retail Polska

Interesariusz Sposob komunikacji
Koncepcja zréwnowazonego rozwoju gtosi, iz jest to taki rozwdj, w ktérym potrzeby obecnego poko-

lenia mogq by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokoler na ich zaspokojenie. Zosta-
ta ona wypracowana przez Swiatowq Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju (ang. The World Commission
on Environment and Development), oraz opublikowania w kwietniu 1987 roku raportu ,Nasza Wspél-

Wspdbtpracownicy (ekipa) regularnie prowadzone spotkania pracownikéw na r6znych poziomach (z senior
managerami, z dyrektorami sklepéw, na poziomie wszystkich przedstawicieli
sklep6w), e-maile, gazetka wewnetrzna, filmy na temat waznych wydarzei w Auchan
Retail Polska, newsletter, tablice ogtoszen, badanie satysfakcji i zaangazowania na Przysztos¢”.
pracownikéw, dialog z przedstawicielami pracownikéw

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

rozumiana jest jako wziecie odpowiedzial-

nosci za wptyw praktyk, decyzji i dziatan

Klienci strony internetowe, newsletter, skrzynki kontaktowe na stronach WWW, raporty
zréwnowazonego rozwoju i raportowanie Global Compact (Auchan), portal

spotecznosciowy Facebook, gazetki poszczegélnych formatéw handlowych, barometr
satysfakgji klientéw, komunikacja w sklepach (plakaty, ulotki)

danej organizacji na spoteczeiistwo i sro-
dowisko. W tym wtasnie duchu Auchan Re-
tail Polska prowadzi swojqg dziatalnos¢: do-

Dostawcy spotkania, strona internetowa, raporty zréwnowazonego rozwoju i raportowanie . . Lo P
. ) S skonalqc firme, biorgc odpowiedzialnos¢ za
Global Compact, skrzynki kontaktowe na stronach WWW, biezqgca komunikacja - . . . -
) ) ) jej wptyw i zarzgdzajqgc nim tak, by minima-
e-mailowa i telefoniczna R . . .
izowa¢ negatywny i wzmacniaé pozytywny.
Spotecznosci lokalne happeningi i spotkania w sklepach, akcje na rzecz spotecznosci lokalnych Fi Auchan Polska st ta strateai
i srodowiska, raporty spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu i raport Global Compact ||:ma uc‘ an Folska stworzyta strategiq MIE]SCE RYNEK
S . - N zréwnowazonego rozwoju w roku 2005. U jej PRACY Sudimmy | progemujemy
(Auchan), komunikacja w sklepach (plakaty i ulotki zwigzane z akcjami pomocy dst tanek l trzebi Kiwar L ok ki ki tlers praltkoed
T E MYy Mo ] ey e
i innymi formami realizowania misji Auchan Retail Polska), strony WWW !Jo s GW.S anetadnatiza po‘rze tocze |w'qn asabhty | sowadowy S A el WY
interesariuszy, poszanowanie praw cztowie- nastych pracownikiéw ek S
Srodowisko szkolenia ekipy, zarzqdzanie zasobami, polityka Srodowiskowa, kampanie edukacyjne ka, miedzynarodowe normy postepowania i cxtpowiedziainadci ipolec mei g
dla klientéw oraz litera prawa. Celem nadrzednym byto
zminimalizowanie negatywnych wptywéw
Akcjonariusze spotkania, strona internetowa, komunikacja wewnetrzna firmy i wzmocnienie pozytywnych, a takze SRODOWISKO OTOCZENIE
dziatanie na rzecz dobrobytu i zdrowia spo- | I“' naure] 'I“'“"“""';': I SPOLECINMNE
teczenstwa. Nieodtgcznym elementem reali- \.u;);;;;,,-t,.' ;,. ;.’c'.',;n'ur,' .:.-,.: '-_'-:f;_.l---:--\ 'lr::-”.::r\-Tn-'J.' i
zacji strategii zréwnowazonego rozwoju Au- s s s r——

chan, a nastepnie Auchan Retail Polska staty ey
sig etyczne postepowanie i przejrzystos¢ dzia-
tan, wynikajqce z kultury organizacyjne;j. Pra-

Narzedzia wykorzystywane w dialogu z pozostatymi interesariuszami:

spotkania z dziennikarzami, udzielanie wywiadéw, wspélne przedsiewziecia, np. akcje w sklepach. do ktérych sformutowane zostaty cele i dzia-
korespondencja e-mailowa, tania, majqgce kreowac wartos¢ dla firmy i jej

interesariuszy.

@ spotkania formalne i nieformalne, @ media spotecznosciowe (Facebook, Instagram), ce nad strategiq firma rozpoczeta od zdefinio-
@ korespondencja i rozmowy telefoniczne, @ komunikacja w sklepach (wystawy, ulotki, plakaty), wania kluczowych interesariuszy i zagadnien
@ newslettery, @ szkolenia dla ekipy, istotnych zaréwno dla nich, jak i organizacji.
@ informacje na stronach internetowych i w mediach, @ oswiadczenia, W rezultacie okreSlone zostaty strategiczne
@ informacje prasowe, @ skrzynki kontaktowe, kierunki rozwoju - priorytetowe osie strategii,
Q Q

Q
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+Zgodnie z koncepcjq spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako Auchan
Retail Polska bierzemy petng odpowiedzialnosé za organizacje, wptyw jej de-
cyzji i dziatania na spoteczeristwo, sSrodowisko naturalne poprzez stosowa-
nie przejrzystych i etycznych zachowan, ktére przyczyniq sie do zréwnowa-
zonego rozwoju w tym ochrony zdrowia i dobrobytu spotecznego, bedq zgod-
ne z obowigzujgcym prawem i zgodne z miedzynarodowymi normami oraz za-
chowaniami. W obecnym swiecie to nie tylko etyczny spos6b prowadzenia biz-
nesu, to takze droga budowania przewagi konkurencyjnej oraz minimalizowa-
nia ryzyk zwigzanych z naszqg codzienng dziatalnoscig. Dla nas CSR to réw-
niez po prostu zaangazowanie i Zrédto radosci w codziennej pracy, poczucie,
ze razem dziatamy na rzecz dobra wspélnego”. Pascale Filliat, Dyrektor ds. HR,
Auchan Retail Polska

Dziatalno$¢ CSR Auchan Retail Polska jest mocno zakorzeniona w spoteczno-

sciach lokalnych. Auchan Retail Polska dziata na rzecz naszych sgsiadéw i razem z nimi: lokalnymi fun-
dacjami i stowarzyszeniami, szkotami, mediami. Prowadzimy akcje dla klientéw i z ich udziatem. Nasi
wspétpracownicy sq w otoczeniu naszych sklepéw znajq lokalne Srodowisko — majq dzieci w lokalnej

szkole, znajqg lokalne potrzeby.

Zgodnie z wartosciami i wizjqg firmy, Auchan Retail Polska w Polsce realizuje strategig zrownowazonego

rozwoju (CSR) w czterech obszarach:

Kazdemu z obszaréw strategii zréwnowazonego rozwoju Auchan Retail Polska odpowiada jedna z klu-

czowych grup interesariuszy:

RYNEK klienci i dostawcy

MIEJSCE PRACY wspotpracownicy (ekipa)
OTOCZENIE SPOLECZNE

SRODOWISKO Srodowisko naturalne

Pigtym kluczowym interesariuszem Auchan Retail Polska sq akcjonariusze (rodzina Mulliez oraz wspét-
pracownicy firmy). Strategia zrownowazonego rozwoju ma cztery obszary, nie ujeto w niej obszaru dedy-
kowanego akcjonariuszom, gdyz dostarczajgc wartoS¢ pozostatym interesariuszom, firma tworzy war-

tosc i dla tej grupy interesariuszy.

spotecznosci lokalne

Obszary strategii zrownowazonego rozwoju Auchan Retail Polska:

Miejsce pracy
Auchan Retail Polska promuje rozw6j osobisty i zawodowy naszych pracownikéw.
Znajdowanie i promowanie talentéw,
mozliwos$¢ awansu wewngqtrz firmy,
szkolenia og6lne i zawodowe,
zwiekszanie kompetencji i umiejgtnosci zawodowych,
polityka dzielenia sie: program akcjonariatu pracowniczego, dzielenie sie wiedzg, komunikacja
i dzielenie sie informacjami,
promowanie wolontariatu pracowniczego - rozwdj ekip, dawanie poczucia dumy,
tworzenie dobrego miejsca pracy, Swiadczenia, czas pracy.

Rynek
Auchan Retail Polska oferuje klientom produktéw zywnosciowych dostosowanych do ich sity nabyw-
czej, korzystnych dla ich zdrowia i chronigcych Srodowisko naturalne. Buduje przejrzyste i uczciwe re-
lacje z parterami biznesowymi, odpowiedzialnie ksztattuje oferte, promuje zrownowazong konsumpcje.
Prowadzenie dziatan uswiadamiajqcych w zakresie zdrowia i ochrony srodowiska,
budowanie oferty z uwzglednieniem ich wptywu na zdrowie klientéw i srodowisko naturalne,
w oparciu o filozofig ,odpowiedzialnego dyskontu” i odpowiedzialng polityke zaopatrzenia.

Otoczenie spoteczne
Auchan Retail Polska angazuje sie w zycie lokalnych spotecznosci, jest firmq solidarng i dobrym sgsia-
dem, poprzez wsparcie dla grup znajdujqgcych sig w trudnej sytuacji.

Dziatalno$¢ Fundacji Auchan,

wspétpraca z lokalnymi fundacjami, stowarzyszeniami i szkotami,

dziatania w ramach ogélnokrajowych projektéw.

Srodowisko
Auchan Retail Polska zmniejsza negatywny wptyw na srodowisko naturalne w catym taincuchu war-
tosci, miedzy innymi dzieki rozsgdnemu wykorzystywaniu mediéw, segregacji i odzyskowi odpadéw,
a takze edukacji proekologicznej klientéw i wspétpracownikéw.
Minimalizacja zuzycia materiatéw, energii, wody i wszelkich zasobéw naturalnych,
wykorzystanie pro-Srodowiskowych technologii,
rozwdj kategorii produktéw energooszczednych,
propagowanie zdrowego trybu zycia,
rozwéj segregacji i recyklingu odpadéw.

Wszelkie decyzje dotyczqce opracowywania i wdrazania strategii zrdwnowazonego rozwoju Auchan
Retail Polska podejmuje Komitet Dyrekcyjny. Decyzje te sq realizowane i koordynowane przez Dziat
Komunikacji i Zréwnowazonego Rozwoju, podlegajgcy bezposrednio pod Dyrektora ds. Zasobéw Ludz-
kich — cztonka Komitetu Dyrekcyjnego.

Wazna czes¢ strategii zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, jakq jest zaangazowa-
nie spoteczne, jest realizowana poprzez Fundacje Auchan na rzecz mtodziezy, ktéra stanowi odrebng
strukture zarzqdzania. Fundacjg Grupy Auchan kieruje Zarzqd, ktéremu podlega Rada Fundacji. Wsp6t-
praca z krajami, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, odbywa sie poprzez Przedstawicieli Fundacji,
ktérzy wspétpracujq z Dyrektorami Dziatéw Komunikacji i Zréwnowazonego Rozwoju w poszczegél-
nych krajach, w tym w Polsce.
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Zrownowazony rozwoj Auchan Retail Polska [ 2.5. Ce le Zréwnowa 20“290

KREOWANIE WARTOSCI DLA INTERESARIUSZY Rozwoj u ]
KLIENCI SPOLECZNOSCI LOKALNE
WSPOLPRACOWNICY SRODOWISKO DOSTAWCY AKCIONARIUSZE Cele Zrownowazonego Rozwoju

KLUCZOWI INTERESARIUSZE

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals - SDGs) zostaty ogtoszonew 2015r.,
podczas szczytu Agendy Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych 2030 w No-
wym Jorku, w ktérym udziat wzieto ponad 100 gtéw panistw i szeféw rzqdéw, a takze przedstawiciele
grup religijnych, biznesu i spoteczeristwa obywatelskiego. W trakcie szczytu Swiatowi przywédcy przy-

- \ jeli dokument ,,Przeksztatcanie naszego Swiata: Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju — 2030",
MIEJSCE PRACY RYNEK SPOLECZENSTWO $RODOWISKO ktdry zawiera 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju.
- STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU g Cele Zréwnowazonego Rozwoju sg sformutowane jako wyzwania globalne, ze Swiadomosciq, ze sku-

teczne dziatania zapobiegajqce niszczeniu Srodowiska, zmianom klimatycznym, zapewniajqce ludziom
godne Zycie — we wspétczesnym, ztozonym Swiecie muszq by¢ podejmowane w sposéb zsynchronizo-

STRUKTURA ZARZADZANIA | NADZORU POLITYKI I NORMY ZARZADZANIE RYZYKIEM . .
wany w skali globalnej.
\ +AD KORPORACYINY J
_ N Sektor biznesu petni jedng z kluczowych rél w zapewnieniu realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwo-
PROGRAM ZARZADZANIA ETYKIETA ju. Dlatego tez, dziatajgc zgodnie z naszymi wartoSciami, a szczeg6lnie poczuciem odpowiedzialnosci
. J za Swiat, Auchan Retail Polska pragnie wtqgczy¢ Cele Zréwnowazonego Rozwoju w proces raportowa-
1 ) nia zrébwnowazonego rozwoju Auchan Retail Polska.
WIZ]JA 2025

Ponizej zostat przedstawiony przeglqd Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, w ktére wpisuje sie dziatal-
WARTOSCI AUCHAN RETAIL POLSKA ] nos$¢ Auchan Retail Polska, a takze krétkie podsumowanie podejmowanych przez przedsiewzieé, ktére
prowadzq do wypetnienia Celéw. Wszystkie te przedsiewziecia sq szczeg6towo opisane w odpowied-
nich rozdziatach raportu, za$ na koficu raportu znajduje sie ,Indeks wskaznikéw”, ktéry pokazuje w jed-
nej tabeli odniesienie tresci zawartych w raporcie do poszczegélnych wskaznikéw GRI, Celéw Zréwno-
wazonego Rozwoju oraz Zasad Global Compact.

Zarzqdzanie zrownowazonym rozwojem w Auchan Retail Polska o L o L o .
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Cele Zrownowazonego Rozwoju realizowane
przez Auchan Retail Polska

NO
POVERTY

Madil

Wyeliminowa¢ ubéstwo we wszystkich jego formach na catym swiecie.
Dziatania Auchan Retail Polska realizujg szczeg6lnie jedno z postawionych
w tym Celu zadan, jakim jest ,do 2030 roku wszystkim kobietom i mezczy-
znom, w szczegélnosci osobom ubogim i wrazliwym, zapewni¢ réwne prawa
w dostepie do zasobéw ekonomicznych i naturalnych™ Auchan Retail Polska
dqzy do tego, aby stworzy¢ i utrzyma¢ najtariszq, a zarazem trafnq i dopaso-

wang do kazdego portfela oferte handlowq dla klientéw, poprzez oferowanie im towaréw najwyzszej ja-
kosci, w jak najnizszych cenach. Auchan Retail Polska jest partnerem organizacji spotecznych, ktére mie-
rzq sig z problemem ubéstwa w Polsce i na Swiecie, takich jak Polska Akcja Humanitarna i Federacja Pol-
skich Bankéw Zywnosci, wspierajgc w systemowy sposéb ich dziatania.

2 IERD
HUNGER

({4
A 4

Wyeliminowac gtéd, osiqgnq¢ bezpieczenstwo zywnosciowe i lepsze odzy-
wianie oraz promowac zrownowazone rolnictwo. W tym Celu szczeg6lnie bli-
skie Auchan Retail Polska jest zadanie ,do 2030 roku wyeliminowa¢ gtéd i za-
pewni¢ wszystkim ludziom, w szczeg6lnosci ubogim i narazonym na zagrozenia,
w tym niemowlakom, dostep do bezpiecznej, pozywnej zywnosci w wystarczajg-
cej ilosci przez caty rok”” Tutaj istotna jest nie tylko filozofia ksztattowania oferty,

dostepnej cenowo dla kazdego klienta, czy wspdtpraca z organizacjami spotecznymi, ale réwniez produkty,
jakie Auchan Retail Polska oferuje, stale zwiekszajgc asortyment produktéw zdrowych, przyczyniajgcych sie
do dobrostanu klientow, produkowanych lokalnie i przyjaznych dla Srodowiska, w tym z kategorii BIO i EKO.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

Zapewnic¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe Zycie oraz promowac
dobrobyt. Zapewnienie wszystkim w kazdym wieku zdrowego Zzycia oraz pro-
mowanie dobrostanu stanowi podstawe zréwnowazonego rozwoju. Dziatania
Auchan Retail Polska wpisujq sig w ten cel przede wszystkim poprzez aktywne
ksztattowanie podstawy dobrego zdrowia czyli odpowiednich nawykéw zywie-
niowych, miedzy innymi poprzez odpowiednie ksztattowanie oferty produkto-

wej, akcje edukacyjne skierowane do klientéw i pracownikéw czy darmowe cykliczne publikacje edukacyjne.

QUALITY
EDUCATION

Zapewnic wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie
sig przez cate Zycie. W tym Celu dziatania Auchan Retail Polska wpisujq sie
szczeg6lnie w zadanie ,do 2030 roku znacznie zwigkszy¢ liczbe mtodziezy i do-
rostych, ktérzy posiadajg odpowiednie umiejetnosci, w tym techniczne i za-
wodowe, potrzebne przy uzyskaniu zatrudnienia, znalezieniu godziwej pra-
cy i rozwoju przedsiebiorczosci.” Auchan Retail Polska prowadzi wiele progra-

méw wspierajgcych mtodych ludzi w dostepie do rynku pracy, miedzy innymi poprzez programy sta-
zowe, spotkania ze studentami na uczelniach w ramach przyblizania im praktycznego wymiaru pracy
w Auchan, oraz wiele innych. Réwniez pracownikom Auchan Retail Polska zapewnia atrakcyjne progra-

my szkoleniowe.

[ 2] Etyka i zrownowazony rozwoj

GENDER

EQUALITY . o U . . T
Osiqgng¢ rownos¢ ptci oraz wzmocnic pozycje kobiet i dziewczgt. W tym
Celu Auchan Retail Polska koncentruje sig szczegélnie na zadaniu ,,zapew-
ni¢ kobietom petny i efektywny udziat w procesach decyzyjnych na wszyst-
kich szczeblach w zyciu politycznym, ekonomicznym i publicznym oraz réw-
ne szanse w petnieniu funkcji przywédczych.” W Auchan Retail Polska kobie-
ty majq réwny dostep do wszelkich stanowisk, stanowiq réwniez wiekszos¢
pracownikow, w tym wsréd kadry menedzerskiej.

CLEAN WATER

AND SANITATION

Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody i warunkéw sanitar-

nych poprzez zrownowazonq gospodarke zasobami wodnymi. Dziatania

Auchan Retail Polska wpisujq sie w ten cel w posredni sposéb, koncentru-

jac sie szczegblnie na zadaniu ,,Do 2030 roku zapewnié powszechny i spra-

wiedliwy dostep do bezpiecznej wody pitnej po przystepnej cenie. Do 2030

roku [...] Zmniejszy¢ o potowe ilos¢ nieoczyszczonych Sciekéw oraz znaczqg-
co podnies¢ poziom recyklingu [...]” W codziennej pracy Auchan Retail Polska dgzy do zmniejszania
ilosci odpadéw oraz zachowanie zasobéw naturalnych, w tym wody, poprzez usprawnienia technolo-
giczne, szkolenia dla pracownikéw oraz akcje edukacyjne dla klientéw.

Zapewnic wszystkim dostep do Zrodet stabilnej, zrownowazonej i nowo-
czesnej energii po przystepnej cenie. Aby zrealizowa¢ zadanie ,do 2030
roku zapewni¢ powszechny dostep do przystepnych cenowo, niezawodnych
"N i nowoczesnych ustug energetycznych’, nalezy mie¢ na wzgledzie nie tylko
system dostaw energii, ale réwniez urzqgdzenia koficowe, takie jak sprzet go-
spodarstwa domowego, ktére zuzywajq energie i majg wptyw na Srodowi-
sko naturalne. Dziatania Auchan Retail Polska wpisujq sie w ten cel w poSredni sposéb: Auchan Retail
Polska nieustannie dgzy do poprawy jakosci swojej oferty w tym zakresie, oferujqc coraz bardziej ener-
gooszczedny oraz przyjazny dla Srodowiska sprzet AGD. Przyktadem moze tu by¢ oferta duzego sprze-
tu AGD: w ostatnich kilku latach znaczgco zmniejszyliSmy w naszej ofercie liczbe oferowanego sprze-
tu w kategorii A, zas ponad 92% sprzetu stanowiq urzqdzenia w najwyzszych klasach energetycznych:
A++ i A+ (klasa energetyczna oznacza energooszczednos¢ sprzetu - im wyzsza, tym mniej energii zu-
zywa dane urzqdzenie).

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH ) . ) . .
Promowac¢ stabilny, zrownowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy,
M petne i produktywne zatrudnienie oraz godnq prace dla wszystkich lu-
dzi. W tym Celu dziatania Auchan Retail Polska skupiajq sie wokét zada-
‘ I nia ,chronic¢ prawa pracownicze oraz promowac bezpieczne sSrodowisko pra-

cy dla wszystkich, w tym dla pracownikéw, w tym pracownikéw - migran-
téw, w szczegb6lnosci dla kobiet migrantek i os6b majgcych niepewne zatrud-
nienie.” Auchan Retail Polska dba o nieustanng poprawe warunkéw Bezpieczenistwa i Higieny Pracy,
réwniez poprzez programy szkoleniowe. Auchan Retail Polska stosuje zasade zatrudniania na umo-
we 0 prace, zas wszyscy nasi pracownicy sq objeci atrakcyjnym pakietem socjalnym. Pracownikami
Auchan Retail Polska, na stanowiskach zaréwno menedzerskich jak i liniowych sq réwniez cudzoziemcy.
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Cel 9

Budowac¢ stabilng infrastrukture, promowac zrownowazone uprzemysto-
wienie oraz wspierac innowacyjnoséc. Ten Cel oznacza miedzy innymi wig-
czanie matych i innych przedsigbiorstw w taricuchy wartoscii zapewnianie ich
udziatu w rynku. Dziatania Auchan Retail Polska wpisujq sie w ten cel w po-
sredni sposéb - od poczqgtku swojego istnienia w Polsce, Auchan Retail Polska
stawia sobie jako jeden z priorytetéw zapewnianie klientom towaréw przede
wszystkim z Polski, we wspdtpracy z polskimi producentami i dostawcami.

Cel 10

Zmniejszyc nierownosciw krajach i miedzy krajami. Polityki i dziatania Auchan
Retail Polska dotyczqgce zakazu wszelkiej dyskryminacji, zatrudnianie cudzoziem-
cow oraz os6b niepetnosprawnych, wpisujqg sie szczegélnie w zadanie ,,do 2030
roku promowa¢ i wzmocni¢ inkluzywnosé spoteczng, gospodarczq i polityczng
wszystkich ludzi, bez wzgledu na wiek, ptec, niepetnosprawnos¢, rase, pochodze-
nie etniczne, narodowos¢, religig lub status ekonomiczny bqgdz inny.”

Cel 12

Zapewnié wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji. Auchan Retail Pol-
ska pragnie ,,zacheca¢ przedsigbiorstwa, w szczegélnosci te duze i migdzynaro-
dowe, do wdrazania praktyk w zakresie zréwnowazonego rozwoju i uwzgled-
niania informacji na ten temat w swoich cyklicznych raportach.” W tym celu
Auchan Retail Polska chce stanowi¢ przyktad dla innych, miedzy innymi po-
przez zaangazowanie na rzecz budowy standardéw spotecznej odpowiedzial-

nosci biznesu, podnoszqc je w ramach izb branzowych czy opracowan tematycznych, takich jak Global
Compact Yearbook czy Wielka Ksiega Odpowiedzialnego Biznesu (Executive Forum), jak réwniez mie-
dzy innymi poprzez szczegbtowe uwzglednienie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju w niniejszym raporcie.
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Cel 13

Podjqc pilne dziatania w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skut-
lcom. Dziatania Auchan Retail Polska wpisujq sie w ten cel w posredni sposéb,
wpisujqc sig w zadanie ,zwigkszy¢ poziom edukacji oraz potencjat ludzki i in-
stytucjonalny, podnies¢ poziom Swiadomosci na temat tagodzenia zmian kli-
matycznych, adaptacji i skutkéw zmian klimatycznych oraz systeméw wcze-
snego ostrzegania przed zagrozeniami.” Auchan Retail Polska zrealizowat Wy-

stawe Klimatycznqg dla szkét, stosuje zarzqgdzanie Srodowiskowe, realizuje szkolenia z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju dla pracownikéw oraz szkolenia Srodowiskowe w e-learningu.
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Cel 14

Chronic oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywac je w spo-
s6b zrownowazony. Dziatania Auchan Retail Polska wpisujg sie w ten cel
w posredni sposéb; prowadzimy program wspétpracy z polskimi hodowca-
mi ryb stodkowodnych, przyczyniajgc sie tym samym do realizacji zadania
»,do 2020 zarzqdzad i chronié¢ morskie i przybrzezne ekosystemy w sposéb
zréwnowazony, tak by unikngé znacznych, niekorzystnych skutkéw, w tym
poprzez wzmocnienie ich odpornosci i dziatania na rzecz odtworzenia ich za-
sobow oraz zapewnic dobry stan i produktywnos¢ oceanéw.”

Cel 16

Promowac¢ pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewni¢ wszystkim
ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowaé na wszyst-
kich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajqce
wigczeniu spotecznemu. Zadania ,znaczgco zmniejszyé poziom korupcji
i tapéwkarstwa we wszystkich formach; rozwija¢ skuteczne, odpowiedzialne
i przejrzyste instytucje na wszystkich szczeblach; Zapewnic¢ elastyczny, in-

kluzywny, partycypacyjny i reprezentacyjny proces podejmowania decyzji na wszystkich szczeblach;
Promowac i egzekwowa¢ prawo niedyskryminujgce nikogo oraz polityki na rzecz zrownowazonego

rozwoju” sq fundamentem dziatan zapewniajqcych transparentnos¢ i najwyzsze standardy etyczne
w Auchan Retail Polska. Auchan Retail Polska kieruje sig zasadq ,.Zero tolerancji dla korupcji we wszyst-
kich formachi przejawach”, wdrozyt kompleksowy system zarzgdzania etykq, przeciwdziataniem korupcji
i tapéwkarstwu, posiada Rade Etyki.

17 fonecons
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Cel 17

Wzmocnic srodki wdrazania i ozywic globalne partnerstwo na rzecz zréow-
nowazonego rozwoju. Cel 17 koncentruje sie na partnerskiej wspétpracy
miedzy rzgdami, sektorem prywatnym i spoteczeristwem obywatelskim, bu-
dowanej w oparciu o zasady i wartosci, wspélng wizje i wspélne cele, ktére
stawiajq cztowieka i naszq planete w centrum dziatan. Auchan Retail Polska
buduje trwate, wieloletnie partnerstwa z organizacjami spotecznymi oraz
spotecznosciami lokalnymi, przyczyniajqc sie do rozwoju spotecznosci lo-
kalnych i aktywnie je wspierajqc.



[ 3] Dziatamy odpowiedzialnie

1 3.1. Ksztattowanie oferty rynkowej

Auchan Retail Polska to przedsiebiorstwo odpowiedzialne i troszczqce sie o swoich klientéw, pra-
cownikéw i partneréw biznesowych. To firma, ktéra wprowadzajqc polityke CSR przyczyna sie do wie-
Llu korzysci dla Srodowiska lokalnego, dgzqc do podniesienia jakosci zycia jak najwiekszej liczby klien-
téw i wspotpracownikow.

Auchan pragnie by¢ przedsiebiorstwem wielkich handlowcéw, oferujgcym klientom najwiekszy wybor
produktéw, po jak najnizszych cenach, gwarantujgcym najwyzsze standardy obstugi klienta. Wizy-
téwkgq firmy jest szeroka gama produktéw, siegajgca w zaleznosci od formatu sklepu nawet do 70 000
referencji, w potgczeniu z niskimi cenami, promocjami i wielkimi sezonowymi akcjami, ktére dodatko-
wo majq wspiera¢ dostepnos¢ cenowq oferty Auchan Retail Polska dla klientéw. Jednoczesnie analizu-
jac nieustannie potrzeby i preferencje klienta, Auchan Retail Polska podejmuje dziatania na rzecz do-
stosowania oferty do zmieniajqcych sie potrzeb konsumentoéw.

Zarzqdzanie obszarem

Za ksztattowanie oferty rynkowej odpowiedzial-
na jest Dyrekcja Produktéw wraz z Przedstawicie-

lami formatéw sprzedazy. W gestii Dyrekcji Pro-
duktéw lezy ksztattowanie oferty, produkcja ma-
rek wtasnych, negocjacje z dostawcami, logistyka
oraz marketing. Nad jakosciq oferty i higieng pro-
dukcji sprawuje piecze Dziat Kontroli Jakosci, kto-
ry jest odpowiedzialny za zdrowie i bezpieczerstwo
zywnosciowe klienta.

Podstawowe dokumenty regulujgce ten obszar to:
polityka handlowa, polityka cenowa, polityka jako-

Sci, Karta Etyki Zakup6w oraz Kodeks Etyki Wspot-
pracownikéw Auchan.

Priorytetami Auchan Retail Polska w obszarze ryn-

ku sq:
o ot et ot 1. jakos¢, bezpieczenstwo i higiena
D z I a a my o pOWI e z I a n I e 2. trafny wybér oferty, dopasowanej do kazdego
portfela

3. niskie ceny
4. stuchanie klienta
5. przejrzystos¢ dziatan
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Auchan Retail Polska zarzqdza procesem ksztattowania oferty rynkowej oraz sprzedazy w catosciowy
sposob - poczgwszy od weryfikacji oferty w zakresie zgodnosci z normami, poprzez zrbwnowazone
zarzqdzanie tancuchem dostaw, az po dziatania edukacyjne i akcje skierowane do klientow.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie

przestrzegania zasad
- realizowane dziatania:

Zgodnos¢ z regulacjami
np. prawo zywnosciowe

Odpowiedzialnos¢ w zakresie
wyboru dostawcéw
- realizowane dziatania:

Precyzyjnie zdefiniowane wymogi
dotyczqgce produktéw i audyty
oceniajqce

Odpowiedzialnos¢ w zakresie
zasad wspétpracy z dostawcami
- realizowane dziatania:

W kontraktach: aneksy o jakosci
i bezpieczenstwie produktéw

System HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points)

Weryfikacja spetniania wymogéw
zawartych w specyfikacji

Audyty u dostawcy

Zasady i wymagania ze strony
Auchan Retail Polska

Zatwierdzenie potencjalnych
podwykonawcéw przez Auchan Retail
Polska po przeprowadzeniu audytu

Specyfikacje techniczne produktéw
marki wtasnej

Specyfikacja wymagan sanitarnych
i zasad higieny w transporcie

Wspétpraca z zaktadami
zatrudniajgcymi osoby
niepetnosprawne lub z innymi
instytucjami uzytecznosci publicznej

Produkty marki wtasnej Auchan ,Kciuk”
i ,Auchan” badane w niezaleznych
akredytowanych laboratoriach

Odpowiedzialnos¢ w zakresie

prowadzenia dziatalnosci
- realizowane dziatania:

Najnizsze ceny
(badanie Najtariszy koszyk)

Odpowiedzialnos¢ w zakresie
monitorowania i poprawy
- realizowane dziatania:

Audyty kontrolne u dostawcéw

Karta Etyki Zakupéw

Proces Zarzqdzania Jakosciowego
(Assurance Qualite Synergie
International)

Odpowiedzialnos¢ w zakresie
edukacji i animacji
- realizowane dziatania:

Szkolenia e-learningowe z zakresu
prawa zywnosciowego, zasad dobrej
praktyki higienicznej oraz produkcyjnej

Szeroka oferta spetniajgca jak
najwiekszq liczbe potrzeb klientéw

Badania jakosciowe, audyty spoteczne

Szkolenia z zakresu obstugi klienta;
optymalnego wykorzystania toreb
kasowych

Odpowiedzialne ksztattowanie
oferty - BIO, EKO, A+

Monitoring punktéw krytycznych
w sklepie (HACCP)

Kampanie budujgce Swiadomos¢
i wiedze

Mita i profesjonalna obstuga

Zesp6t czuwajqcy nad bezpieczerfistwem
i higieng zgodnie z Ksiegqg HACCP
i Ksiegq Higieny

Szkolenie zespotu z zasad HACCP
i higieny

Program lojalnosciowy Skarbonka

Czytelna organizacja sklepu
i oznakowanie towaréw

Monitorowanie i analiza reklamacji

Wspélna realizacja odpowiedzialnych
projektéw na rzecz otoczenia
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Zasady wspotpracy z dostawcami

Auchan Retail Polska popiera zasady okreslone w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka; firma
respektuje zasady Global Compact i jest przeciwna wszelkim formom pracy przymusowej lub obowigz-
kowej, pracy dzieci, oraz dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy; Auchan Retail Polska zapew-
nia réwnos¢ szans w zatrudnianiu i rozwoju w organizacji.

Auchan Retail Polska wymaga od swoich dostawcéw, aby zobowiqgzali sie oficjalnie, ze nie bedq zatrud-
nia¢ bezposrednio lub posrednio oséb nieletnich wg. istniejgcego prawa UE, w zadnym z krajéw w kt6-
rym prowadzq dziatalnos$¢ gospodarczq oraz do Scistej kontroli tego stanu rzeczy. W tym celu stwo-
rzona zostata Karta Etyki Zakupéw. Firma stawia sobie za cel, aby nie utrzymywac stosunkéw handlo-
wych z zadng organizacjq stosujgcq prace przymusowq lub korzystajqcq z pracy dzieci.

Od roku 1996, kazdy dostawca rozpoczynajgcy wspétprace handlowg z Auchan Retail Polska, wraz

z podpisaniem umowy handlowej podpisuje jednoczesnie Karteg Etyki Zakupoéw, ktéra stanowi inte-
gralng czes¢ umowy handlowe;j.

Produkty

Zadowolenie
Auchan Retail Polska oferuje szerokg game produktéw, tworzqgc przestrzen wolnego klienta to wa rto§é
wyboru dla swoich klientéw. Dla podniesienia swojej konkurencyjnosci i stworzenia
dla swojego klienta szerokiego wachlarza asortymentu Auchan wprowadzit ponad POdStaWOWG
600 produktéw marki wtasnej z logo podniesionego kciuka oraz ponad 400 produk- przedsiqbiorstwa.
téw z logo Auchan. Klienci doceniajq réwniez mozliwos¢ zakupu ponad 400 artyku-
téw bez opakowan w dziale Bazarek Luz w hipermarketach Auchan. Od poczqtkl.‘

troszczymy sie,

Bazarek Luz to czes¢ oferty spozywczej w hipermarketach Auchan oraz wydzielona
przestrzen sklepu, gdzie klienci mogq zakupié¢ oferowane towary na wage, w atrak-
cyjnych cenach. Idea Bazarku cieszy sie duzym powodzeniem wsréd klientéw, ktorzy
mogq kupi¢ mozliwie jak najbardziej dogodne dla siebie ilosci zywnosci w bogatym
asortymencie. Jednoczesnie Auchan Retail Polska, wprowadzajqc takqg ustuge do swo-
jej oferty dla klientéw, wdraza rozwigzanie przeciwdziatajgce marnowaniu zywnosci
(klient sam odmierza, ile dane produktu chce kupic) oraz ograniczajqce ilos¢ opako-
warn (coraz bardziej Swiadomi klienci przynoszq na zakupy na Bazarku swoje wtasne
opakowania, ktére powtérnie wykorzystujq).

by nasze sklepy
w catej Polsce
odpowiadaty na
potrzeby naszych
klientow.

Klienci

Zadowolenie klienta to wartos¢ podstawowa przedsiebiorstwa. Od poczgtku Auchan Retail Polska
troszczy sie, by sklepy w catej Polsce odpowiadaty na potrzeby klientéw. Dlatego tez, kazdego roku
wprowadzane sq nowe produkty marki wtasnej i poszerzana gama asortymentu. Codziennie, uznanie
dla naszej oferty wyrazajq tysigce klientéw, robigcych zakupy w sklepach, korzystajgcych z licznych
promoc;ji proponowanych przez sklepy. Klienci doceniajq nie tylko niskie ceny, ale réwniez szeroki i traf-
ny wybor towaréw oraz profesjonalng obstuge.

Z myslg o klientach, Auchan Retail Polska oferuje wygodne, a przede wszystkim korzystne dla portfela
rozwigzania finansowe, pozwalajqce:

@ Dptaci¢ w sposéb bezposredni za dokonywane zakupy,

@ zarabia¢ dodatkowe ztotéwki na zakupionych produktach,

@ korzystac z atrakcyjnych obnizek cenowych oraz z interesujgcych opcji kredytowych.
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Sq to: Auchan

Karta Skarbonka i program lojalnosciowy Obstuga klienta

Klienci biorq udziat w programie oszczednosciowym Skarbonka i zyskujq pienigdze, ktére mogq wydaé Auchan, na swojej stronie internetowej, stworzyt dla klientéw platforme komunikacji i informacji o skle-

podczas kolejnych zakupéw, a takze przystuguje im dostep do rabatéw i promocji. Mogq réwniez skorzy- pach. Dzieki niej, klienci mogq skontaktowac sie z sklepami w catej Polsce, uzyska¢ odpowiedzi na naj-

stac z mozliwosci roztozenia ptatnosci za zakupy na nisko- lub nieoprocentowane raty. czesciej zadawane pytania, znalez¢ informacje dotyczqce aktualnych promocji w skle-
IEI pach oraz razem z nami tworzy¢ serwis Auchan.

Za kazdym razem, kiedy klient kupuje produkty ze znakiem Skarbonka, zyskuje ztotéwki, ktére groma-
dzq sie na jego koncie Skarbonka. Zgromadzone na koncie Skarbonka pienigdze mogq by¢ wykorzysta-
ne juz nastepnego dnia przy kolejnych zakupach, mozna nimi ptacic¢ za wszystkie dowolnie wybrane pro-
dukty w Auchan, za$ saldo na koncie Skarbonka mozna odczytaé na paragonie lub za pomocq czytni-

Obstuga klienta: http://www.auchan.pl/obsluga-klienta/obsluga-klienta

ka na terenie hipermarketu. Gtos klienta

W ramach zwiekszania jakosci obstugi klienta, Auchan wprowadzit innowacyjne rozwigzanie utatwia-
Komunikacja z klientami jace komunikacje z klientami. Wystarczy wypetnié elektroniczny formularz zamieszczony na stronie,
Auchan Retail Polska przyktada ogromng wage do komunikacji z klientami. To klienci stanowiqg najcen- by uzyskaé odpowiedZ na zadane pytanie. Formularz umozliwia zadawanie pytan doty-
niejsze zrédto wiedzy co do tego, w jaki sposéb powinna by¢ rozwijana oferta i ustugi tak, by jak najle- IEI czqgcych konkretnych sklep6w.

Gfos klienta: http://www.auchan.pl/obsluga-klienta/glos-klienta

piej zaspokoic ich potrzeby. Dlatego tez Auchan Retail Polska wdrozyt szereg rozwigzan umozliwiajgcych
klientom nie tylko bezposredni kontakt, ale réwniez zwiekszajgcych komfort i wygode korzystania z ustug.

Punkty obstugi Klienta

Dbajgc o komfort i wygode zakupéw, w sklepach
Auchan, do dyspozycji klientéw Zostaty oddane Punkty
Obstugi Klienta, Punkty Serwisowo-Gwarancyjne oraz
Punkty Doradztwa Finansowego, ktérych zadaniem jest
stuzenie pomocaq, radq i informacja.

@ PUNKT OBStUGI KLIENTA (POK). W punktach POK
klienci mogq uzyska¢ potrzebne informacje dotyczqgce
faktur, reklamacji i zwrotéw, a takze obowiqgzujgcych
promocji,

@ PUNKT SERWISOWO - GWARANCYINY. W mysl za-
sady, ze klient Auchan to klient zadowolony, oso-
ba, ktéra kupita w naszym sklepie wadliwy produkt
podlegajgcy gwarancji, powinna zgtosic sie do punk-
tu, gdzie uzyska pomoc w rozwigzaniu napotkanego
problemu,

@ PUNKTDORADZTWA  FINANSOWEGO nalezqcy do
Partnera biznesowego - Banku Oney. W punkcie
kazdy klient uzyska potrzebne informacje dotyczqce
zatozenia kart Auchan i ich uzywania, sprawdzi stan
Srodkéw na koncie Skarbonki oraz zdobedzie infor-
macje niezbedne do skorzystania z wariantéw roz-
szerzonej gwarancji.




Simply, Moje Auchan
i Auchan Supermarket

W sieci Simply wdrozono szereg rozwigzan, ktorych celem jest utatwie-
nie klientom komunikacji z firmq. Miedzy innymi:

@ w kazdym sklepie powotano Rzecznika Klienta, ktérego zadaniem
jest podnoszenie i utrzymanie wysokiej jakosci obstugi klientéw,
kontrola standardéw obstugi, zarzgdzanie relacjami z klientami
sklepu (odpowiedzi na skargi, wnioski, rozwigzywanie sytuacji spor-
nych w sklepie),

@ udostepniono klientom formularz on-line na stronie internetowej
firmy (zaktadka Kontakt) za pomocq ktérego klienci mogq podzie-
li¢ sie informacjami na temat oferty, ztozy¢ skarge lub reklamacje.
Zgodnie z wytycznymi klient powinien otrzyma¢ odpowiedZ w cig-
gu 24 godzin,

@ udostepniono klientom adres mailowy simply@simply-market.pl
jako adres do kontaktu w kazdej sprawie. Zgodnie z wytycznymi
klient powinien otrzymaé odpowiedZ w ciggu 24 godzin,

@ w sklepach skargi lub reklamacje klientéw sq rozpatrywane i za-
tatwiane bezposrednio przy kasach lub w biurze kasowym. W nie-
ktérych sklepach znajdujqg sie punkty obstugi klienta lub skrzynki
na skargi i uwagi klientéw, jednak w chwili udostepnienia klien-
tom mozliwosci kontaktu za posrednictwem strony www, same
skrzynki staty sie przezytkiem i korzysta z nich niewielu klientéw.

Auchan Direct
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Klient moze komunikowac sie z Auchan Direct za posrednictwem Infolinii, ktéra jest dostepna od 9:00
do 23:00, za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie Auchan Direct lub za posrednictwem
profilu Auchan Direct na portalu Facebook, gdzie klienci mogqg wysytac zapytania dotyczqgce ustugi jak
i oferty produktowej. Dla ustugi AuchanDirect.pl waznym Zrédtem komunikacji sq kierowcy, ktérzy do-

starczajq do klientéw zaméwienia.

[ TR LT e T EN I‘J—
Dla klientéw réwnie istotna jest ta-

twos¢ i szybkos¢ robienia zakupéw za L f~ = =i
posrednictwem Auchan Direct - dzieki S -
stronie, ktéra dopasowuje sie do urzg- ——

dzer mobilnych klienci mogq robié i

zakupy z kazdego urzqdzenia tatwo, lere i

szybko, wygodnie i bezpiecznie. g
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[3.2.Zrownowazona oferta ;

W trosce o zdrowie klientow

Konsumenci zwracajq coraz wigkszq uwage na wptyw zywnosci na zdrowie ich i ich rodzin. Na ca-
tym Swiecie Auchan Retail stawia ten wptyw w sercu swojej misji: oferowac swoim klientom to co do-
bre, zdrowe, lokalne. Szkolenia dla wspétpracownikéw, ulepszanie receptur produktéw pod markq
Auchan, wybér produktéw lokalnych, Swiezych i sezonowych - to przyktady dziatan, ktére Auchan Retail
Polska wdraza jako firma odpowiedzialna, ktérej misjq jest przyczynianie sig do dobrostanu, zdrowia

i rozwoju lokalnego spotecznosci, w ktérych funkcjonuje.

Rynek

W Polsce systematycznie rozwija sie rynek tzw.
zdrowej zywnosci — w matym stopniu przetworzo-
nej, wyprodukowanej bez konserwantéw, zawiera-
jacej duzq ilos¢ sktadnikéw odzywczych, sktadni-
kéw, ktére mogg powodowac reakcje alergiczne lub
obcigzajq Srodowisko. Wartosé rynku zdrowej zyw-
nosci systematycznie rosnie od kilku lat i w 2016 .
wyniosta 850 mln PLN. Regularnie zywnos¢ ekolo-
giczng kupuje 4% Polakéw, a sporadycznie — 30%.
Sprzedaz produktéw ekologicznych stanowi 0,2 %
sprzedazy catego rynku zywnosci w Polsce, w Cze-
chach jest to 1% a w Niemczech az 5%.

Auchan Retail Polska w odpowiedzialny sposéb
ksztattuje swojq oferte handlowqg i w odpowiedzi
na zapotrzebowanie klientéw, intensywnie rozwija
swojq oferte zdrowej zywnosci. To m. in. zywnosé
ekologiczna (produkowana z dbatosciq o wyelimi-
nowanie uzywania nawozéw sztucznych i pestycy-
déw), produkty sojowe, dietetyczne oraz bezglute-
nowe. Popyt wsréd klientéw na produkty tej kate-
gorii stale rosnie i prawdopodobnie w kolejnych la-
tach trend ten bedzie sie umacniat. Auchan Reta-
il Polska jest jednym z lideréw rynku zdrowej zyw-
nosci w Polsce.

Uwzgledniajqc potrzeby klientéw, dla ktérych istot-
ne jest zdrowe odzywianie, Auchan Retail Polska
rozwija game produktéw BIO i EKO. Sq one bez-
pieczne dla Srodowiska, gdyz ich wptyw Srodowi-
skowy jest maksymalnie ograniczony czy wrecz zli-
kwidowany, nie zawierajg konserwantéw, substan-
cji wzmacniajgcych smak, sztucznych aromatéw
i barwnikéw oraz sq nieprzetworzone chemicznie.
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4% Polakow

kupuje regularnie
zywnosc ekologiczng

a30% sporadycznie

850 mln PLN

wartosc rynku zdrowej
zywnosci w 2016 r.

% sprzedazy produktow ekologicznych
do sprzedazy catego rynku Zywnosci

0,2% < 1% < 5%
Polska Czechy Niemcy
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Auchan Retail Polska dgzy do poprawy jakosci oferowanych produktéw spozywczych. W sktad segmen-
tu zdrowej zywnosci wchodzg zywnos¢ ekologiczna, produkty sojowe, produkty dietetyczne, produkty
przeznaczone dla oséb o specjalnych potrzebach zywieniowych i produkty bezglutenowe. Rozwéj kate-
gorii zywnos¢ ekologiczna nastgpit na poczgtku 2014 roku.

W sktad zywnosci ekologicznej wchodzity: ryz, mgka, sezam, herbata, kawa, ptatki, makaron, sok,
syrop z agawy, oleje. Wszystkie produkty BIO i EKO w ofercie sq certyfikowane. Dostgpne w ofercie
Auchan produkty EKO i BIO sq promowane w sklepach oraz w katalogu. Produkty spozywcze znaj-
dujgq sie na specjalnym regale EKO/BIO i sq oznakowane zielonym lisciem.

Wads wiw(’mc

Zywnosé¢ ekologiczna posiada specjalny certyfikat, potwierdzajqcy, iz jest bezpieczna pod
wzgledem produkgji, transportu i przechowywania. Produkty ekologiczne oraz ich sktadni-
ki muszq by¢ naturalne, nie mogq by¢ testowane na zwierzetach, zas proces ich wytwarza-
nia musi by¢ bezpieczny dla sSrodowiska, zaréwno z punktu widzenia technologii jak i wy-
korzystania energii elektrycznej. Unijne logo produkcji ekologicznej to zielony lisé.

Auchan poszukuje produktéw, ktére nie zawierajg konserwan-
téw oraz posiadajq obnizong zawartos¢ cukrui soli. Odpowiada-
jac na potrzeby naszych klientéw, rozwijamy asortyment produk-
téw tzw. prozdrowotnych, ‘superfoods) takich jak nasiona szatwii
hiszpanskiej - chia, wyroby zamarantusa, quinoi czy jagody goji,
ktore cieszq sie ogromnym powodzeniem wsréd klientéw. Jeszcze
w 2015 roku zostaty wprowadzone w sklepach Auchan miody do
sprzedazy na wage (tzw. luzowej). To unikalna na rynku polskim
oferta, rowniez dlatego ze oferowane miody w tej formule sprze-
dazowej pochodzg w 100% z Polski. Juz ponad 80% (62 z 74) skle-
péw Auchan ma je w swojej ofercie.

Auchan Retail Polska oferuje réwniez swoim klientom game pro-
duktéw z recyklingu, wytwarzanych w catosci, lub w czesci z ma-
teriatéw wtérnych, oraz produktéw pochodzenia leSnego posia-
dajgcych certyfikat FSC (ang. Forest Stewardship Council) - przy-
znawany produktom wytworzonym z zarzqgdzanych w zréwno-
wazony sposéb laséw.

Auchan Retail Polska doktada réwniez staran, aby oferowane produkty
spozywcze posiadaty opakowania wyprodukowane z surowcéw posiada-
jacych certyfikat FSC. Charakterystyczne logo FSC klienci mogqg znalezé
na opakowaniach typu Tetra-Pak wielu napojéw i potraw, mrozonek oraz

F SC innych produktéw spozywczych.

[ 3] Dziatamy odpowiedzialnie

Wsparcie dla lokalnych producentow i dostawcow

Od samego poczgtku funkcjonowania w Polsce, Auchan Retail Polska oferuje swo-
im klientom produkty polskiego pochodzenia. Gtéwnym celem jest wiec wsp6tpra-
ca z lokalnymi dostawcami.

+W ofercie Auchan ok 90% produktéw jest pochodzenia polskiego, oprécz dostawcéw
miedzynarodowych. Firmy lokalne, ktére chcg z nami wspétpracowaé, muszq spet-
nia¢ okreslone wymagania. Bardzo dbamy o jako$¢. Warunki muszq by¢ spetnione,
warzywa i owoce muszq mie¢ odpowiednie certyfikaty” - Pawet Skowronski, Auchan

Rozwoj oferty produktowe;j

W odpowiedzi na potrzeby wyrazane przez klientéw, Auchan Retail Polska rozwija
asortyment produktéw bez glutenu z kategorii $niadaniowej, przekgski, stodycze,
produkty do gotowania i pieczenia, soki bezglutenowe z likopenem.

Wiekszos¢ naszych
dostawcow to
firmy lokalne.

Jesli chcq z nami
wspotpracowad,
muszq spetniac
okreslone
wymagania.

W ofercie sq réwniez produkty bez laktozy w kategoriach: ttuszcze, mleko, sery zétte, sery do smarowa-
nia, jogurty naturalne, jogurty owocowe, serki homogenizowane, twarogi biate, masto oraz margaryna.
Rozwija sie rowniez asortyment produktéw BIO i EKO: warzywa, owoce, ryby, sery, masta, mleko, jaja,

garmaz, produkty Sniadaniowe, stodycze, przekgski, warzy-
wa suche, produkty do gotowania i pieczenia. W asortymen-
cie sq réwniez wedliny bez konserwantéw oraz produkty
dietetyczne - Auchan Retail Polska rozwija miedzy innymi
oferte produktéw dla diabetykéw np. stodzonych ksylitolem
czy tagatozq.

Auchan Direct.pl

W styczniu 2016, wraz zezmiang strony internetowej, w Auchan
Direct zostat wdrozony butik ,Naturalnie i Bio” z wydzielong

sekcjq dla zywnosci bezglutenowej oraz dla oséb prowadzg-

cych aktywny tryb zycia, oferte kosmetykéw naturalnych jak
réwniez butiki z Markami Auchan oraz produkty przeznaczo-
ne dla okreslonych grup takich jak: Mama i dziecko, oraz firm.

Komunikacja i edukacja

W wizji Auchan Retail Polska zapisane jest podnoszenie jako-

sci zycia jak najwiekszej liczby klientéw.

Z kolei w strategii zrownowazonego rozwoju, w ramach am-
bicji bycia dobrym sgsiadem oraz firmqg solidarng Auchan
stawia sobie za cel dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia
swoich klientéw.
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Projekty ogolnokrajowe . 3
Wybrane praktyki sklepow

Projekty ogélnokrajowe sq realizowane w sklepach w catym kraju i skierowane do klientéw praz wspot-

pracownikéw. Ich celem jest promowanie wkasciwych wyboréw konsumenckich oraz budowanie zdro- Akcje i animacje dla klientow

wych nawykéw zywieniowych.

Kampania edukacyjna ,,Zdrowo z Auchan”

Program Zyé lepiej
Jednym z narastajgcych probleméw spotecznych jest nadwaga i otytosé. Szacuje sie, ze w Europie nad- W lipcu 2017 r. Auchan Retail Polska wprowadzit nowe oznaczenia
wage ma jedno na czworo dzieci. produktéw. Niebieskie napisy Zy¢ Lepiej pojawiq sie na tych produk-

tach, ktére spetnig najbardziej rygorystyczne wymagania w zakre-
Celem kampanii jest promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych i zréwnowazonej diety wsréd dzie- sie sktadu i ktére najlepiej wptywajg na zdrowie konsumenta. Zo-
ci i mtodziezy, przeciwdziatanie problemowi nadwagi i otytosci oraz wynikajgcym z nich przewlektym staty wybrane te produkty, ktére nie sq wytwarzane w oparciu o na-
chorobom niezakaznym. W ramach dziatan zostata przygotowana strona www projektu, na ktérej zo- notechnologie, nie zawierajqg GMO, oleju palmowego, uwodornio-
staty zamieszczone materiaty dla rodzicéw (zawierajgce takie informacje, jak zasady zywieniowe, pira- nych ttuszczéw trans, barwnikéw azowych, glutaminianéw, azota-
mida zywienia dla dzieci i mtodziezy, porady jak zacheci¢ dzieci do zdrowego jedzenia). Projekt adreso- néw i azotynéw. Na selekcje danego wyrobu jako ,produktu niebie-
wany byt do dzieci i mtodziezy szkolnej, dlatego nauka zostata potgczona z zabawq, bo tak mozna sig skiego” wptywa zaréwno jego sktad, jak i jakosé odzywcza. Produk-

uczy¢ najprzyjemniej i najskuteczniej, i dla nich réwniez zostaty stworzone kolorowe i wcig- ty oznaczone logiem Zy¢ Lepiej charakteryzujq sie najlepszq propor-

IEI gajqce pomoce dydaktyczne. cjq odzywczych sktadnikéw, ktére powinny znajdowaé sie w pozy- ‘
Zdrowo z Auchan: http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan wieniu do takich, ktérych obecnos¢ nalezy ograniczac (jak cukry pro- 5§ \‘u c a n

ste, ttuszcze nasycone i sél).

Magazyn ,Naturalnie to Auchan”

L 4
Naturalnie to Auchan to specjalna bezptatna publikacja, po- '
Swiegcona tematyce zdrowego zywienia, dystrybuowana przez
‘ﬁ e
%

kasy w sklepach. Jej elektroniczna wersja dostepna jest na MAGAZYH KOLINARNY

Mr Br2018

stronie www. W 2016 roku zostaty wydane dwa numery pu-
blikacji.

| WEDLINY
.L:l- l“m:; -

il
e ‘EJu" i

W ramach Programu Zyé lepiej, we wrzeéniu 2017 r., w ramach
Swiatowego Dnia Serca w sklepach Auchan i Simply zosta-
AKADEMIA ty przygotowane akcje i animacje dla pracownikéw zwigza-
SMAKU ne z tematem dbania o zdrowe serce. Dzien Serca bedzie or-
T NA TALERZU ganizowany co roku w ramach Programu Zy¢ lepiej. Klien-
s ; " ci mogli otrzymaé nieodptatnie magazyn ,Zyé lepiej’, wzigé
Ruch an udziat w promocji produktéw dobrych dla serca, a takze bez-
ptatnych badaniach zdrowotnych, spotkaniach z dietetyka-
mi czy pokazach kulinarnych.

OM

_MA TALERZU

Naturalnie to Auchan:
http://www.auchan.pl/o-auchan/zdrowo-z-auchan/magazyny-auchan
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[ 3.3.JakosSc i bezpieczenstwo ;

ODDAJ SWOJE ZDROWIE
W DOBRE RECE:
TWOJE WLASNE.

+Auchan Retail Polska przywigzuje ogromng wage do jakosci i bezpieczeristwa zaréwno oferowanych
towaréw, jak i ustug. Bezpieczeristwo naszych klientéw to nie tylko przestrzen sklepowa, spetniajg-
ca najbardziej rygorystyczne normy, Swieze, najlepszej jakosci produkty, ale réwniez, migdzy inny-
mi, bezpieczenstwo ptatnosci online czy zachowanie najwyzszych standardéw w transporcie. Te sta-
rania procentujqg, przyktadowo wyniki badania satysfakcji klientéw przeprowadzone przez Auchan
Direct wskazujq 99% zadowolenia z zakupéw, frekwencja zakupéw wzrosta z 1 wizyty w miesigcu do
nawet 3-4 wizyt. Nic tak nie motywuje do dalszej wytezonej pracy jak zadowolenie naszych klien-
téw!” - Matgorzata Piekarska, dyrektor generalny Auchan E-Commerce Polska.

Auchan Retail Polska dgzy do standaryzacji zasad jakosci i bezpieczeristwa oferowanych przez sie-
bie towaréw we wszystkich formatach handlowych. Z tego wzgledu wymienione ponizej zasady doty-
czqce bezpieczenstwa i jakosci dotyczqg wszystkich produktéw oferowanych w formatach handlowych
Auchan Retail Polska; w przypadku Auchan Direct istotne sq rowniez takie czynniki, jak opisane poni-
zej bezpieczeristwo dostaw dla klientéw oraz bezpieczeristwo transakcji online.

Animacje w sklepach Porady i badania zdrowotno-dietetyczne
jetsiTep , ! . y System HACCP
@ degustacje zdrowej zywnosci @ badania stanu zdrowia
@ akcje handlowe @ rozmowy z dietetykiem W Auchan Retail Polska zostat wdrozony wyma-
@ zdrowe $niadania @ tematyczne porady dietetykéw gany prawem system HACCP (ang. hazard analysis
@ rozdawanie ulotek and critical control points) - czyli procedura, ktérej

celem jest zapewnienie bezpieczeristwa i spetnie-
nia wymagan zdrowotnych zywnosci na wszystkich
etapach, poczqwszy na produkcji a skonczywszy na
sprzedazy i utylizacji.

Akcje adresowane do dzieci Promowanie sportu i rekreacji w ramach

@ degustacje zdrowej zywnosci/marki wkasnej zdrowego trybu zycia .

@ ,zgadnij jaki to smak” @ pokazy ‘Pro]ekt data’
@ warsztaty dla dzieci nt. zdrowego odzywiania, @ konkursy

W trosce o bezpieczeristwo i komfort klientéw, we
wszystkich sklepach Auchan Retail Polska produk-
ty sq zdejmowane z pétek na kilka dni przed upty-
wem daty waznosci.

potgczone z przedstawieniem

@ akcja promujgca aktywny tryb zycia

Akcje i animacje dla pracownikow . .

Audyty jakosciowe

W sklepach Auchan Retail Polska przeprowadzane sq systematyczne audyty jakoscio-
we, polegajgce na kontroli znajomosci zasad, procedur i ich stosowania, tak aby zmini-
malizowac ryzyka zwigzane z dziatalnosciq operacyjng sklepéw i zapewnic najwyzszq

Zdrowe Zywienie Promowanie aktywnego trybu zycia mozliwg satysfakcje klienta. W przypadku marek narodowych i marek wtasnych kaz-
@ degustacje zdrowej zywnosci @ poranna gimnastyka, zawody sportowe dy dostawca Auchan Retail Polska ma podpisany aneks dotyczqcy bezpieczeristwa ja-
@ zdrowy obiad @ ,bieg po zdrowie” kosci produktéw zywnosciowych. Gwarancja wysokiego poziomu jakosci i bezpieczen-
@ satatka sektorowa” @ konkursy i zabawy sportowe stwa zywnosci regulowana jest m.in poprzez weryfikacjg dostawcéw, kontrole produk-
@ konkurs wiedzy o produktach BIO” @ konkurs dla pracownikéw — ,Hetmariska Free Run” t6éw, kontrole informacji zwrotnych (testy konsumenckie, reklamacje). Spetnienie wyma-

gan wynikajqcych z przepiséw prawnych, norm i dyrektyw, realizowane jest dla produk-

téw marki wtasnej Auchan oraz marek narodowych. .
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Oznakowanie towarow

Auchan Retail Polska zobowigzuje dostawcéw do przestrzegania obowiqgzujqgcych przepiséw prawa UE
i krajowego dotyczgcego oznakowania towaréw i zamieszczania na nich przewidzianych prawem infor-
macji. W przypadku niewypetnienia powyzszego warunku, Auchan Retail Polska ma prawo do odmo-
wy przyjecia dostawy.

Klienci Auchan Retail Polska znajdq na opakowaniach produktéw zywnosciowych, wymagane prawnie
informacje takie jak: nazwa produktu, nazwa i adres producenta, lista sktadnikéw, zawartosé ttuszczu,
waga netto, klase jakosci, zawartos¢ alkoholu oraz informacje o tym, czy zawierajg one chemiczne barw-
niki, konserwanty i inne dodatki a takze spos6b przygotowania.

Wade wm()mc

Certyfikat IFS (International Food Standard) — potwierdzenie najwyzszych standardéw bez-
pieczerstwa produktéw. Zostat stworzony przez niemieckich i francuskich detalistéw przy
wspotpracy z detalistami zinnych krajéw w latach 2002 i 2003; poczgtki prac siegaty roku
2000 - wprowadzenie Global Food Safety Initiative (GFSI). IFS definiuje wymogi w zakre-
sie systemu zarzqdzania bezpieczeristwem zywnosci dla producentéw i dostawcéw zyw-
nosci i okresla zasady auditowania. BRC Global Standard for Food Safety to miedzyna-
rodowy standard zywnosci opracowany przez Brytyjskie Konsorcjum Detalistéw (British
Retail Consortium). Podobnie jak IFS okresla zasady zarzgdzania bezpieczeristwem dla

producentéw i dostawcéw zywnosci oraz auditéw.

Zarzqdzanie ryzykiem

Dla zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z jakosciq produktéw w Auchan Retail Polska zostata wprowadzo-
na procedura zarzqdzania sytuacjami kryzysowymi i czerwony telefon/faks, na ktéry zgtasza¢ mozna
jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce produktu czy reklamacje. Po analizie sytuacji Dziat Jakosci, w opar-
ciu o procedure postepowania, opiniuje dalsze kroki i mozliwosci oraz warunki dalszej wspétpracy z do-
stawcg, w przypadku ktérego miaty miejsce niezgodnosci.

Auchan Direct

Ze wzgledu na specyfike sprzedazy poprzez kanat handlu elektronicznego (przechowywanie, pakowa-
nie, transport, bezpieczenstwo ptatnosci online), Auchan Direct kieruje sie w swojej dziatalnosci dodat-
kowymi zasadami dotyczgcymi jakosci i bezpieczenstwa:

Swiezos¢é i jakosé produktéw

Jakosé jest priorytetem Auchan Retail Polska. Na przyktad, magazyn Auchan Direct jest ultra-nowoczesnym
obiektem zaadaptowanym do sprzedazy zywnosci przez Internet. Auchan Retail Polska wybiera tylko za-
ufanych dostawcéw, ktérzy posiadajq certyfikaty jakosci. Auchan Direct moze bezpiecznie dowiez¢ kazdy
produkt, nawet najbardziej wrazliwy jak mieso, ryby, mrozonki czy pieczywo. Przeszkoleni kierowcy starajq
sig dostarczy¢ wszystkie artykuty w nienaruszonym stanie.

Auchan Direct przywiqzuje szczeg6lng uwage do zachowania ciggu chtodniczego, co gwarantuje naj-
wyzszq jako$¢ naszego asortymentu. Produkty nie sq narazone na wahania temperatur podczas podré-
zy z magazynu pod drzwi klienta.

[ 3] Dziatamy odpowiedzialnie

Wszystkie samochody z nowoczesnej floty Auchan Direct
sq wyposazone w 3 strefy temperatur przeznaczone dla
réznych typéw produktéw, w tym mrozonek i produktéow
Swiezych. Samochody posiadajq certyfikaty ATP, RRX oraz
homologacjeg RRC, ktéra gwarantuje najwyzsze standar-
dy. Mrozonki sq transportowane w bezzapachowym bak-
teriostatycznym suchym lodzie o temperaturze -78.5 st. C.
Dlatego wtasnie Auchan Direct gwarantuje zachowanie
ciggu chtodniczego od dostawcy az do lodéwki klienta.

W sklepie kazdy produkt ma wyznaczong minimalng date
przydatnosci do spozycia, dlatego produkty, ktére otrzy-
muje klient, majqg jg mozliwie jak najdtuzszqg. Kazdy pro-
dukt, ktéry zbliza sie do daty waznosci Auchan Direct jest
zdejmowany z p6tki magazynu. Dzieki temu klienci sq za-
wsze pewni, ze produkty ktére otrzymujq, sq zawsze Swieze.

Szybkos¢ dostawy

1 czerwca 2016 r. dla klientéw, ktérzy oczekujq szybkiej dostawy do domu Auchan
Direct uruchomit dodatkowgq ustuge ,Dostawa tego samego dnia”. Jesli klient ztozy za-
moéwienie do godz. 12:30 AuchanDirect.pl dostarczy je juz od 18:00 tego samego dnia.

Jak pakowane sq zakupy w Auchan Direct

Zakupy sq pakowane w wytrzymate i tatwe do noszenia kartony, stworzone z materiatéw
pochodzqgcych z recyklingu. Owoce, warzywa, mieso i dréb nigdy nie sq zapakowane w opa-
kowanie zawierajgce sSrodki chemiczne. MroZonki sq zapakowane w specjalne termoizola-
cyjne torby i transportowane w odpowiednich pojemnikach chtodzqcych. Wyszkoleni kie-
rowcy starajq sie, by jako$¢ produktéw nie ucierpiata w wyniku transportu.

Ztozone opakowania mogqg by¢é zwrécone kierowcom podczas kolejnej dostawy tak, by
mogty by¢ poddane procesowi recyklingu.

Bezpieczenstwo ptatnosci w Auchan Direct e

Ptatnosc przy odbiorze odbywa sie poprzez homologowa- :..a....:....- [
ny, przenosny terminal ptatniczy. Transakcje online sq re-
alizowane z zastosowaniem bezpiecznego protokotu https,
przy wspétpracy jednym z najwiekszych agentéw rozlicze-
niowych w Polsce - eService. eService posiada kilkunasto- TR
letnie doSwiadczenie w rozliczaniu transakcji ptatniczych. e

Bezpieczenstwo transakcji potwierdzajg systemy zabez- =

pieczen takie jak: 3D Secure, TLS 1.2 oraz biezqcy monito- ey
ring wszystkich transakgji.

Wygodniejszy serwis internetowy
Na poczgtku 2016 roku Auchan Direct zmienit strone www,
dzieki ktorej robienie zakupdw stato sie jeszcze tatwiejsze

i CDEMID = = L P

IR Trbs gukeugry od 250 da 349,992t Tamimlunia prwyie] 3507t

i szybsze a wdrozenie nowych funkcjonalnosci takich jak v il |
automatyczne listy zakupowe pozwalajq klientom na ro- -_ == =
[

bienie zakupéw juz w ciggu 2 minut. Dodatkowo dla klien-
téw smart strona jest responsywna co utatwia robienie za-
kupéw z kazdego urzgdzenia mobilnego.
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[ «1.Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi ;

»"Wspotpracownicy Auchan Retail Polska sq w sercu naszych dziatan. To dzieki nim mozemy odpo-

wiada¢ na potrzeby klientéw i budowac naszq pozycje na rynku. Oferujemy stabilne zatrudnienie na

umowy o prace, wraz z towarzyszgcym im pakietem socjalnym. Podstawq codziennej wspétpracy sq

nasze wartosci - zaufanie, bez ktérego nie jest moz-

liwe sprawne wspoétdziatanie, otwartosé na siebie

nawzajem - poszanowanie réznorodnosci naszych _ . .

postaw, poglgdéw i celéw i dgzenie do doskonato- WSPOtpracownlcy Auchan Retail Polska

éci. W opinii Wspétpracownikéw Auchan wyréznia sq W sercu nqszych dziatan.

nas wyjgtkowa atmosfera pracy, oparta na szacun- . o o . o 2

U raufanio” To dzieki nim mozemy o'dpowmdflc
na potrzeby klientow i budowac

naszq pozycje na rynku.

Kluczowe obszary zarzqdzania zasobami ludzkimi

Za obszar zarzgdzania zasobami ludzkimi odpowiada Dyrekcja Zasobéw Ludzkich Auchan Retail Polska.
Do jej kompetencji nalezy przede wszystkim:

Prognozowanie potrzeb w zakresie zatrudnienia, w celu sprawnego i efektywnego zarzqdzania pracq
oraz wzrostem firmy.

Planowanie
Definiowanie obszaréw kompetencji oraz zakreséw obowigzkéw na poszczegélnych stanowiskach.
Rekrutacja Rekrutacja wewnqtrznczl oraz poszukiwanie i zatrudnianie nowych pracownikéw, posiadajgcych
adekwatne kompetencje.
I wo rz m d o b re Szkolenia wprowadzajqgce pracownikéw do firmy, zespotu oraz ich zakresu obowigzkéw.
Szkolenia

Budowanie kompetencji technicznych, merytorycznych oraz w zakresie rozwoju zawodowego
i osobistego pracownikéw, w odpowiedzi na potrzeby pracownikéw oraz firmy.

miejsca pracy

Nagradzanie finansowe i pozafinansowe.

Motywacja  Przeptyw informacji, uznanie pozaptacowe, budowanie zaangazowania.

Tworzenie systeméw motywacyjnych w celu zachecania pracownikéw do wiekszego zaangazowania.

Filozofia oparta na polityce dzielenia sie wiedzq, wtadzq i wspélnie wypracowanym wynikiem

Ocena wynikéw pracy w bilansie rocznym i przekazywanie pracownikom informacji zwrotnej na
temat efektywnosci ich dziatan.

Ewaluacja

Rozwdj Budowanie $ciezek rozwoju.
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Polityka Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi

Celem Polityki Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi Auchan Retail Polska jest stworzenie Srodowiska
pracy, w ktorym kazdy wspétpracownik bez wyjqtku bedzie traktowany z szacunkiem i docenia-
ny oraz stworzenie warunkéw w ktorych kazdy bedzie mogt zrealizowaé swéj potencjat. Jest ona
realizowana w oparciu o dokumenty wewnetrzne, z ktérych najwazniejsza jest Polityka Zarzqdza-
nia Zasobami Ludzkimi Auchan Retail Polska oraz przepisy prawa — przede wszystkim Ustawa z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141).

W szczeg6lnosci, celami Polityki Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi Auchan Retail Polska sq:

@ Dac szanse kazdemu w znalezieniu pracy, przyczyniac sie do integracji
0s6b niepetnosprawnych.

@ Powierzaé odpowiedzialno$é, wzmacniaé autonomie wspétpracownikéow.

@ Zaoferowaé kazdemu wspétpracownikowi indywidualny rozwoj
zawodowy, dopasowany do potrzeb przedsiebiorstwa.

@ Rozwijac¢ promocje wewnetrzng w przedsigbiorstwie.

@ Dzieli¢ sie owocami wspélnej pracy poprzez projekt akcjonariatu
pracowniczego.

@ Poprawia¢ warunki pracy i komunikacje wewnetrzng.

@ Utatwiac rozwéj zawodowy poprzez szkolenia, w tym specjalistyczne
szkolenia zawodowe (rzeznik, cukiernik, piekarz), przyczyniaé sie do podnoszenia
kwalifikacji.).

Auchan Retail Polska ksztattuje swojqg Polityke Zasob6éw Ludzkich réwniez w oparciu o standardy mie-
dzynarodowe, m. in. Inicjatywe Global Compact Organizacji Narodéw Zjednoczonych (patrz str. 20),
Powszechnq Deklaracje Praw Cztowieka z1948 r., Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy doty-
czqgca podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytyczne OECD. Zasady, ktére przyswiecajg Auchan
Retail Polska, to zapewnienie wysokich standardéw pracy, przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji
i mobbingowi oraz zapewnienie réwnego traktowania.

Zasady, ktore przyswiecajq Auchan Retail Polska,
to zapewnienie wysokich standardow pracy,
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji
i mobbingowi oraz zapewnienie rownego traktowania.
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Dokumenty okreslajqce Polityke Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi

Akt Normatywny  Zakres

Obowiqgzki pracodawcy i pracownika, zapisy na temat praw pracownika, ochrony mienia,
Regulamin Pracy czasu pracy; regulujgce kwestie obecnosci w pracy, ochrony pracy kobiet i mtodocianych,
zasady wyptaty wynagrodzenia, bezpieczenstwa i higieny pracy, itd.

System wynagrodzen oraz stawki wynagrodzenia zasadniczego, pozostate stawki
wynagrodzenia za prace takie jak dodatki i premie; zasady waloryzacji wynagrodzen,
dodatkowe benefity, itd.

Regulamin
Wynagrodzei

Pomoc nowo zatrudnionemu wspétpracownikowi w lepszym poznaniu Auchan Retail
Polska w pierwszych dniach pracy i tym samym utatwienie integracji. Informacje

o ogélnym charakterze dotyczqce historii i dziatalnosci firmy, jej wizji rozwoju, wartosci

i sposobu zarzgdzania, zasad i zachowan pozgdanych i niepozgdanych, korzysci
przystugujqcych pracownikom Auchan Retail Polska.

Formalna strona zatrudnienia — warunki zatrudnienia, wynagrodzenie, urlopy i dni wolne,
kary porzgdkowe, choroby, odejscia, zasady dotyczqgce stroju i wygtadu oraz zasady

BHP. ABC zawiera takze stownik poje¢ - swoisty ‘jezyk Auchan Retail Polska’ - ktérego
zadaniem jest utatwienie pracownikowi zrozumienia nowej rzeczywistosci, w ktorej sie

ABC - Przewodnik
Nowego
Pracownika

znalazt.

Projekt Ludzki

Projekt Ludzki to czwarty element Wizji 2025. Zostat opracowany na podstawie uwag zgtaszanych przez wspot-
pracownikéw oraz manageréw ze wszystkich krajéw poprzez Barometr zaangazowania i satysfakcji.

Wzieto w nim udziat:

178 000 wspotpracownikow

ponad 18 000
wspotpracownikéw w Polsce

Wizja 2025 , Auchan zmienia zycie” kieruje wszystkimi naszymi dziataniami na rzecz klientéw, partne-
réw oraz wsp6tpracownikéw. Projekt Ludzki stanowi czwarty element Wizji 2025, jego celem jest zmie-
nianie zycia wszystkich naszych wspé6tpracownikéw. Ma on charakter ludzki i managerski.
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Dialog spoteczny

Auchan
Dialog spoteczny w Auchan jest realizowany poprzez Forum Pracownicze oraz spotka-
nia z Partnerem Spotecznym (zwigzkami zawodowymi):

spotkania Forum Pracowniczego w sklepie,

spotkania Forum Pracowniczego na poziomie kraju,

spotkania z Partnerem Spotecznym (zwigzkami zawodowymi) w sklepach, w kt6-
rych jest partner spoteczny oraz spotkania ze zwigzkami na poziomie krajowym.

Spotkania lokalne majg na celu oméwienie spraw danego sklepu i rozwigzywanie pro-
bleméw pracowniczych na gruncie lokalnym. Na spotkaniach omawiane sq wyniki skle-
pdw, prezentacja planowanych akcji/podsumowywanie zakoriczonych, sprawy biezg-
ce pracownikow.

POMIAR WYNIKOW - AUCHAN 2016 2017
Forum sklepu Auchan 321 345
Forum krajowe Auchan 5 5
Spotkania z partnerem spotecznym Auchan 149 248
Razem 475 598
POMIAR WYNIKOW - SIMPLY 2016 2017
Liczba spotkan pomiedzy pracodawcgq i przedstawicielami pracownikéw 16 15
POMIAR WYNIKOW - AUCHAN DIRECT 2016 2017
Spotkania pracodawcy z pracownikami (Forum Pracownicze) 2 10

Bilanse zawodowe

Bilans zawodowy to proces rocznej oceny, potgczony z okresleniem Sciezki dalszego rozwoju zawodo-
wego pracownika. Bilans zawodowy ma forme indywidualnej rozmowy wspétpracownika z jego bez-
posrednim przetozonym. Rozmowa przebiega zgodnie z ustalonym scenariuszem spotkania. Wszystkie
informacje oraz ustalenia, poczynione w czasie bilansu, zapisywane sq w dokumencie , Arkusz Bilansu
Zawodowego", ktéry po zakoriczeniu Bilansu przechowywany jest w Dziale Personalnym.

Bilans zawodowy to:

@ omdéwienie i podsumowanie wynikow pracy oraz okresle-
nie poziomu realizacji powierzonych zadan,

@ przedstawienie wzajemnych oczekiwai pracodawcy
i pracownika zwigzanych z realizowanym
zakresem obowiqzkéw lub stanowiskiem,

@ poznanie indywidualnych zainteresowan i planéw za-
wodowych pracownika,

@ ustalenie indywidualnego rocznego plan szkolen,

@ okreslenie zakresu przysztych zadan.

[ 4] Tworzymy dobre miejsca pracy

Program stazowy - Auchan Graduate Program

17 stycznia 2017 r. Auchan Retail Polska rozpoczgt w Polsce nabér do miedzynarodowe;j
akcji Auchan Executive Graduate Program, ktéry zapewnia mtodym absolwentom wspa-
niatg okazje, aby rozwing¢ swojq kariere. Program jest przeznaczony dla przysztej ka-
dry kierowniczej — AEGP pozwoli uczestnikom na zajecie stanowisk kierowniczych w re-
kordowym czasie.

Cel programu to stworzenie globalnego zespotu os6b z duzym potencjatem na menedze-
réw. Auchan Retail Polska rekrutowat absolwentéw wyzszych uczelni w wieku 24-26 lat.
Program zostat uruchomiony w dziewieciu krajach (Francja, Portugalia, Wtochy, Hisz-
pania, Wegry, Polska, Rosja, Chiny, Rumunia). W 2017 roku do programu wszedt jeden
uczestnik z Polski.

Inne szczegolne dziatania w zakresie
zarzqdzania zasobami ludzkimi

Edukacja i wsparcie mtodych ludzi w rozpoczeciu pracy
W okresie raportowania, w Auchan Retail Polska dziatania w zakresie zwiekszania szans mto-
dych ludzi na rynku pracy byty podejmowane w ramach Auchan:

@ udziat przedstawicieli Auchan w konferencji TEDx organizowanej przez Politechnike War-
szawskaq, co dato mozliwosé zainspirowania i pobudzeniu kreatywnosci zgtoszonych stu-
dentéw (2016),

@ udziat w prezentacjach stoisk Wydziatu Nauk o Zywnoéci Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie (z okazji 200-lecia uczelni), w celu zaznajomienia mtodziezy
w wieku (17-26 lat), jak wiedza przektada sie na praktyczne dziatania zycia codziennego
i potencjalng prace (2016),

@ spotkania ze studentami z cyklu Spotkanie z Pracodawcg (5 uczelni) odstaniajgce ztozo-
nos¢ proceséw, ktérych mozna sie nauczy¢ w Auchan (2016),

@ przeprowadzenie warsztatéw na uczelniach z obszaru wsparcia mtodych w wejsciu na rynek
pracy (2016),

@ Wspdtpraca z SGGW - prowadzenie zaje¢ praktycznych dla studentéw w ramach przedmio-
tu,Ocena jakosci produktu i logistyka”. Na naszej platformie Logistycznej w Gréjcu studenci
zapoznali sig z problematykq organizacji zaopatrzenia, przyjecia towaru, oceny jakosci su-
rowcéw i produktéw i zasad magazynowania. Zajecia dedykowane byty studentom techno-
logii migsa (2017),

@ wsparcie zaje¢ dydaktycznych na uczelniach (Aakademia Leona KoZmirskiego oraz Szkota
Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego), poprzez dostarczanie studiéw przypadkéw oraz wiedzy
praktykéw Auchan,

@ oferowanie praktyk zawodowych dla szkét zawodowych o charakterze handlowym i pro-
dukcyjnym, z mozliwosciq wystawienia opinii potrzebnej do zaliczer w szkole,

@ edukowanie mtodziezy podczas uczestnictwa w prelekcjach na targach pracy dla absolwentéw
i studentéw (na przyktad jak pisaé CV, jak skutecznie uczestniczyé w procesie rekrutacji itp.),

@ prowadzenie dni otwartych w wybranych sklepach, otwierajqc sie na mtodziez i zachecajqc
do poznania specyfiki pracy,

@ udziat w corocznej miedzynarodowej wymianie studenckiej stazystéw (sklep Bronowice),

@ wspieranie mtodziezy w starcie zawodowym poprzez prowadzenie warsztatéw i prelekcji
z tematéw umiejetnosci miekkich.
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Klasy patronackie Auchan Retail Polska [ 4.2. Bezpieczeﬁstwo i higiena pracy ]

We wrzesniu 2017 r. w ramach Projektu Klasy Patronackie, Auchan Retail Polska zainaugurowat rok
szkolny w pierwszych klasach branzowych ksztatcgcych w zawodzie Sprzedawca i Cukiernik.

Auchan Retail Polska przyktada szczeg6lnq wage do kwestii zwiqzanych z bezpieczeiistwem i higie-
To efekt wspétpracy z Biurem Edukacji w Warszawie oraz Zespotem Szkét Gastronomiczno- nq pracy. Przestrzega przepiséw prawa w tym zakresie, szkoli okresowo, a w ramach dziatan profilaktycz-
-Hotelarskich przy ul. Majdanskiej i Branzowq Szkotq | stopnia przy ul. Ozarowskiej w Warszawie. nych prowadzi dodatkowe szkolenia i audyty oraz wdraza programy majqce na celu nieustanng poprawe.

Otwierajqgc Klasy Patronackie Auchan Retail Polska chce zwiekszy¢ skutecznos¢ ksztatcenia zawodo-

wego, pozyskaé mtodziez do praktycznej nauki zawodéw, na ktére jest i bedzie zapotrzebowanie na Bezpleczenstwo w skleple
rynku pracy oraz wyksztatci¢ potencjalnych mtodych pracownikéw, ktérzy trwale zwiqzq swojq karie-
re z Auchan. W kazdym sklepie zorganizowano Komisje BHP zajmujgca sie tworzeniem i kontrolq bezpiecznego miejsca pra-

cy, przestrzeganiem przepiséw BHP oraz biezqcq realizacjq szkolen z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy.

W ramach korporacji opracowano odpowiednie procedury BHP i standardy oraz realizowane sq odpo-
wiednie szkolenia w tym zakresie.

W trosce o wspélne bezpieczerstwo klientéw i pracownikéw, kazdy sklep Auchan wyposazony jest w de-

fibrylator. Zespoty ochrony, a takze wybrani pracownicy ze sklepéw, zostali specjalnie przeszkoleni z ob-
stugi urzgdzenia oraz udzielania pierwszej pomocy. Dodatkowo, w ramach szeroko pojetego bezpieczeni-

;TE&;;? : ’ stwa okresowo przeprowadzane sq prébne ewakuacje z udziatem wspétpracownikéw i klientéw.

Szkota bezpiecznej pracy i inne akcje profilaktyczne

W 2016 r. realizowano, a w 2017 r. konsekwentnie kontynuowano projekt BHP pod nazwg ,Szkota Bez-
A piecznej Pracy”. Jest to projekt szkoleniowy ktérego celem jest zmniejszenie wypadkéw w pracy, wzrost
TWOJ ZAWOD: ‘ W - Swiadomosci pracownikéw, oraz w perspektywie czasu inicjowanie i rozwijanie na terenie sklepéw réznych
SPRZEDAWCA { form popularyzacji problematyki BHP. Projekt tworzony jest na podstawie centralnie zatwierdzonych ma-
gn teriatéw szkoleniowych (konspekt i prezentacja szkoleniowa), realizowany przez Stuzbe BHP Sklepu, skie-
rowany do okreslonych grup zawodowych, okreslony w czasie i mozliwy do powtérzenia.

Dobra npﬂ;r :

=Zero nu

W sposéb ciggty od roku 2015 funkcjonuje akcja komunikacyjna dla pracownikéw, ktéra w sposéb krét-
ki i przystepny ma propagowacé bezpieczne zachowania na stanowisku pracy: Bezpieczniej w Auchan
Retail - Co? Kiedy? Po co? Dlaczego?.

W ramach podnoszenia poziomu swiadomosci zachowan bezpiecznych, w sklepach Auchan w okresie

raportowania wdrozono nastepujgce dziatania:

@ dodatkowe szkolenia, w tym w zakresie zapobiegania zagrozeniom i ksztattujgce odpowiednie posta-
wy pracownikéw, rozmieszczanie osobistego wyposazenia ochronnego,

@ zakup ergonomicznego sprzetu,

@ analiza wypadkéw i wdrozenie planu naprawczego.

Z kolei w sklepach Simply zwiekszono bezpieczeristwo i higiene pracy poprzez:

zwiekszenie terminowosci w naprawach parku maszynowego,

@ przeglgdy parku maszynowego przez firmy zewnetrzne,
*Sprindawes - OSOBE JA|MLSCa L 2awodanl .. . . .
saspokajaniom potreob klipntéw oferujac produbkty Q miesieczne prezentCICJe dot. prewencji Wypadkowej,
| urslugi . Py
i st we e R e i ek @ kontrole stanu technicznego regatéw magazynowych,
RnRmen. @ plakaty ostrzegajgce o zagrozeniu,

@ dodatkowe szkolenia,

APLIKUJ!
Q
Q

wprowadzenie nowych srodkéw ochrony indywidualne;.
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[ 2.3.R0Znorodnosc i rownosc szans : Niepetnosprawnosc

Auchan Polska stosuje szeroko zakrojone praktyki na rzecz os6b niepetnosprawnych:

Auchan Retail Polska dba o r6znorodnos¢ i rownosé szans wszystkich swoich wspétpracownikéow.
Odpowiednie zapisy regulujqgce tq sfere sq zawarte we wszystkich dokumentach, ktérymi Auchan Retail
Polska kieruje sie w swojej codziennej pracy [patrz rozdziat 4.1 Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi, str. 65].

organizacja sklepéw w celu zwiekszenia ich dostgpnosci dla klientéw niepetnosprawnych,
kampania Swiadomosci dla pracownikéw,

korzystanie z ustug podwykonawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne,
podpisywanie uméw o integracjg oséb niepetnosprawnych.

Kazdy pracownik ma zagwarantowane prawa zgodnie z kodeksem pracy. Auchan Retail Polska szuka

mozliwosci zatrudnienia pracownika na innym stanowisku pracy, jesli niepetnosprawnosé uniemozli-
Wa/‘d:a w MC/ wia mu wykonywanie pracy na dotychczasowym stanowisku.

Ré6znorodnosé (ang. diversity) — termin, ktéry w kontekscie odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa odnosi sie do réznorodnosci 0séb zatrudnionych. Odmienno$¢ moze dotyczy¢ ta- Roznorodnosc w miejscu pracy - kilka danych
kich przes{a.nek jak: ptec, Przynﬂle’in.oéé rasowa, przxnc’ul.einoéc‘. nfurodowa i etniczru.u, reli- I —— Auchan Simply Auchan Direct
gia, wyznanie, bezwyznaniowos¢, Swiatopoglqd, stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, stan . W o
zdrowia, wiek, orientacja psychoseksualna czy tozsamosé ptciowa, a takze status rodzin- D e IS L T 2016 2017 2016 2017 2016 2017
ny, styl zycia, jak réwniez inne mozliwe przestanki dyskryminacyjne. Liczba pracownikéw 16 863 20361 1146 1021 80 78
Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu % zatrudnionych kobiet 7174 7193 81,15 80,41 26,25 29,48
% zatrudnionych mezczyzn 28,26 28,07 18,85 19,59 73,75 70,52
% kobiet na stanowiskach kierowniczych 5773 58,98 69,35 75,15 35,29 43,75
Roznorodnos¢ Ze wzgledu na metodyke agregowania danych, wartos¢ podana jest na koniec poprzedzajqcego roku kalendarzowego, tj. dla 2016 r.

- nadzien 31.12.2015r, zas dla 2017 r. - na dzien 31.12.2016 r.
Auchan prowadzi polityke integrowania os6b niepetnosprawnych oraz oséb
w réznym wieku. Auchan dba o ré6znorodnos¢ wsréd pracownikéw, wpiera-
jac kulture pracy , w ktérej pracownicy szanujq sie, dzielg dobrymi prakty-
kami, wymieniajq doswiadczeniami. W Auchan pracujg osoby w ré6znym
wieku, osoby niepetnosprawne, o r6znym stopniu niepetnosprawnosci, oso- . .
by innych narodowosci, seniorzy i absolwenci. To konkretne wprowadzenie
réznorodnosci w miejscu pracy. [ 4°4' Do b re m I ej sce p ra cy ]

Rownos¢

Zagadnienie réwnosci jest jednym z fundamentéw Karty Etyki Auchan
Retail Polska. Firma dba o réwny dostep do wewnetrznych awanséw, szko-

Akcjonariat pracowniczy

len, urlopéw wychowawczych oraz o brak jakiejkolwiek dyskryminacji kan- Auchan od 1961 roku pozostaje firmg rodzinng, wyrostq na takich wartosciach jak zaufanie, postep /%
dydatéw na pracownikéw podczas rekrutacji. i dzielenie sie. Fundamentem dziatania firmy od poczqgtku byto przekonanie jej zatozyciela, Gerarda (
Mulliez o tym, ze sukces firmy budujq przede wszystkim jej wspétpracownicy. ? Vﬂ POLAND

W Regulaminie Pracy Auchan Polska sp. z o.0. znajdujq sig zapisy doty-

czqce przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na ptec, wiek, niepetno- Akcjonariat pracowniczy jest nie tylko innowacyjnym narzedziem wspierania przedsiebiorczosci,

sprawnos¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosé pracownicy stajq sie wspotwtascicielami przedsiebiorstwa ktére ich zatrudnia. Akcjonariat pra-

zwiqzkowq, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze cowniczy wdrozony w przemyslanej formie moze stac sie réowniez stymulatorem innowacyjnosci. Stu-

ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony czy nieokre$lony albo w pet- zy budowaniu kultury dialogu w organizacji i kieruje dziatania na realizacje celéw biznesowych, kté-

nym lub niepetnym wymiarze czasu pracy. re sq spdjne z celami indywidualnymi. W programie akcjonariatu pracowniczego wygrywajq wszyscy:
korzysta pracownik, przedsiebiorstwo i kraj.

W Auchan funkcjonuje program wyréwnywania szans - ,Réwne szanse
w zatrudnieniu”, zgodnie z ktérym, sklepy sq zachecane do zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych i os6b w wieku 50+.
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+Akcjonariat umozliwia pracownikom udziat w dtugoterminowym procesie gromadzenia kapitatu, jednoczesnie budujgc
trwate relacje pomigdzy nimi i firmgq. Zacheca ich do dtugoterminowego oszczedzania, a przedsigbiorcy umozliwia rozwéj
swojej firmy. Akcjonariat pozwala kazdemu wspétpracownikowi angazowac sie i wspélnie budowaé sukces swojego
przedsiebiorstwa, umozliwia kazdemu wspétpracownikowi udziat w wypracowanych przez firme, a tym samym przez
siebie — wynikach. Akcjonariat pracowniczy jest najlepszqg droggq jesli chodzi o dzielenie sig wartosciqg dodang, postepem
i skutecznosciq ekonomiczng. Auchan Polska angazuje sie na rzecz wprowadzenia programu akcjonariatu pracowniczego
w Polsce.” Francois Colombié, Prezes Wykonawczy Auchan Retail Polska

Akcjonariat w Auchan Retail Polska

Wolg zatozyciela firmy, Gerarda Mulliez byto, aby akcjonariat pracowniczy byt wpro-

wadzony w firmie w krajach, w ktérych dziata Auchan, pomimo réznych Srodowisk

prawnych, mniej czy bardziej korzystnych niz we Francji. W Auchan Polska program ak- o -
cjonariatu zostat wprowadzony w 2001 r. Warunkiem wstepnym uczestnictwa w pro- 970/ o Pl’a cownli kOW
gramie jest szkolenie z filozofii akcjonariatu pracowniczego oraz ekonomii przedsie-

biorstwa. W ramach szkolenia wszyscy pracownicy zyskujg wiedze ekonomiczng na

temat podstawowych pojec: obrét, marza, koszty, zysk oraz poznajq dZwignie wptywu

na ksztattowanie rezultatéw przedsiebiorstwa.

W roku 2016 akcjonariat pracowniczy zostat otwarty dla 21 000 wspétpracownikéw
Auchan Retail Polska. W ramach subskrypcji 99% pracownikéw przystgpito do progra-

mu i nabyto akcje przedsigbiorstwa. Daje to Auchan jedno z czotowych miejsc wsréd .

duzych pracodawcéw wprowadzajgcych ten model dzielenia sie.

POMIAR WYNIKOW - AKCJONARIAT PRACOWNICZY 2016 2017

% pracownikow, ktérzy przystqgpili do akcjonariatu pracowniczego 929 97

Rownowaga pomiedzy pracq a zyciem osobistym

W Auchan Retail Polska funkcjonuje specjalny informatyczny system — Tempora, do planowania i mo-
nitorowania czasu pracy, uwzgledniajqgcy - juz na etapie planowania grafikéw - zapotrzebowanie ka-
drowe w trzymiesiecznym systemie rozliczeniowym, oraz zapewniajgcy zgodnosc¢ z obowigzujgcq lite-
rq prawa i wewnetrznymi regulacjami firmy.

Benefity

W okresie raportowania Auchan Retail Polska oferowat swoim pracownikom Swiadczenia socjalne oraz
benefity pracownicze, przede wszystkim w formie pomocy finansowe;j.
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Pomoc ta obejmowata takie sfery zycia jak:

aktywnos¢ sportowa i kulturalna,
wychowanie i edukacja dzieci,
dofinansowanie positkéw,
pomoc mieszkaniowa,
dofinansowanie transportu,
znizki pracownicze,

bony na Swieta.

Ponadto Auchan Retail Polska oferowat swoim pracownikom Swiadczenia w zakresie opieki medyczne;j
i ochrony zdrowia. Obejmowaty one m. in. ubezpieczenie na zycie, dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne
oraz dodatek do wynagrodzenia np. podczas macierzyristwa lub innych okolicznosci.

[ .. Komunikacja wewnetrzna )

Sukces Auchan Retail Polska budujq pracownicy firmy, poprzez swojq prace i zaangazowanie w re-
alizacje celéw. By byto to jednak mozliwe, pracownicy powinni zna¢ te cele, rozumie¢ dokgd zmierza
firma, wiedziec jakq role w tym procesie odgrywa kazdy z nich, w jaki sposéb ich dziatania, przekta-
dajgq sie na realizacjg celéw, dobro firmy i wszystkich wspétpracownikéw. Skuteczng komunikacje bu-
dujemy poprzez zastosowanie réznorodnych narzedzi, dzieki ktérym obieg informacji w firmie umoz-
liwia sprawng wspétprace.

Narzedzia komunikacji wewnetrznej Auchan Retail Polska

W okresie raportowania, z powodu rozpoczecia procesu integracji poszczegélnych formatéw handlo-
wych w ramach Auchan Retail Polska, rozpoczgt sie réwniez proces integracji narzedzi i form komunika-
¢ji wewnetrznej. Niektore z narzedzi w tym czasie zastgpiono nowymi, cze$é narzedzi przez pewien czas
funkcjonowata réwnolegle. Dlatego tez ponizsza tabela ujmuje zaréwno narzedzia stosowane w okre-
sie raportowania osobno w ramach formatéw handlowych, jak i te narzedzia, ktére zostaty wprowa-
dzone w procesie integracji Auchan Retail Polska. Wiecej szczegétéw na temat narzedzi komunikacji
wewnetrznej znajduje sig pod tabelqg. Wiecej szczegétéw na temat narzedzi komunikacji wewnetrznej
stosowanych w ramach Auchan Retail Polska znajdzie sie w kolejnym raporcie, po zakoriczeniu proce-
su integracji poszczegélnych formatéw handlowych i form komunikacji.

Komunikacja bezposrednia Kanaty tradycyjne | Kanaty elektroniczne Publikacje

briefingi tablice ogtoszen newsletter AuChange News
zebrania dziatéw akcje plakatowe Birdy jako narzedzie
spotkania indywidualne wspétpracy

spotkania pracownikéw z kierownictwem w ramach TV Auchan

dialogu spotecznego intranet

seminaria

konwencje zawodu

broszury
ulotki
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Komunikacja bezposrednia

Zarzqdzanie w Auchan Retail Polska, to proste relacje miedzy wspétpracownikami, oparte na szacun-
ku, wzajemnym stuchaniu, odpowiedzialnosci i dotrzymywaniu przyjetych zobowiqzan.

@ W komunikacji bezposredniej najbardziej istotne sq codzienne, poranne spotkania pracownikow
z menedzerem (briefingi) podczas ktérych pracownik jest informowany o biezgcych wynikach, a po-
przez dialog z przetozonym ma mozliwos¢ zgtaszania swoich opinii oraz kwestii drazliwych,

@ zebraniadziatu to spotkania pracownika z managerem danego dziatu. np. manager dziatu sport, lub
np. dziatu tekstylia dzieciece spotyka sie ze swojq ekipg pracownikéw; przekazuje im biezgce wyniki
dziatu, omawiane sq wtedy plany handlowe na najblizszy tydzien oraz biezqce sprawy pracownicze,

@ kazdy z pracownikéw ma mozliwos¢ spotkac sie ze swoim bezposrednim przetozonym na spotkaniu
indywidualnym.

Dialog ze Wspotpracownikami

@ Forum Sklepu / Spotkanie z dyrektorem - spotkania wybranych w wyborach Przedstawicieli pra-
cownikéw z danego sklepu oraz dodatkowo z innych dziatéw z dyrektorem sklepu. Co miesiqc, pod-
czas tych spotkan pracownicy sq informowani o wynikach sklepu oraz spétki w Polsce, o planach han-
dlowych swojego sklepu oraz innych waznych projektach,

@ Forum Krajowe to spotkanie na poziomie krajowym wytonionych w wyborach powszechnych Przed-
stawicieli wszystkich sklepow i centrali z Dyrektorem ds. Komunikacji,

@ Supermarkety i sklepy osiedlowe - briefy operacyjne

Kanaty tradycyjne

@ Codziennym kanatem komunikacji sq rowniez tablice W okresie raportowania Auchan Retail Polska oferowat swoim pracownikom szkolenia m. in. z zakresu:
ogtoszeniowe oraz akcje plakatowe.

=
@ Wizjii Projektu Ludzkiego,
Publikacje @ rozwoju zawodowego - m. in. zaméwienia i implantacja, szkolenia integracyjne, szkolenia produk-

@ broszury informacyjne skierowane do pracownikéw towe, szkota managera, szkota handlowca,
i informujgce na temat biezgcych wydarzen. @ BHP
@ rozwoju osobistego — m.in. komunikacja, przywédztwo, jezyki obce,
@ trwatego i zrbwnowazonego rozwoju — Srodowisko, sortowanie odpadéw, odpady spozywcze, eko-
projektowanie,
@ edukacji ekonomicznej — ekonomia przedsigbiorstwa, ‘zrozumieé premieg za progresje, akcjonariat,
@ Szkolenia z aplikacji BIRDY.

Kanaty elektroniczne

@ Intranet,
@ Newslettery - podsumowujgce najwazniejsze wydarze-

i wspotpracownikéw np. Newsletter AuChangeNews - pu-

blikacja cykliczna, podsumowujgca najwazniejsze wydarzenia w Auchan Retail Polska w zakresie ta-

Szkolenia z wizji i projektu ludzkiego 130 843
kich tematéw, jak: nowa wizja 2025, handel, projekty, CSR, informacje z Auchan Retail,
@ Birdy - platforma komunikacyjna; stuzy poprawie naszej komunikacji cyfrowej oraz wspétpracy w ra- Szkolenia srodowiskowe 825,15 1526,88
mach prowadzonych w firmie projektéw,
@ TV Auchan. Etyka 1615,5 1618
Edukacja ekonomiczna 2612132 10708,22

Ze wzgledu na metodyke agregowania liczb godzin szkoleniowych, podane powyzej dane ilosciowe
obejmujq petny rok kalendarzowy.
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Strategia zaangazowania
spotecznego

Podstawq strategii zréwnowazonego rozwoju Auchan Retail Polska sq wartosci. Dzieki zaufaniu
Auchan buduje relacje z otoczeniem spotecznym, prowadzi dialog z lokalnymi spotecznosciamiijest ich
mile widzianym cztonkiem. Otwartos¢ to niezamykanie sig na wyzwania spoteczne, z ktérymi borykajqg
sie spotecznosci, w ktérych funkcjonujg sklepy Auchan Retail Polska i wspétdziatanie na rzecz ich mi-
nimalizowania. Wreszcie doskonatos¢, to zobowigzanie Auchan Retail Polska do tego, ze wspétprace
w ramach zaangazowania spotecznego cechuje najwyzszy profesjonalizm, zaangazowanie i pasja wspot-
pracownikéw - co przektada sie na wyniki dziatan realizowanych wspélnie z partnerami spotecznymi.

Strategia zaangazowania spotecznego Auchan Retail Polska jest realizowana w ramach Fundacji
Auchan na rzecz mtodziezy, akcji prowadzonych we wspétpracy ze stowarzyszeniamii fun-

dacjami dziatajgcymi na rzecz waznych celéw spotecznych oraz w ramach wolontariatu
pracowniczego. Dziatania te zostaty opisane w ponizszych rozdziatach.

Fundacja Auchan
na rzecz mtodziezy

W roku 1996 we Francji zostata powotana Fundacja Auchan na

rzecz mtodziezy, ktérej celem jest dostarczanie mtodym, potrze-
bujgcym osobom srodkéw umozliwiajgcych osiggniecie sukce-
su poprzez rozw6j zainteresowan i talentu. Fundacja Auchan na

rzecz mtodziezy od 20 lat wspomaga mtodych ludzi — zwtasz-
cza tych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji — z miast i dzielnic,
w ktérych dziatajqg sklepy sieci. W roku 2011, objeta pomocg na-

o
Ws p I e ra my lo ka ln e stepujqce kraje: Hiszpania, Portugalia, Polska, Wegry, Rumunia,

Ukraina, Chiny, Tajwan, Wietnam.

< [
spotecznosci Fundocia ches dac
p Fundacja chce da¢ mtodym srodki do tego, by zy¢ lepiej, cie-

szyc sie lepszym zdrowiem, by¢ aktywnym, zdrowo sie odzy-
wia€ i dbac o siebie.

Fundacja Auchan wspiera te projekty, ktore sq inicjatywami od-
dolnymi, wspéttworzonymi przez pracownikéw Auchan, odpo-
wiadajqc tym samym na realne troski i wyzwania dnia codzien-
nego w spotecznosciach lokalnych, w ktérych funkcjonujqg skle-
py Auchan.
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Beneficjentami dziatar Fundacji Auchan sq dzieci i mtodzi ludzie w wieku od 5 do 25 lat, pochodzqcy
z tych lokalizacji, w ktérych dziata Auchan (sklepy, magazyny, centrala).

Fundacja wspiera projekty oparte na solidarnosci spotecznej i nawigzujgce do tematu zdrowia, zdrowe-
go stylu zycia oraz zdrowego odzywiania, prowadzone przez organizacje dziatajgce na rzecz uzyteczno-
Sci publicznej. Istotnym elementem projektéw jest partnerstwo ze sklepem oraz rzeczywiste i aktywne
zaangazowanie wspétpracownikéw.

Fundacja zapewnia wigcej niz pomoc finansowgq. Jej celem jest takze promowanie wymiany wiedzy i kom-
petencji miedzy osobami kierujgcymi projektami i pracownikami Auchan. Kazde z wspieranych przez Fun-
dacje dziatan jest realizowane przez partnerstwa - Sklep Auchan i Wnioskodawca. Priorytet majq pro-
jekty, w ktoérych jest wzmocnione zaangazowanie ekipy Auchan w dziatania na rzecz danej organizacji.

W roku 2016, z okazji 20-lecia dziatalnosci, Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy ogtosita Jubileuszowy
Konkurs Grantowy. Konkurs skierowany byt do fundacji i stowarzyszen w otoczeniu spotecznym skle-
pow Auchan, realizujgcych dziatania na rzecz dziecii mtodych ludzi w wieku 5-25 lat, w obszarach: zdro-
wie, edukacja, integracja spoteczna.

Sposrdd zgtoszonych projektéw Komisja Ewaluacji, na podstawie kryteriéw: innowacyjnosé/ oryginal-
nos¢, efektywnos¢ w rozwigzywaniu problemu, wptyw spoteczny i mozliwos¢ rozszerzenia go, zaanga-
zowanie sklepu, efektywnosé finansowa projektu wybrata 24 projekty, ktére otrzymaty granty.

»Naszym celem jest zapewnienie nie tylko wsparcia finansowego lokalnym spotecznosciom, ale tez, cze-
sto réwnie a nawet bardziej cennego - wsparcia w postaci zaangazowania i serca wktadanego przez eki-
py w dziatania na rzecz potrzebujgcych. W ten sposéb mozemy nie tylko zapewniac realne wsparcie, ale
réwniez przyczynia€ sie do rozwoju naszych wspétpracownikéw poprzez wzmacnianie ich kompetencji
i zwiekszania poczucia satysfakcji ptyngcego z niesienia pomocy innym.” Dorota Patejko, Dyrektor Ko-
munikacji i CSR.

2016 - KONKURS GRANTOWY FUNDACI]I AUCHAN

Liczba projektéw dofinansowanych w konkursie grantowym 24
Wysokos¢ dofinansowania (zt) 891781
Liczba zgtoszonych projektéw 114
Liczba sklepéw, ktoére zaprezentowaty swéj projekt 51
Liczba sesji Komisji Ewaluacji 10

10

11

12

Opole
Sosnkowskiego

Serwisy
Centralne

Kobylnica

Mikotow

Tychy

Katowice

Dgbrowa
Goérnicza

Zory

Krakéw Bonarka

Janki

Ptock

Krakéw
Al. Pokoju
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2016 - KONKURS GRANTOWY - DOFINANSOWANE PROJEKTY

Diecezjalna Fundacja
Ochrony Zycia

Fundacja CulturelLab

Fundacja dla Dzieci
Niepetnosprawnych
»,Nadzieja”

Polskie Stowarzyszenie
Na Rzecz Oséb

Z Uposledzeniem
Umystowym

Stowarzyszenie Na Rzecz
Oséb Niepetnosprawnych
+W Strone Stonca”

FUNDACIJA dla Ludzi
potrzebujgcych pomocy
GNIAZDO

Katowicka Fundacja Slgskie
Hospicjum dla Dzieci

Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom i Mtodziezy
»Po prostu Partner”

Towarzystwo Wspierania
Inicjatyw Spotecznych
Na Rzecz Ksztatcenia
Specjalnego

Stowarzyszenie na rzecz
wspomagania dziecka
i rodziny ,,Skrzydta Topoli”

Stowarzyszenie Pomocna
Dton

Stowarzyszenie Rodzicéw

i Przyjaci6t Dzieci
Niewidomych

i Stabowidzgcych NADZIEJA

Game-X-Reaktywacja

Zréwnowazony rozwoj
jezykiem dzieci. Tup tup tup
- na tropie wielkiej przyjazni

Auchan z Nadziejg na
lepsze jutro

Mam co$ do powiedzenia
-ustysz moje pragnienia

Ogréd Peten Niespodzianek
- ogréd sensoryczny

Zdrowo Zyj- Zdrowo Sie
Odzywiaj

Kolorowy Swiat zmystéw

Pracujemy

Przylgdek 20 Auchan

Sala doswiadczania Swiata
- szansq na lepsze jutro

Wszechstronny rozwéj daje
radosé

Nie jestem
niepetnosprawny, ja
tylko nie widze, czyli Sala
Doswiadczania Swiata
szansg na petnie zycia

Edukacyjna gra planszowa w zakresie
uzaleznien behawioralnych

Bajki edukacyjne dla dzieci
(cele zréwnowazonego rozwoju)

Gabinet Rehabilitacji Indywidualnej
i Plac Zabaw dla dzieci niepetnosprawnych

Pomoc w porozumiewaniu sie osobom
niemoéwigcym lub komunikujgcym sie
w ograniczonym stopniu

Ogréd sensoryczny — przestrzen
doswiadczania swiata dla
niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy

Edukacja i promowanie zdrowego
odzywiania i aktywnego stylu zycia

Sala Doéwiadczania Swiata dla
niepetnosprawnych i chorych dzieci

Rozwéj dzieci i przeciwdziatanie
uzaleznieniom poprzez prace

Plac zabaw wspomagajqcy
rozwdj intelektualny i ruchowy
niepetnosprawnych dzieci

Pierwsza Sala Do$wiadczania Swiata
na terenie gminy Raszyn wyposazona
w specjalistyczne urzgdzenia do
wielozmystowej terapii

Edukacja i integracja niepetnosprawnych
dzieci

Sala doswiadczania Swiata dla dzieci
niewidomych i stabowidzqcych
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Kielce

Szczecin Struga

Krakéw Bora

Lublin Witosa

Mystowice

todz

Manufaktura

Bronowice

Biatystok

Krasne

Modlinska

Hetmanska

Torun Copernicus

Stowarzyszenie

na Rzecz Dzieci i Mtodziezy
Niepetnosprawnej
,Pomocna Dton”

Fundacja Kultury i Sportu
~Prawobrzeze”

Fundacja OD POCZATKU

Fundacja Szczesliwe
Dziecinstwo

FUNDACIA ,2XKOCHAJ"

Fundacja Happy Kids

Fundacja Promien Nadziei

Produkcyjna Fundacja
+Poméz Im” na rzecz Dzieci

z Chorobami Nowotworowymi
i Hospicjum dla Dzieci

Stowarzyszenie na Rzecz
Dzieci z Dysfunkcjami
Rozwojowymi ,BRUNO”

Fundacja ,,Dr Clown”

Fundacja Mam Marzenie

Stowarzyszenie Opieki Nad
Dzie¢mi Opuszczonymi p.n.
Oratorium im. Bt. Ks. Br.
Makarewicza w Toruniu

Aktywnie i rado$nie przez
swiat

,Szczecinskie Podwoérka,
czyli dzieci i mtodziez
w dziataniu”

Zdejmij czarne okulary

Edukacja oraz
kreowanie zaradnosci
i odpowiedzialnosci
spotecznej mtodziezy
metodgq telewizji
mtodziezowej

Pracownia robotyki: nauka
programowania dla dzieci
i mtodziezy w wieku 6-19 lat

Rodzinne Domy Dziecka
pod opiekg Auchan
(4 Domy Dziecka)

~Wit@czanie przez
TIK@nie - nowoczesne
technologie narzedziem
do inkluzji spotecznej
niepetnosprawnych
intelektualnie”

W rodzinie sita!

Auchan Teatrino
- Latajgcy Dywan

Zakochaj sie w Swiecie

Gdy marzenia sie spetniajq,
to choroby gdzies znikajq,
......... choc na chwile.

Oratorium Plus - z Auchan
stawiamy na rozwoj

Edukacja i integracja niepetnosprawnych
dzieci

Integracja spoteczna oraz nieformalna
edukacji grupy tzw. ,dzieci ulicy”

Przeciwdziatanie wykluczeniu
autystycznych dzieci

Telewizja mtodziezowa

Pracownia robotyki

Poprawa funkcjonalnosci 4 Rodzinnych
Doméw Dziecka

Zakup specjalistycznego sprzetu

do terapii 0séb niepetnosprawnych,
umozliwienie porozumiewania sie osobom
niemoéwigcym

Wsparcie dla chorych dzieci i ich rodzin,
reintegracja rodzinna i spoteczna

Warsztaty teatralne dla
niepetnosprawnych dzieci

Integracja spoteczna i przeciwdziatanie
wykluczeniu uczniéw Szkoty
Przyspasabiajqgcej do Pracy

Spetnianie marzen nieuleczalnie chorych
dzieci

Edukacja i integracja podopiecznych
stowarzyszenia, zakup sprzetu
i materiatow do zajeé

Czestochowa
Pétnoc

Auchan
Piaseczno

Auchan Nowy
Sqcz

Lublin
Czechow

Auchan Marki

Gdansk
Szczesliwa

Auchan Kielce

Auchan
Wroctaw
Bielany

Katowice-
Simply
i Auchan
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W roku 2017 Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy dofinansowata w Polsce 9 projektéw. Catkowita wartos¢ dofinansowania to
71 481 EURO, tgczna liczba beneficjentow - 14 016.

ROK 2017 - DOFINANSOWANE PROJEKTY

Stowarzyszenie na rzecz Os6b
Niepetnosprawnych z Autyzmem
i Zaburzeniami Pokrewnymi ,Daj
Mi Czas”

Stowarzyszenie Wyptyn na gtebie

Stowarzyszenie Tecza

Fundacja Sempre a Frente

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

Klub Sportowy Beniaminek 03

Fundacja Przyjazny Dom Dziecka

Stowarzyszenie a jednak

Stowarzyszenie Empatia

Do zdrowia poprzez
zdrowe odzywianie,
aktywny wypoczynek
i prace spotecznie
uzyteczng.

Wolontariusze na
zaglowiec

Aktywni w mini sadzie

W zdrowym ciele-
zdrowy duch!

»Pracownia
multimedialna-
naszym oknem na
sSwiat”

Jedz zdrowo z Auchan

Pozytywnie nakreceni
na zdrowie

Normalka w zasiegu
reki

Kosz Zdrowia

Projekt ma na celu poprawe funkcjonowania
podopiecznych Zespotu Szkét Specjalnych
nr 23 z oddziatami przedszkolnymi

i przygotowanie ich do samodzielnego
radzenia sobie w sytuacjach zycia
codziennego na miare ich mozliwosci.

Projekt ukierunkowany jest na zachecenie
mtodziezy do zaangazowania sie w dziatania
na rzecz wolontariatu, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem pomocy niesionej drugiej
osobie.

Celem projektu jest stworzenie integracyjnego
placu zabaw, umozliwiajgcego
niepetnosprawnym dzieciom rehabilitacje
ruchowgq i integracje spoteczng.

Wzrost Swiadomosci na temat skutkéw

ztej diety, zwiekszenie motywacji do
zdrowego trybu zycia oraz profilaktyka
zaburzen odzywiania i ich skutkéw fizyczno-
psychicznych wsréd dzieci i mtodziezy,.

Gtéwnym celem projektu jest stworzenie
wielofunkcyjnej pracowni multimedialnej,
oraz edukacja w zakresie zdrowego
odzywiania.

Propagowanie zdrowego trybu zycia poprzez
zdrowe odzywianie-dla dzieci w wieku
przedszkolnym 4-6 lat.

Zwiekszenie Swiadomosci na temat zdrowego
trybu zycia oraz umiejetnosci aktywnego
zagospodarowania czasu wolnego wsréd
dzieci i mtodz. wychowankéw Placéwek
opiekuniczo-wychowawczych i Placéwek
wsparcia dziennego.

Wzbudzenie Swiadomosci oséb
niepetnosprawnych czym jest zdrowe
odzywianie, zdrowa zywnos¢.

Promowanie zdrowego zywienia i zdrowego
stylu zycia.
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Od roku 2011, Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy wsparta w Polsce 71 projektéw, na tgczng kwote do-
finansowania 578 522 EUR. W realizacje projektéw wraz z lokalnymi fundacjami i stowarzyszeniami byty
zaangazowane 42 lokalizacje.

Wiecej o dofinansowanych przez Fundacje Auchan na rzecz mtodziezy projektach mozna przeczytac tutaj:
http://www.auchan.pl/o-auchan/fundacja-auchan-na-rzecz-mlodziezy/projekty-2017

Fundacja Auchan
na rzecz mtodziezy

| Bilans dziatan w Polsce
L1 N LS
od roku 2011

71 projektow wPolsce

tgczno wartosc subwencii 578 522 kur
zaangazowanych sklepow 42

#Zuchan SIMPLY  Auchan Directy

[ 5] Wspieramy lokalne spotecznosci

Partnerzy spoteczni

Fundacja DKMS

Fundacja DKMS Baza Dawcéw Komérek Macierzystych Polska dziata w Polsce od 2008 r., jej mi-
sjq jest znalezienie Dawcy dla kazdego Pacjenta na Swiecie potrzebujgcego przeszczepienia szpi-
ku lub komérek macierzystych. Auchan Retail Polska wspétpracuje z fundacjq DKMS w realizacji

tej misji od roku 2011, organizujqc akcje rejestracji potencjalnych dawcéw. Elementem projektu
jest szeroko zakrojona komunikacja, obejmujgca narzedzia tradycyjne i elektroniczne, ktorej ce-

POKONAJMY NOWOTWORY KRWI

lem jest edukacja, rozwianie obaw i mitéw zwigzanych z poborem szpiku oraz uwrazliwienie za-
réwno klientow jak
i wsp6tpracownikow.

Dorocznie organizowane sq dwie akcje rejestracji potencjalnych dawcéw komérek macierzystych
- Urodzinowe Dni Dawcéw Szpiku i Mikotajkowe Dni Dawcéw Szpiku.

POMIAR WYNIKOW - AKCJA Z DKMS

liczba sklepéw uczestniczqcych w akgji 50

liczba wolontariuszy Auchan Retail Polska 562
liczba dawcéw zarejestrowanych podczas akgji 5504
liczba sklepéw uczestniczqcych w akgji 58

liczba wolontariuszy Auchan Retail Polska 608
liczba dawcéw zarejestrowanych podczas akcji 5607
liczba sklepéw uczestniczqcych w akgji 61

liczba wolontariuszy Auchan Retail Polska 625
liczba dawcéw zarejestrowanych podczas akgji 6 276
liczba sklepéw uczestniczqcych w akgji 72

liczba wolontariuszy Auchan Retail Polska 920
liczba dawcéw zarejestrowanych podczas akgji 5066

OD 2011 ROKU NA KONIEC OKRESU RAPORTOWANIA

Liczba rejestracji podczas wszystkich edycji akc;ji 49 633

Liczba przeszczepéw 109
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Auchan ) Akcja ,Mis” w ramach programu
. B an kl Zywn os’ci @ Pajacyk Polskiej Akcji Humanitarnej
Banki Zywnosci Polska Akcja Homanitarna
Dorocznie, w okresie Swigtecznym w sklepach Auchan w catej Polsce prowadzona jest doroczna
Celem dziatania Bankéw Zywnosci jest zmniejszanie obszaréw niedozywienia oraz przeciwdziatanie mar- ~akcja Mis” - sprzedaz maskotki, misia na rzecz realizacji celu spotecznego. W okresie raportowa-
nowaniu zywnosci. Udzielajq one bezptatnej pomocy zywnosciowej najbardziej potrzebujgcym. nia Mis Auchan wspierat Polskq Akcje Humanitarng w walce z niedozywieniem dzieci w Polsce, re-

alizowanej poprzez program Pajacyk.
Co roku organizowane sq trzy zbiérki zywnosci w sklepach Auchan: Swigteczna zbiérka zywnosci,
Wielkanocna zbiérka zywnosci, akcja Podziel sie positkiem. Hastem kampanii roku 2016 byto: Mi§ Auchan - przyjacielem Pajacyka. W ramach programu Pa-
jacyk PAH sfinansowat positki 8600 positkéw dla 101 dzieci z 8 Swietlic w catej Polsce.
Wyniki sq podsumowane w tabeli ponize;j.
W roku 2017 akcja realizowana byta w 3 kanatach sprzedazy Auchan Retail Polska: w hipermar-
POMIAR WYNIKOW - ZBIORKA Z BANKIEM ZYWNOSCI ketach pod szyldem Auchan, supermarketach Simply i w kanale sprzedazy elektronicznej Auchan
rodzaj zbiorki zebrana zywnosé (t) Direct, ktére wspélnie ufundowaty 15 000 positkéw dla dzieci.

Swigteczna zbiérka zywnosci (2015) 30,1

Auchan przekaze fundusze Polskiej Akcji Humanitarmej
i dolywianie drieci w ramach programiu Pajacyh,

Wielkanocna zbiérka zywnosci (2016) 9
akcja Podziel sig positkiem (2016) 24 K“P“.IQ'-' misia “ |
b = " ' N
Swigteczna zbiérka zywnosci (2016) 48 Pomagasz dzieciom! H:f
Wielkanocna zbiérka zywnosci (2017) 10 tyl ko
akcja Podziel sie positkiem (2017) 23
2,99 z}
./,r-..

RAZEM w okresie raportowania (liczba ton)

Przyktad
komunikacji

46 sklepow Auchan

29-30 wrzesnia 2017

POMIAR WYNIKOW - POLSKA AKCJA HUMANITARNA

23043,92 kg

Darowizna z akcji sprzedazy misia (PLN) 50 000

Liczba positkéw sfinansowanych dzieki darowiznie 8 600

Darowizna z akcji sprzedazy misia (PLN) 50 000

Liczba positkéw sfinansowanych dzieki darowiznie 15000
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1% podatku - komunikacja w sklepach Auchan .
Auchan Retail Polska w okresie raportowania wspierat Parteréw w realizacji celéw spotecznych: Wo lo n ta rl a t
UNICEF - pomoc dzieciom, pomoc humanitarna,
BANKI ZYWNOSCI - przeciwdziatanie wykluczeniu, walka z ubéstwem i marnowaniem zywno&ci,
DKMS - walka z rakiem krwi,
Polska Akcja Humanitarna - dozywianie dzieci z biednych rodzin (program Pajacyk), pomoc hu-
manitarna.

L - L
Dzien Wolontariatu
Od 2017 roku akcja wspierania partneréw spotecznych w pozyskiwaniu 1% podatku byta realizowana za- =
réwno w hipermarketach Auchan, supermarketach Simply, jak i poprzez kanat e-commerce Auchan Direct. W ramach tego dnia wspétpracowni- AUCha n Retul l P.o.ls ka 2017

cy w sklepach angazowali sie w projek-
ty na rzecz swojego otoczenia spoteczne-
go, wspierajqc lokalne fundacje i stowarzy-
szenia w realizacji ich celéw statutowych.

Doroczna sprzedaz ciasta charytatywnego w sklepach Dzieki tej inicjatywie nie tylko realizowane

Auchan - format hipermarkety sq wazne cele spoteczne, ale réwniez pra-
cownicy zyskujq okazje do wzbogacenia
Auchan Retail Polska angazuje sie w dziatania na rzecz swojego otoczenia spotecznego poprzez Funda- swoich doswiadczen. Dziefi Wolontariatu
cje Auchan na rzecz mtodziezy oraz lokalne zaangazowanie sklepéw. W roku 2016 po raz pierwszy do obchodzony jest we wszystkich sklepach
licznych atrakeji i animacji, ktére firma przygotowata z okazji urodzin Auchan dla Klientéw dodany zo- i serwisach Auchan Retail Polska (Auchan,
stat projekt —jubileuszowe ciasto charytatywne, ktory stat sie nieodtgcznym elementem jubileuszu firmy. Simply, Auchan Direct, Serwisy Wsparcia).
W okresie raportowania, zostaty zrealizo-
Srodki finansowe uzyskane ze sprzedazy ciasta charytatywnego sq przeznaczane sq na wsparcie lokal- wane dwa Dni Wolontariatu: 05.10.2016
nych fundacji i stowarzyszen. Kazdy sklep wybiera partnera, ktérego wspiera poprzez akcje. oraz 16.10.2017 r.
: : publikacji
W okresie raportowania zorganizowane zostaty 2 akcje, podczas urodzin Auchan w maju 2016 i maju 2017 r. ameE. - = w mediach

We okresie raportowania sklepy Simply prowadzity:

organizowane lokalnie przez sklepy akcje pro-zdrowotne np. akcje wsparcie dla Akcji DKMS -

akcje dla klientéw zwigzane ze Mammobus, Krwiobus, Stuchobus, w najwiekszych sklepach zorganizowane
szczegblnymi okazjami, takimi jak badania cisnienia, tkanki ttuszczowej byty stoiska rejestrujgce dawcéw szpiku,
m. in. Mikotajki, Dzien Dziecka itp. i poziomu cukru w pozostatych sklepach byta prowadzona

2 SiMPL Auchan Dii
akcja informacyjno - plakatowa ﬁuthﬂn my n HNrects

Dziekujemy za Wasze zaangazowanie!

og6lnopolska akcja charytatywna organizowane w ramach catej sieci lokalnie w sklepach organizowane byty akcje
Skarbona (ustawianie przez fundacje dziatania z okazji Urodzin Simply pomocowe prowadzone przez harcerzy, fundacje
skarbon stacjonarnych (zbiorki zywnosci, zbiérki rzeczowe i finansowe, POMIAR WYNIKOW - DZIEN WOLONTARIATU 2016 2017
w sklepach) zbiérki karmy dla bezdomnych zwierzqt) lub
wolontariuszy-mtodziez szkolng, zbierajgcq liczba wolontariuszy 752 548
fundusze na dofinansowanie obiadéw dla liczba dzieci objetych wsparciem 15 466 45000

kolegéw z ubozszych rodzin . B R . .
liczba wspétpracujgcych lokalnych stowarzyszen i fundacji 109 69

Srednia ilo$¢ akcji w kazdym miesigcu - 30.
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[ 6.1.Zarzqdzanie Srodowiskiem ;

Auchan Retail Polska to sie¢ hipermarketéw, supermarketéw, centréw logistycznych i magazynéw,
a takze wszyscy dostawcy i producenci w taicuchu dostaw, dzieki ktérym klienci Auchan, Simply
i Auchan Direct mogq zawsze cieszy¢ sie produktami najwyzszej jakosci. Tak duza skala dziatania to
réwniez znaczgcy wptyw na Srodowisko. Dlatego tez Auchan Retail Polska prowadzi dziatania narzecz
zmniejszenia swojej presji na otoczenie naturalne, zachowania i zmniejszenia zuzycia zasob6éw natu-
ralnych oraz wdrazania koncepcji tzw. gospodarki o obiegu zamknigtym, ktérej sednem jest zapobie-
ganie powstawania odpadéw.

~Doktadamy staran, aby nasze dziatania na rzecz zmniejsze-
nia naszego wptywu na srodowisko miaty charakter syste-
mowy. Z jednej strony dgzymy do zmniejszenia zuzycia za-
sobéw takich jak woda czy energia elektryczna, z drugiej
zas - staramy sie odzyskiwa¢ surowce z odpadéw, zgodnie
z koncepcjq gospodarki o obiegu zamknigtym. Jednoczesnie
wiemy, ze aby takie dziatania byty skuteczne, muszqg byc¢ re-
alizowane w sposé6b prawidtowy i przez catq ekipe, dlate-
go tez dbamy réwniez o edukacje ekologiczng naszych pra-
cownikéw oraz klientéw. Dzieki temu udaje nam sie budo-
wac nie tylko kompetencje, ale réwniez i zaangazowanie pra-
cownikéw, ktére skutkuje wymiernymi rezultatami.” Artur
Zawieska, Dyrektor Techniczny

System zarzqdzania
Srodowiskowego

W Auchan Retail Polska funkcjonuje system zarzqdzania Sro-
dowiskowego, ktérego gtéwne osie to:

@ efektywne wykorzystanie zasobéw poprzez racjonalizacje
zuzycia materiatéw, energii i wody,

@ redukcja zanieczyszczen poprzez minimalizowanie emisji
CO,, wytworzonych odpadéw i Sciekéw, recykling i odzysk,

@ szkolenie pracownikéw i budowanie Swiadomosci ekolo-
gicznej klientéw poprzez wdrazanie najlepszych praktyk,
zielone akcje i animacje.
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Struktura zarzqdzania srodowiskowego

Zarzqdzanie wptywem Srodowiskowym w Auchan Retail Polska

odpowiedzialna konsumpcja: oszczednosé energii elektrycznej, wody, ekonomiczny model
zuzycia mediéw

redukcja emisji dwutlenku wegla

inwestycje w pro-ekologiczne technologie np. wymiana czynnikéw freonowych we wszystkich
instalacjach chtodniczych

ograniczenie zuzycia toreb kasowych, wprowadzenie toreb bio-degradowalnych oraz toreb
wielokrotnego uzytku

zarzqdzanie
recykling i odzysk odpadéw
dzielenie sig dobrymi praktykami na poziomie krajowym oraz migdzynarodowym w ramach
Auchan Retail
pozytywne wspétzawodnictwo pomigdzy sklepami w osigganiu najlepszych srodowiskowych
wskazZnikéw
dzielenie sie dobrymi praktykami i doSwiadczeniami pomiedzy sklepami
propagowanie zdrowego stylu zycia i odzywiania, poprzez komunikacje, animacje, oferte
produktowq
rozwdj oferty EKO i BIO
oferta
rozwdéj oferty produktéw energooszczednych klas energetycznych A+ oraz A++
zréwnowazona oferta, np. ryby sprzedawane z zapewnieniem odpowiednich warunkéw dla ich
dobrostanu
wspétpraca z partnerami, stosujgcymi pro-ekologiczne technologie i rozwigzania w zakresie
dostawcy parku maszynowego, produkcji i transportu
wspétpraca w zakresie redukcji materiatéw opakowaniowych
komunikacja wewnetrzna i uwrazliwianie
szkolenia z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
pracownicy szkolenia z efektywnego pakowania w celi ograniczenia zuzycia toreb kasowych
animacje ekologiczne sklepéw
oszczednos¢ energii, segregowanie i odzysk odpadéw
animacje, uwrazliwianie
Klienci realizacja wspélnych pro-Srodowiskowych animacji z pracownikami i partnerami

umozliwianie klientom segregacji przeznaczonych do recyklingu zuzytych swietléwek, baterii,
toreb foliowych
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Odpowiedzialne ksztattowanie oferty - produkty BIO i EKO

Auchan rozwija oferte dla klientéw, dbajqcych o zdrowie. Jest to przede wszystkim oferta produktow
bez glutenu, laktozy, BIO i EKO, bez konserwantéw, z obnizong zawartosciq cukru, a takze produkty dla
diabetykéw np. stodzone ksylitolem, tagatozq.

Produkty BIO w ofercie Auchan to przede wszystkim
owoce, warzywa i inne artykuty spozywcze, wyprodu-
kowane bez uzycia chemii, nieprzetwarzane chemicz-
nie. Sq one bezpieczne dla Srodowiska, gdyz ich Srodo-
wiskowe oddziatywanie jest maksymalnie ograniczone
czy wrecz zlikwidowane, nie zawierajq konserwantéw,
substancji wzmacniajgcych smak, sztucznych aroma-
téw i barwnikéw oraz sq nieprzetworzone chemicznie.

Produkty te sq oznaczone specjalnym zielonym logoty-
pem i tworzq odrebny dziat. Auchan ma réwniez szerokq
oferte produktéw dla wegan i wegetarian, miedzy inny-
mi z sojq czy lecytyng.

Wszystkie produkty BIO i EKO w ofercie Auchan sq cer-
tyfikowane.

Wspétpraca z Bankami Zywnosci w zakresie
przekazywania produktow

Federacja Polskich Bankéw Zywnoéci to 32 Banki Zywnosci dziatajqce na . 2 PR

terenie catego kraju. Wszystkie sq organizacjami pozarzgdowymi o statusie Ba n kl Zywn OSCI @
stowarzyszenia lub fundacji. Razem tworzq zwigzek stowarzyszen o statusie

organizacji pozytku publicznego.

Banki Zywnosci:

wyszukiwanie Zrédta zywnosci produkowanej w nadmiarze,
pozyskujq zywnos¢, w tym produkty o krétkim terminie przydatnosci, tzw. artykuty niehandlowe,
wadliwie opakowane, ktérych warto$¢ odzywcza nie budzi zastrzezen,
magazynujq otrzymane produkty i prowadzg ich racjonalng dystrybucje na rzecz organizacji, nie
os6b indywidualnych,
promujqg postawy przeciwdziatajgce utylizacji zywnosci lub jej marnowaniu.

(zrédto: www.bankizywnosci.pl)

W okresie raportowania, Auchan Retail Polska podpisat statg umowe ramowq z Federacjg Polskich
Bankéw Zywnosci na przekazywanie produktéw zdatnych do spozycia, w celu przekazania ich organi-
zacjom wspierajgcym osoby potrzebujqce. Dzieki temu Auchan Retail Polska aktywnie przyczynia sig
do tagodzenia skutkéw ubéstwa, a jednoczesnie zapobiega marnowaniu zywnosci - co réwniez w zna-
czqcy sposé6b odcigza Srodowisko naturalne i przyczynia sie do zmniejszenia strumienia odpadéw ge-
nerowanych przez sklepy.
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Troska o dobrostan sprzedawanych ryb

Ryby sqg jednym z najbardziej wskazanych elementéw zdrowej diety. Polacy coraz chetniej po nie sie-
gajg. Decydujqc sie na pstrgga, karpia czy tososia, warto zwréci¢ uwage na fakt czy sklep, w ktérym
dokonujemy zakupu, prowadzi polityke sprzedazy uwzgledniajgcq odbudowe towisk i zrownowazony
rozwéj poszczegb6lnych gatunkéw ryb.

Przy zakupie owocéw morza i ryb, Auchan Retail Polska kieruje sie zasadami zréwnowazonego roz-
woju; dtugofalowo wspétpracuje ze sprawdzonymi dostawcami, Swiadomie wykorzystujgcymi zaso-
by wodne. Wszyscy dostawcy sq audytowani przez niezalezne instytucje.

Kupujqc ryby w sklepach Auchan, klient moze by¢ pewien, ze pochodzq one od sprawdzonych dostaw-
cow, ktoérzy Swiadomie wykorzystujq zasoby polskich i zagranicznych wéd. Firma prowadzi specjalne
szkolenia dla pracownikéw dziatéw ryb z zakresu dobrostanu ryb oraz wptywu czynnikéw srodowi-
skowych na jakosé ryb. W kazdym sklepie Auchan, w dziale rybnym spotkamy pracownika z certyfi-
katem z tego zakresu.

Przestrzegane sq okresy ochronne poszczegélnych gatunkéw ryb oraz ich wymiary ochronne. Sq to pod-
stawowe czynniki regulujqce potowy; ich zachowanie pozwala na prawidtowy rozwéj poszczegélnych
gatunkéw ryb i na odbudowe towisk. Od poczgtkéw swojej dziatalnosci w Polsce Auchan wspétpracu-
je z Instytutem Rybactwa oraz Polskq Akademiq Nauk. Auchan posiada katalog produktéw (ryb), za-
wierajgcy m.in. kryteria jakoSciowe, wymiary, doktadng nazwe tacinskag, itd. Katalog ten istnieje réw-
niez w wersji elektronicznej. Na podstawie katalogu drukowane sq szczegétowe etykiety produktowe,

spetniajgce wymogi rozporzqdzenia 1379/2013. Auchan zapewnia krétsze daty przydatnosci do spo-
zycia ryb, niz wymagane prawnie.

Logistyka w zakresie sprzedazy ryb
Troska o dobrostan ryby widoczna jest rowniez w organizacji logistycznej recepcji — zasadq jest, ze

ryba musi by¢ przyjeta pierwsza. Auchan prowadzi szkolenia dla szeféw recepcji, z przyjmowania ryby
w pierwszej kolejnosci, z uwagi na dobrostan ryby zywej. Import artykutéw Swiezych, w tym owocéw
morza i ryb, prowadzony jest z rygorystycznym czasem dostawy, z zachowaniem tancucha chtodni-
czego i restrykcyjng kontrolg jakosci na platformie logistycznej w Polsce. Owoce morza zywe (omutki,
mule, amandy) sq przewozone i sprzedawane tylko w opakowaniach MAP, gwarantujqgcych praktycz-
nie 100% przezywalnosci skorupiakéw zywych.

W okresie raportowania Auchan Retail Polska kontynuowat dziatania zmierzajgce do poprawy dobro-
stanu sprzedawanych zywych ryb, szczegélnie karpia w okresie Swigtecznym. Sprzedaz karpia byta pro-
wadzona w sposéb uwzgledniajgcy w petni zalecenia Gtéwnego Lekarza Weterynarii.

Cza wiesz, 2¢7

Ryby i owoce morza pozyskiwane w sposéb zrownowazony sq towione i hodowane
w sposéb, ktéry nie zagraza dzikim gatunkom lub Srodowisku, w ktérym zyjg. Oznacza to,
Ze zasoby rybne nie sqg nadmiernie eksploatowane, a ich eksploatacja nie przynosi szkéd
ekosystemom. Zgodnie z zasadq zréwnowazonego wykorzystania zasobéw powinnismy
czerpac z natury tylko tyle, ile sama nam oferuje. Zréwnowazone rybotéwstwo jest bardzo
wazne dla dtugoterminowego dobrobytu oraz rentownosci sektoréw i spotecznosci, ktére
opierajgq sie na rybotéwstwie zaréwno w Europie, jak i na catym Swiecie.
Zrédto: Komisja Europejska, Dyrektoriat Generalny ds. Gospodarki Morskiej i Rybotostwa
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Stosowanie i rozpowszechnianie o o o o o
przyjaznych srodowisku technologii Ra cjor!a ll ZQ Cja ZU ZYC|a
zasobow

Auchan Retail Polska kontynuuje oferte energooszczednego sprzetu duzego AGD typu A++ i A+. Ozna-

czenia typu A++ i A+ to tzw. Etykieta energetyczna - etykieta zawierajgca informacje o klasie energe-

tycznej i podstawowych parametrach urzgdzenia, np. zuzyciu energii, poziomie hatasu. Etykiety ener- Jednym z fundamentéw systemu zarzqdzania srodowiskowego Auchan Retail Polska jest efektywne
getyczne A++ i A+ oznaczajq urzqdzenia o bardzo wysokiej efektywnosci energetyczne;. wykorzystanie zasobéw poprzez racjonalizacje zuzycia materiatéw, energii i wody. Dlatego tez podej-
mowane sq ciggte wysitki na rzecz zminimalizowania wptywu Auchan Retail Polska w zakresie zuzy-
cia zasobéw, co przynosi nie tylko konkretny efekt ekologiczny, ale réwniez stanowi wymierng korzysé
ekonomiczng dla firmy, w postaci oszczednosci zwigzanych z optatami za energie elektryczng, gaz czy
wode. Aby w skuteczny spos6b wdraza¢ takie dziatania, Auchan Retail Polska prowadzi réwniez eduka-
cje zaréwno wspétpracownikéw, jak i klientéw; bez ich zaangazowania i odpowiednich postaw, skutecz-
ne ograniczenie zuzycia zasobéw nie bytoby mozliwe. Co wiecej, sklepy Auchan Retail Polska aktywnie
dgzq do nieustannego poprawiania swoich wynikéw w zakresie oszczedzania zasobéw naturalnych.

C

WWSZ...

Jak duzy jest twoj sSlad ekologiczny?

Slad ekologiczny to iloé¢ zasobéw (wody, powierzchni ziemi uprawnej, itp.), ktére sq
potrzebne do zaspokojenia naszych potrzeb. Przyktadowo, jesli chodzi o wode, to
zuzywamy jej o wiele wiecej, niz nam sig wydaje; aby wyprodukowac¢ jedng filizanke kawy,
trzeba zuzy¢ ponad 140 litréw wody (miedzy innymi na nawadnianie upraw kawy czy
chtodzenie instalacji, ktéra przygotowuje ziarna kawy do finalnej postaci. Z kolei aby
wyprodukowac jednego hamburgera, potrzeba zuzy¢ az 2400 litrow wody, potrzebnych
do napojenia krowy w ciggu catego jej zycia oraz przetworzenia migsa do postaci kotleta;
woda potrzebna jest réwniez do upraw i przetworzenia pszenicy, z ktrej nastepnie zostanie
wyprodukowana butka do hamburgera.

Zrédto: Food and Agriculture Organization of the United Nations 2012

6\ Auchan 2016 2017

/) Catkowite zuzycie wody w sklepach Auchan (m3) 570939 504 020

erg . d Catkowite zuzycie energii elektrycznej w sklepach Auchan (kWh) 301784 068 272 308

y Eﬁl t\e“ 202

Catkowite zuzycie gazu w sklepach Auchan (kWh) 52352630 54948163

Etykiety energetyczne Simply 2016 2017
A++i A+ oznaczajq Catkowite zuzycie wody w sklepach Simply (m3) 22353 30508,22

(dane oparte
na oszacowaniach)

. Catkowite zuzycie energii elektrycznej w sklepach Simply (kWh) 23782 546 23911 240
energetycznej Catkowite zuzycie gazu w sklepach Simply (kWh) 4713977 4554 578

urzqdzenia o bardzo
wysokiej efektywnosci
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G darka odpadami E
ospoaarka odpaaami r ;
e LY
Auchan Retail Polska, w ramach systemu zarzqdzania srodowiskowego, dgzy do redukcji zanieczysz- ‘ /8
czen poprzez minimalizowanie emisji CO2, wytworzonych odpadéw i Sciekéw, recykling i odzysk. Dzia- | /
tania te sq wspierane poprzez szkolenia pracownikéw i budowanie swiadomosci ekologicznej klientéw J -
poprzez wdrazanie najlepszych praktyk, zielone akcje i animacje. = %
. 7
CVa
s s
|
Auchan 2016 2017
Srednia/sklep (t) suma (t) Srednia/sklep (t) suma (t) N
Odpady - opakowania foliowe 22,61 1107,7 2511 1883,41
Odpady - makulatura 2894 14180,53 322,11 24158,37 )
Odpady - elektroSmieci 3,42 167,54 4,08 306,22 = }
Odpady - akumulatory 1,88 92,2 191 143,33 PR AERRY ' k4 -
4 =9 -
Odpady komunalne 77,52 3798,62 154,39 11579,44 A h
Bioodpady 104,56 5123,36 96,49 7236,88 = "y _ 3
57,15 4286,39 i s :
Simply 2016 2017
rednia/sklep (t) suma(t)  érednia/sklep (t)  suma (t) Dobra praktyka - odzysk surowcéw wtornych
Odpady - opakowania foliowe 0,99 34,815 1,55 48,02 i energii Z Od pad6W
Odpady - makulatura 33,27 1164,46 47,06 1458,83
- . o . . .
Odpady - elektromieci 0,003857 0135 0 0 A'ucfhan i Simply Fjrow?dm program 100% ijzysku plastiku zdatnego do re‘cyklmQU ?ra% kartonu. Réw
niez produkty, ktére nie zostaty sprzedane i przekroczyty okres przydatnosci do spozycia sq poddawa-
Odpady - akumulatory 0 0 0 0 ne recyklingowi: owoce i warzywa sq wysytane do biogazowni w celu produkcji gazu; produkty miesne
Odpady komunalne Brak danych Brak danych 49,95 1548,74 sq dostarczane do zaktad6w utylizacyjnych i przetwarzane do postaci nawozéw uzywanych w rolnic-
Bioodpady 373 130,66 547 169,80 twie, zas olej do smazenia jest przetwarzany do postaci biopaliwa. Zuzyty sprzet elektryczny i elektro-

niczny jest przekazywany odpowiednim zaktadom, ktére zajmujq sie jego przetwarzaniem.

Jak o dziata?

0dzysk plastikowych nakretek: nakretki sq sprzedawane firmie recyklingowej, ktéra prze-
rabia na surowiec wtérny (plastikowy granulat). Nastepnie granulat mozna przetworzyé na
nowe nakretki, opakowania, rury PCV czy obudowy komputeréw. Wazne, aby nakretki byty
wykonane sq z politereftalanu etylenu (PET).

Zbieranie nakretek w celach charytatywnych, oprécz nauki niesienia pomocy potrzebujgcym,
uczy réwniez segregacji odpadéw i przypomina, ze butelki nalezy wyrzucaé, bez nakretek.
Dlaczego? Nieodkreconej butelki nie da sie zgnieS¢ i zajmuje ona o wiele wiecej miejsca, co
oznacza, ze rosng koszty jej magazynowania i transportu - nakretka jest wykonana tez z in-
nego rodzaju plastiku niz butelka, co oznacza, ze musi zosta¢ poddana innemu procesowi

Zuzyty sprzet RTV i AGD nie moze zosta¢ wyrzucony do Smietnika — musi zosta¢ oddany

do punktu odbioru tzw. ‘elektroSmieci’, a nastepnie zosta¢ przetworzony w specjalny,

bezpieczny dla Srodowiska sposéb. Takie sprzety zawierajg duzo substancji, ktére, jesli

przedostang sie do Srodowiska w niekontrolowany sposéb, mogg by¢ toksyczne dla roslin,

zwierzqgt oraz ludzi. Ponadto sprzet RTV i AGD zawiera wiele cennych surowcéw, ktére
- mozna w procesie demontazu odzyskaé.

W 2016 roku weszta w zycie nowa ustawa dotyczgca zuzytego sprzetu elektrycznego

i elektronicznego (Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym

i elektronicznym, Dz.U. 2015 poz. 1688). Od tego momentu sklepy dystrybuujqgce sprzet RTV

i AGD majg obowigzek przyjqgc od nas zuzytq suszarke, Swietléwke czy telefon komérkowy

(tzw. mate AGD). | to niezaleznie od tego, czy cos w tym sklepie kupimy. recyklingu.
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W ramach tgczenia dziatan charytatywnych oraz promowania swiadomosci ekologicz- B u d owa n i e §Wi a d o m O§Ci

nej wsréd klientéw, wiele sklepéw prowadzi réwniez indywidualnie akcje zbierania na-

kretek od butelek plastikowych. e ko lo g i cz n ej

Supermarket Simply w Bytomiu prowadzi réwniez juz od dwéch lata zbiérke elektrosmie-
ci. Klienci przynoszq do sklepu zuzyte baterie, zaréwki czy maty sprzet elektroniczny. Kar-
ton o pojemnosci 30 kg na zuzyte baterie zapetnia sig srednio co 4 miesiqce. Elektrood-
pady odbiera nastepnie firma Remondis Electrorecycling, ktéra zajmuje sie przetwarza-
niem i odzyskiem zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Aby skutecznie zmniejsza¢ wptyw prowadzonej dziatalnosci na srodowisko, systemowi zarzqdzania
Srodowiskowego musi towarzyszy¢ budowanie Swiadomosci ekologicznej, zaréwno wsréd wspétpra-
cownikow, jak i klientéw. Tylko dzieki wsp6lnym, Swiadomym i odpowiedzialnym dziataniom mozna
skutecznie wdraza¢ system zarzgdzania Srodowiskowego oraz zmniejsza¢ presje na Srodowisko, kté-
re jest wsp6lnym dobrem.

Akcja zbierania nakretek prowadzona jest w wielu supermarketach Simply w catym kra-
ju oraz w Centrali w Piasecznie.

Szkolenia pracownikow

W okresie raportowania Auchan Retail Polska oferowat swoim pracownikom szkolenia m. in z zakresu
zréwnowazonego rozwoju, obejmujgcego takie tematy, jak: Srodowisko, sortowanie odpadéw, odpady
spozywecze czy eko-projektowanie.

Pomiar wynikow - szkolenia Srodowiskowe 2016 2017

Liczba godzin szkolen 1615,5 1618

Ze wzgledu na metodyke agregowania liczb godzin szkoleniowych, podane powyzej dane ilosciowe

obejmujq caty dany rok kalendarzowy.

Akcje edukacyjne dla klientow

Recykling - pojemniki w kazdym sklepie
Kazdy sklep Auchan jest wyposazony w specjalne pojemniki, w ktérych klien- Marnuie sedzenic.
ci mogq zostawia¢ swoje odpady plastikowe, zuzyty sprzet elektroniczny, ba-

terie, zaréwki, przedmioty metalowe, itp., ktore nastepnie sq przeznaczane PRZ‘!" ST OLE
do rec'yklingu. w supermark‘et'ach Simpl'y klienci'znajdq‘pojemniki 'na zu'iyte Ot pelarinka e
baterie - ze wzgledu na mniejsze rozmiary powierzchni sklepowej, umiesz- L 04 drepy: “""ﬂ""‘"
. . . . [ . . .. Bt )
czenie w nich petnowymiarowych pojemnikéw stuzqcych recyklingowi jest mﬁﬂdmﬁvl—i
SIMPLY niemozliwe. :::--.m— ¥ =
s waglowy wyprodukowanaey sl nigdy

= Wystawa Klimatyczna w sklepach Auchan
Auchan pracuje nad minimalizowaniem swojego wptywu Srodowiskowego,
szkolgc pracownikéw w zakresie oszczednosci energii, segregowania odpa-

% widuchan

¥ o Jest pywnodd dobra dia zdrowia
‘l‘\“r; 2 inasze) planety

- ¥

&
ko

déw, niemarnowania zywnosci oraz uczulajqc klientéw na te zagadnienia.
Jako cztonek Global Compact, i w ramach realizacji strategii zréwnowazo-
nego rozwoju, firma angazuje sie w odpowiedzialnie spoteczne projekty. Jed-
nym z nich byta wtasnie Wystawa Klimatyczna, stanowiqgca czes¢é projektu
edukacyjnego Auchan na rzecz ograniczenia emisji CO,.

W listopadzie 2015 r. (niniejszy raport obejmuje okres od 01.10.2015 do
30.09.2017 r.) we wszystkich sklepach Auchan rozpoczeta sie Wystawa Kli-
matyczna. Byt to projekt edukacyjny, skierowany gtéwnie do dzieci w wieku
7-11 lat, ale takze do rodzin, klientéw i wszystkich pracownikéw, jako Ze Sro-
dowisko jest wspolnym dobrem, a co za tym idzie - wspélna jest réwniez od-
powiedzialnos¢ za to dobro.

LA

AUCHAN - pojemnik na recykling
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Globalne ocieplenie i jego konsekwencje

Srednia temperatura na Ziemi jest obecnie 0 0,85 °C wyzsza niz pod koniec XIX w.
Od czasu rozpoczecia pomiaréw w 1850 r. kazda z trzech ostatnich dekad byta
cieplejsza od poprzednie;.

Wiodgqcy klimatolodzy uwazajq, ze od potowy XX w. dziatalnosé cztowieka jest
gtéwnq przyczyngq ocieplenia klimatu.

Naukowcy sq zdania, ze jesli temperatura wzros$nie o wiecej niz 2°C w stosunku do temperatury sprzed epoki
przemystowej, drastycznie zwiekszy sie ryzyko niebezpiecznych i potencjalnie katastrofalnych zmian w Sro-
dowisku. Dlatego wspélnota miedzynarodowa uzgodnita, ze globalne ocieplenie powinno by¢ utrzymywa-
ne na poziomie ponizej 2°C.

i} T #

Zrédto: Komisja Europejska

L3

Ideqg Wystawy Klimatycznej Auchan byto uwrazli-
wienie spotecznosci lokalnej, a zwtaszcza dzieci, na
sSrodowiskowe wyzwania i wskazanie w jaki sposéb
kazdy z nas moze przeciwdziata¢ globalnemu ocie-
pleniu poprzez zwykte codzienne decyzje i dziatania.
Wystawa byta pierwszym etapem projektu eduka-
cyjnego Auchan, poSwigconego propagowaniu mo-
delu odpowiedzialnej konsumpgji.

Auchan przygotowat dodatkowo specjalny materiat dydaktyczny o glo-
balnym ociepleniu dla szkét, biorgcych udziat w Wystawie, na podstawie
ktérego dzieci mogq utrwali¢ poznane na wystawie zagadnienia podczas
zajec szkolnych. Projekt byt szeroko komunikowany poprzez media, akcje
plakatowe i banerowe, portale zréwnowazonego rozwoju.

Zaproszenia zostaty skierowane sq do przedszkoli, szkét podstawowych
i gimnazjéw w bliskiej okolicy sklepu; na otwarcie 13 listopada 2015
r. zostali zaproszeni dodatkowo przedstawiciele wtadz miasta, gminy,
oraz media.

Wystawa Klimatyczna:
Prosta, wesota i edukacyjna forma,
pozytywne przestanie, nastawione na dziatanie,
przestanie: Pamietaj! Przysztosc Ziemi zalezy takze od Ciebie!

[ 6] Dbamy o sSrodowisko

Z uwagi na oddziatywanie projektu i jego role edukacyjng zostat on objety honorowym patronatem Dyrek-
tora Generalnego Global Compact w Polsce, Kamila Wyszkowskiego.

»Dzisiejszy Swiat stoi w obliczu bezprecedensowych wyzwan ekologicznych, w obszarach zwigzanych ze
zmianami klimatu, dostepem do czystej wody, odnawialnych i tanich Zr6det energii, réznorodnosci biologicz-
nej oraz rolnictwa. Dlatego tak wazne jest, aby podejmowacé dziatania juz teraz oraz planowa¢ dtugookreso-
we strategie w oparciu o wyzwania i zagrozenia, jakie stojg przed nami w aspekcie ochrony planety. [...] Dla-
tego, aby wyrazi¢ nasze petne poparcie oraz uznanie dla programu ekologicznego Auchan Polska, aktywne-
go cztonka United Nations Global Compact od 2011 roku, podejmujgcego wiele istotnych inicjatyw w obrebie
zréwnowazonego rozwoju, Inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact w Polsce objeta niniej-
szy projekt patronatem honorowym. [...]" Kamil Wyszkowski, Dyrektor Generalny Global Compact w Polsce.

Eko-konkurs w Auchan

Od 03.11.2016 do 23.01.2017 r. Auchan Polska, jako Partner Strategiczny wystawy Textifood zaprosit szkoty
do wziecia udziatu w eko-konkursie, ktérego gtéwnym celem byto zachecenie mtodych ludzi do ekologicz-
nego spojrzenia na Srodowisko oraz przekazania im wiedzy o recyklingu i upcyklingu.

Rozumiejqc, iz przysztosé Ziemi zalezy od zbudowania Swiadomego, odpowiedzialnego spoteczeristwa oraz
fundamentalnq role placéwek oswiatowych, Auchan skierowat konkurs do szkét podstawowych, gimna-
zjow i szkot Srednich.

KREATYWNY
EKO-KONKURS DLA KLAS | SZKOt

busjici 20 Preedfijci Ihierzci ijci
foma, D5EE 3 S of e

W ramach projektu zostat przygotowany réwniez pakiet materiatéw edu-
kacyjnych dla szkét o tematyce ekologicznej.

w czasie trwania projektu serwis internetowy zostat odwiedzony 96 934 razy
strone odwiedzito 33 452 unikalnych uzytkownikéw

do Konkursu zgtosito sig 63 zespotéw

w galerii znalazto sie ponad 200 prac

na prace konkursowe oddano w sumie 169 036 gtoséw

materiaty edukacyjne wystano do 1 896 placéwek
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W dniach 3-30 listopada 2016 roku w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie odbyta sie wystawa Textifood.
Jej organizatorami byli Instytut Francuski w Polsce oraz Urzqd Miasta Stotecznego Warszawy. Auchan byt

Partnerem Strategicznym wystawy.

Hastem wystawy brzmiato ,Wyzywi¢ planete, Energia dla zycia”. Wystawa przedstawiata rézne projekty arty-
styczne, takie jak odziez, akcesoria i przedmioty codziennego uzytku. Wszystkie prace byty wynikiem wspot-
pracy naukowcéw i projektantéw w dziedzinie ponownego i odpowiedzialnego wykorzystania zasobéw natu-
ralnych. Na wystawie mozna byto zobaczy¢ prace wykonane np. z pomaraniczy, skorupiakéw, rybich tusek, mle-

ka czy kawy.

Drodzy Kliend,

Redukuje Opakowania - Auchan Wola
24.09.2017 w sklepie Auchan Wola, w dziale Bazarek Luz, rozpoczeta sie akcja

pilotazowa ,Redukuje Opakowania”. W ramach tej akcji Klienci sklepu mogq
Bssaria bz podczas zakupéw w tym dziale pakowaé produkty w opakowania wielokrot-

nego uzytku.
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Recycling z klientami w Auchan Direct

= Klienci mogq robi¢ zakupy wykorzystujgc wtasne pojemniki lub korzystajgc
z oferty pojemnikéw dostepnych w dziale: szklanych, plastikowych, ptécien-
nych, papierowych. Projekt byt poprzedzony cyklem szkolen dla z nowego pro-
cesu i filozofii Zero Waste dla pracownikéw Ochrony, Kas i Bazaru. Uwrazliwio-
nych na tematy Srodowiskowe zostato 100% ekipy sklepu. Dodatkowo proceso-
wi towarzyszyta szeroka komunikacja do Klientéw wyjasniajgca zasady i cele.
Na rok 2018 zaplanowane sq kolejne wdrozenia.

Od lipca do wrzesnia 2017 r. w Auchan Direct trwata akcja ekologiczno-uwrazliwiajqgca ,Drzewa za kar-
tony”. Celem akcji byto zachecanie klientéw do oddawania kartonéw z poprzedniej dostawy i troski
o Srodowisko. Za zwrécone kartony Auchan Direct posadzit w imieniu klientéw drzewka.

Akcja stanowi przyktad gospodarki obiegu zamknietego (z ang.:
circular economy), ktérej celem jest poddawanie ponownemu prze-
tworzeniu materiatéw lub ich ponowne wykorzystanie, tak by ‘po-
wroécity do obiegu’ zamiast trafi¢ na wysypiska. Kazdorazowo, za
zwrot kartonéw, klient otrzymywat naklejke, ktérg mogt wklei¢ do
specjalnego albumu, w albumie miesci sie 6 naklejek. Za szes¢é na-
klejek Auchan Direct sadzit w imieniu klienta drzewko za$ klient
otrzymywat certyfikat ,,swojego drzewka”.

L Zakartony

I’ 0 _
: i S 8o
" S0 €D ODDAINIEPOTLZEBNE EARTONY 1 JAKUIMACH
meA @ MK
© VIV DRENY
&) 1AL TN

Mgt wkcl =gy v A wwesatzrien: g

Dzieki tej akcji Auchan Direct zadbat o Srodowisko podwdjnie — poprzez dziatanie w ramach gospo-
darki obiegu zamknietego i zazielenianie planety. Byta to druga edycja akcji, pierwsza miata miejsce

w roku 2015.

Kampania Edukacyjna Méj Gest dla Srodowiska

[ 6] Dbamy o sSrodowisko

Z okazji Akcji Sprzqtanie Swiata (15.09.2017 r.), w dniach 15 - 22 wrzesnia 2017 r., Auchan i Simply pro-
wadzity w swoich sklepach Kampanie Edukacyjng ,Méj Gest dla Srodowiska”. Partnerem kampanii byta

firma REKOPOL - organizacja odzysku opakowan.

Celem kampanii byto dzielenie sig z klientami i pracownikami przyktadami na to, jak mozna wspélnie
chronié srodowisko, poprzez drobne gesty, efektywne wykorzystywanie zasobéw naturalnych i recykling.

Kampania koncentrowata sie na 4 obszarach:
1. redukcja odpadéw,

2. uzywanie toreb wielokrotnego uzytku,

3. oszczedzanie energii elektrycznej,

4. redukcja zuzycia wody.

Kampania Edukacyjna
Moj Gest Dla Srodowiska

15.09 - 22.09

Z okazji Akcji Sprzatanie Swiata dzlelimy sie
z Wami prostymi przykladami na to jak zadbac
o srodowiske poprzez drobne dzialania.

Wykonaj gest dla srodowiska
razem z nami!

Przynies do nas zuiyte baterie,
swietlowki | reklaméwkl, wrzud
do eko-mebli, a my zajmiemy
sig ich recyklingiem!

Idac na zakupy wez ze sobg torbe
wielorazowa lub wybierz taka
w sklepie!

Kampania Edukacyjna
Maj Gest Dla Srodowiska

15.09 - 22.09

i o T oharji Akcji Spreatanie Swiata doielimy weg
| | = Wami prostymi perykiadami na to jak zadbat
\ ‘ J o drodowisks popreer drobne deistania

Wykonaj gest dia drodowisia
razem = namil

Eagregu) swoje odpady domowe 2 podnialem na
twarzywa srtucane | matale, papier, odpady bio, sekia

.
———s
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sobig torbg

Kampania edukacyjna

. Mgdj Gest
dla Srodowiska!

Zadbajmy razem
o SRODOWISKO!

Klienci sklepéw byli zachecani miedzy innymi do przynoszenia zuzytych Swietléwek, reklaméwek oraz
baterii w celu poddania ich recyklingowi, do korzystania z Eko-Mebli w sklepach Auchan oraz toreb
wielorazowych. Specjalnie na tg okazje zostaty przygotowane materiaty edukacyjne do pobrania ze
stron internetowych Auchan, za$ sklepy przygotowywaty wtasne akcje i animacje, takie jak warsztaty

recyklingowe czy akcje ,Sprzqgtania Swiata”.
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Kluczowe aspekty raportowania

KLUCZOWE ASPEKTY RAPORTOWANIA
KATEGORIA Subkategoria | ASPEKT

Poza wymienionymi powyzej aspektami GRI, uznanymi za materialne dla Auchan Retail Polska, niniejszy raport zawiera inne, wy-
nikajqgce ze standardéw 1SO 26 000, Global Compact oraz kwestii istotnych dla interesariuszy. Raport prezentuje funkcjonowanie

oddziatywanie aspektu

Wyniki ekonomiczne

Posredni wptyw ekonomiczny

Energia

Woda

Scieki, odpady

Produkty i ustugi
(oddziatywanie, odzyskiwanie materiatow)

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Eduacja i szkolenia

Procedury odnosnie zaméwien i inwestycji

Prawa cztowieka w taiicuchu dostaw

Akredytacja dostawcow

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

Mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci/skarg

Spotecznosé lokalna

Wolontariat pracowniczy

Przeciwdziatanie korupcji

Udziat w zyciu publicznym

Zgodnos¢ z regulacjami

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

Akredytacja dostawcéw

Zgodnos¢ z regulacjami

firmy i stosowane przez niqg odpowiedzialne praktyki biznesowe.

Sq to miedzy innymi takie zagadnienia jak: program etyczny Auchan Retail Polska, akcjonariat pracowniczy, odpowiedzialne bu-

dowanie oferty, jej ciggte doskonalenie i dopasowanie do potrzeb klienta, troska o site zakupowq i zdrowie i bezpieczerstwo klien-
téw - np. promowanie zdrowego odzywiania, programy zwiekszajgce dostepnosé cenowq oferty Auchan Retail Polska, a takze spo-

s6b uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnych, partnerzy spoteczni i wspélnie podejmowane dziatania na rzecz rozwiqgzywa-

nia probleméw spotecznych.
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Wskazniki GRI

WSKAZNIK GRI G4

ZASADA

GLOBAL

COMPACT

STRONA

STRATEGIA | ANALIZA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia
zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii.

PROFIL ORGANIZACII

G4-3 Nazwa organizacji. 11
G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi. 13-15
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. oktadka tylna
G4-6 Liczba krajéw, w ktérych firma prowadzi operacje. oktadka tylna
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji. 9-11, oktadka tylna
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego,

obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientéw/konsumentéw ®

i beneficjentow.
G4-9 Skala dziatalnosci organizacji. 11
G4-10 tqgczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy 73

o prace i regionu oraz ptci.
G4-11 Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi. [
G4-12 Lancuch dostaw/wartosci. 17-18
G4-13 Znaczqce zmiany w raportowanym okresie dotyczqgce rozmiaru, struktury 25

lub formy wtasnosci.
G4-14 Woyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci. 27-28
G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, 1-10 20

Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy.
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) Cel12 1-10 20

i/ lub w krajowych/ miedzynarodowych organizacjach.

ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY

Informacja na temat wszystkich jednostek ujetych w skonsolidowanych

G4-17 sprawozdaniach 2
finansowych organizacji lub w ich odpowiednikach.
Proces definiowania zawartosci raportu oraz wdrozenia zasad

G4-18 raportowania do zdefiniowania 2
zawartosci raportu.

G4-19 Kluczowe aspekty raportowania. 106

G4-20 Oddziatywanie aspektu wewngtrz organizacji. 106

G4-21 Oddziatywanie aspektu na zewngtrz organizacji. 106
Wyjasnienia dotyczqgce efektéw jakichkolwiek korekt informacji

G4-22 zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich |
wprowadzenia oraz ich wptywu.

G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczqce zakresu, 5

zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. 36

G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. 35-36
Podejscie do angazowania interesariuszy wtqczajgc czestotliwosé

G4-26 . . - . . 38
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy.

G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz 37

m brak - nie dotyczy

odpowiedz ze strony organizacji, rwniez poprzez ich zaraportowanie.

e brak - tajemnica handlowa
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PROFIL RAPORTU
G4-28 Okres raportowania. 2
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu.
G4-30 Cykl raportowania. 2
G4-31 Osoba kontaktowa. 110
G4-32 Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia wskaznikéw w raporcie. 107-109
Polityka i wewnetrzna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji
G4-33 3
raportu.
£AD KORPORACYINY
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod
G4-34 Lo s . . . 28
najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegélne zadania.
ETYKA
G4-56 Wewnetrzmg sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks Cell6 12,10 29-34
postepowania oraz kodeks etyki.
Wewnegtrzne i zewngtrzne mechanizmy w zakresie naruszen zasad
G4-57 etycznych i prawa oraz kwestii zwigzanych z uczciwosciq organizacji, np. 1,210 33
infolinie etyczne.
Wewnetrzne i zewngtrzne mechanizmy zgtaszania naruszer zasad
etycznych i prawa oraz kwestii zwigzanych z uczciwosciq organizacji,
G4-58 takie jak przekazywanie tych kwestii do bezposrednich przetozonych, 1,2,10 33
mechanizmy informowania opinii publicznej przez sygnalistéw
(whistleblowing) o naruszeniach lub infolinie.
ASPEKT G4 STRONA
WSKAZNIKI EKONOMICZNE
G4-DMA Podejscie do zarzgdzania. 12
Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna, wytworzona
i podzielona z uwzglednieniem przychodéw, kosztéw
Wyniki operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw,
. G4-EC1 g : " . |
ekonomiczne dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielnych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych.
Wktad w rozwéj infrastruktury oraz Swiadczenie
Posredn! wptyw G4-EC7 ustug na rzecz spo{eczens'tw<:| poprzez dzm{a'nla . Cell, Cel17 79-89
ekonomiczny komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania
pro-bono.
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE
G4 -ENDMA | Podejscie do zarzqdzania. 7,8,9 91-92
Energia G4-EN3 Bezpc?:srednle zuzycie energii wedtug gtéwnych zrédet 7.9 97
energii.
Woda G4-EN8 tqgczny pobér wody wedtug Zrédta. 7,9 97
$cieki i odpady G4-EN23 Catkowita waga odpadon wedtug rodzaju odpadu 7.9 o8
oraz metody postepowania z odpadem.
Inicjatywy stuzqce zmniejszeniu wptywu produktéw
G4-EN27 i ustug na Srodowisko i zakres ograniczenia tego 7,8 93-105
Produkty | ity
i ustugi Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych
G4-EN28 produktéw i ich opakowan, wedtug kategorii 7 99

materiatu.

WSKAZNIKI SPOLECZNE : PRAKTYKI ZATRUDNIANIA i GODNEJ PRACY [LA]
G4 -LADMA

Podejscie do zarzqdzania.

65-67

G4-LA2

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie sq dostepne dla
pracownikéw czasowych lub pracujgcych

w niepetnym wymiarze godzin wedtug gtéwnych
jednostek organizacyjnych.

Cel 8

74-75

Szkolenia
i edukacja

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajqcych na pracownika wedtug ptci
i struktury zatrudnienia.

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich

i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajq ciggtosé
zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajq proces
przejscia na emeryture.

Cel 4

68, 69,77

Odsetek pracownikéw podlegajqgcych regularnym
ocenom jakosci pracy i przeglgdom rozwoju
kariery zawodowej wg ptci, wieku oraz struktury
zatrudnienia.

Ré6znorodnosé
i réownosé szans

G4-LA12

Sktad ciat zarzqdzajqcych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci.

Cel 5,Cel 10

WSKAZNIKI SPOLECZNE : PRAWA CZLOWIEKA [HR]

G4 - HRDMA Podejscie do zarzqdzania. 1,23,4,56 43-47,72-73
tqgczna liczba i odsetek znaczgcych umoéw
inwestycyjnych i kontraktéw zawierajqcych klauzule
Inwestycje G4-HR1 dotyczqce przestrzegania praw cztowieka lub 1,2,3,4,56 n
poddanych weryfikacji pod kgtem przestrzegania
praw cztowieka.
WSKAZNIKI SPOLECZNE: SPOLECZENSTWO [SO]
SODMA Podejscie do zarzqdzania. 1,210 27-32
Catkowita liczba i procent jednostek biznesowych
. A G4-S03 poddanych analizie pod kgtem ryzyka zwigzanego 1,210 30
Zapobieganie z korupcjq.
korupcji .................. - e - s -
G4-S04 !(omunlkaqa i szkolenia p(?SW|qcone politykom 1,2,10 30
i procedurom antykorupcyjnym.
WSKAZNIKI SPOLECZNE: ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT [PR]
G4 -PRDMA | Podejscie do zarzqdzania. 49-51
Zdrowie Procent produktéw i ustug dla ktérych prowadzone
i bezpieczenstwo G4-PR1 sq oceny oddziatywania na zdrowie i bezpieczefistwo | Cel 2, Cel 3 50, 61-63
klientéw w celu poprawy wskaznikéw.
. Rodzaj informacji o produktach i ustugach
Znakowanie wymaganych na mocy procedur oraz procent
produktow 4-PR3 ymagany ‘y p p . . 56, 62
fustug znaczqcych produktéw i ustug podlegajgcych takim

wymogom informacyjnym.

Niniejszy raport zawiera Standardowe Wskazniki GRI G4. Auchan Retail Polska nie gromadzi petnych danych w ramach wszystkich

wskaZznikéw poziomu CORE. Ponadto z uwagi na fakt, iz firmy wchodzqgce w sktad Auchan Retail Polska to firmy prywatne, nieno-

towane na gietdzie, zgodnie z politykq komunikacyjnq firmy czeS¢ danych stanowi tajemnice przedsiebiorstwa. W konsekwencji
wybrane wskazZniki GRI G4 raportowane sq w stopniu niepetnym.

m brak - nie dotyczy

e brak - tajemnica handlowa




Podziekowania

Dziekujemy Panstwu za zainteresowanie naszymi dokonaniami na drodze zréwnowazonego
rozwoju w roku 2016 i 2017 i lekture niniejszego raportu. Dziekujemy kolezankom i kolegom
z Auchan Retail Polska za wspétprace przy tym raporcie i ich pasje zmieniania Swiata na plus.

Przy raporcie pracowali

Autorzy raportu
Dorota Patejko — Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Auchan Retail Polska
Inga Szaniawska — CSR Auchan Retail Polska

Strona graficzna raportu
Projekt graficzny, sktad — Michat Szperling, www.futureflies.pl
Zdjecia: www.pawelstelmach.pl, www.fotolia.com

Kontakt

Wszelkie pytania dotyczqce niniejszego raportu prosimy kierowaé do
Doroty Patejko — Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Auchan Retail Polska:
d.patejko@auchan.pl i Dziatu Komunikacji Auchan
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