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STRATEGIA AUCHAN 2022

Zgodnie z zatozeniami strategicznego
projektu przedsiebiorstwa Auchan CSR jest
i bedzie obecny we wszystkich decyzjach
biznesowych, ktére podejmujemy.

Transformacje modelu dziatania firmy
oparlismy na dwaoch filarach. Pierwszy
zaktada budowe odpowiedzialnej, uczciwej
i wyjatkowej oferty produktowej. Auchan
juz wspotpracuje i bedzie rozszerzat
wspotprace ze starannie wybranymi
dostawcami, zwtaszcza lokalnymi,

skroci tancuch dostaw oraz przedstawi
klientom unikatowa oferte dopasowana
do roznorodnych smakow, potrzeb

i oczekiwan. Bedziemy wprowadzac
rygorystyczna specyfikacje dotyczaca
lokalnych produktow i w sposéb trwaty
wspotpracowac z polskimi producentami,
rolnikami i hodowcami. Drugi filar to
tworzenie nowych relacji i doswiadczen

w celu poprawy jakosci zycia polskich
klientow. Wieloptaszczyznowa wspotpraca
Auchan z lokalnymi spotecznosciami,
dalsze budowanie relacji i zaufania wsrod
klientow bazowac bedzie na wspolnocie
doswiadczen. Sklepy sieci stang sie
platforma ich wymiany - to w nich
realizowane beda réznorodne projekty,
m.in. z udziatem okolicznych mieszkancow
i lokalnych producentow zywnosci.

Wspolny mianownik dziatan
podejmowanych przez Auchan Retail
Polska stanowi¢ bedzie zaangazowanie
firmy na rzecz planety poprzez

walke z marnotrawieniem zywnosci

i ograniczeniem zuzycia plastiku.
Wspotpraca z Federacja Polskich Bankow
Zywnosci, specjalne strefy ,niemarnowania
zywnosci” w kazdym sklepie oraz praca nad
opakowaniami produktow marki wtasnej to
gtowne osie strategii do 2022 roku. Chcemy
rowniez kontrolowac swoj slad weglowy
poprzez wprowadzenie do roku 2022
metody jego obliczania i systematycznej
pracy nad jego zmniejszaniem

poprzez wprowadzenie nowoczesnych
technologii w swoich sklepach.

To bardzo ambitne wyzwanie, ale
osiagalne. Wychodzac poza tradycyjna role
dystrybutora, stajemy sie projektantem

i selekcjonerem najlepszych produktow.
Wierzymy, ze dziatajac z pasja, jako
multiformatowa firma nowej generacji,
oferujaca dobra, zdrowa i lokalng oferte,
stworzymy witasnie takie miejsce do zycia.

CSR przez pryzmat codziennosci

Publikacja, ktora trzymaja Panstwo

w rekach, opowiada o naszej dziatalnosci
oczami klientdéw. Jest forma dialogu z nimi
i pokazuje, jak w praktyce, w kazdym
sklepie, kazdego dnia wyglada nasza
odpowiedzialnos¢. Chcielismy zwrdcic
uwage czytelnikow na wartosci Auchan,
kluczowe obszary funkcjonowania i cele
na najblizsze lata w dobie zmieniajgcego
sie otoczenia. Sa to przede wszystkim:
promowanie dobrego jedzenia, tworzenie
nowych relacji i doswiadczen, walka

z marnotrawstwem i uzyciem plastiku
oraz zmnigjszenie sladu weglowego.

CSRjest w sercu dziatan naszej firmy

I wspotpracownikow, dlatego podjelismy
decyzje o pokazaniu tego, co robimy,
witasnie ,od serca’, czyli przez pryzmat
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codziennych doswiadczen i relacji klientow
Z naszymi sklepami i pracownikami.
Odeszlismy od formuty raportu, ktory
prezentuje wiedze w oparciu o wskazniki,
miedzynarodowe standardy. Niemnigj
petny raport zintegrowany z dziatalnosci
Auchan Retail na swiecie, ktory obejmuje
rowniez wyniki z Polski, dostepny jest

na stronie: www.auchan-retail.com/
en/financial-documents-2019.

Prezentowany przeglad dziatan opisuje
okres dwuletni. Znajdg tu Panstwo

dane za lata 2018-2019, jednak ze
wzgledu na wyjatkowa sytuacje
zwigzang z epidemia COVID-19,
uznalismy, ze czesc z dziatan podjetych
na poczatku 2020 roku rowniez wymaga
uwzglednienia w niniejszej publikacii.

Zmieniamy sie

dla Was
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Razem

zmieniamy zycie
mieszkancow

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Wasze rece raport bedacy
podsumowaniem najwazniejszych
dziatan Auchan Retail Polska w latach
2018-2019. Byt to bardzo wazny czas

dla firmy, otwierajacy pierwszy etap
wdrazania nowej strategii i zapowiadajacy
nowe podejscie do dalszego rozwoju
naszego przedsiebiorstwa.

W Auchan Retail Polska odpowiedzialnos¢
spoteczna jest warunkiem koniecznym

do podejmowania decyzji we wszystkich
realizowanych projektach strategicznych.
Promujemy wszystko, co dobre, zdrowe

i lokalne. CSR jest w centrum dziatalnosci
naszego przedsiebiorstwa i wszystkich
wspotpracownikow, dbamy o srodowisko,
starajac sie zmniejszy¢ nasz negatywny
wptyw, oraz tworzymy doswiadczenia

i partnerstwa dla wspolnego rozwoju.
Wszystko to robimy z mysla o realizacji
Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ
2030, ktore sg odpowiedzig na wspotczesne
wyzwania. Jak wida¢ we wstepie do
kazdego rozdziatu w raporcie, cele sa

osia, ktora wyznacza kierunki dziatan we
wszystkich aspektach naszej dziatalnosci.

Jestesmy czescia transformacii, ktora

ma na celu poprawe zycia wszystkich
mieszkancow. Widzimy potrzebe rozwoju
firmy, w odpowiedzi na nowe trendy

i zmieniajgce sie oczekiwania konsumentow,
a takze szerokie zmiany o charakterze
gospodarczym, technologicznym oraz
spotecznym. Wzrasta znaczenie sfery
digital w naszym zyciu, pojawiaja sie

nowe nawyki zakupowe oraz preferencje,
rozwijaja sie ustugi e-commerce. Wszystkie
te zmiany wpisuja sie w przyjete przez nas
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zatozenia i planowane dziatania. Chcemy
coraz szybciej odpowiadac¢ na nowe
potrzeby klientdow, byc¢ siecig z gruntu
nowoczesng, oferujacg nowe sciezki
zakupowe i budujaca nowe relacje.

Dlatego skupiamy sie na promowaniu
Zrownowazonej zywnosci — zdrowej,
dobrej jakosci i w przystepnej cenie,
budujemy w tym celu partnerstwa

z lokalnymi i krajowymi producentami oraz
dostawcami. W ten sposob przyczyniamy
sie do rozwoju gospodarczego i ozywienia
spotecznosci lokalnych. Ulepszamy
obstuge klienta, idziemy w kierunku handlu
nowej generacji - cyfrowego, szanujacego
srodowisko naturalne, ktory przyczynia sie
do przeciwdziatania marnowaniu zywnosci
i odpowiedzialnego wykorzystywania
zasobow. W centrum naszej dziatalnosci
stawiamy ludzi, tworzymy dobre migejsca
pracy, promujemy rowne szanse

i roznorodnosc, rozwoj i szkolenia.

Razem zmieniamy zycie mieszkancow.

Gerard Gallet
dyrektor generalny Auchan Retail Polska



Auchan 2022

Jestesmy selekcjonerem i projektantem
wyjatkowej oferty dla polskiego

konsumenta - odpowiedzialnej i uczciwej,

dopasowanej do réznorodnych smakow,
potrzeb i oczekiwan. Wspotpracujemy
ze starannie wybranymi dostawcami,
producentami, rolnikami i hodowcami,
ktorzy dostarczajg produkty najwyzszej
Jjakosci. Nasze sklepy sa platforma
wymiany doswiadczen z klientami

i realizacji roznorodnych projektow, m.in.
z udziatem okolicznych mieszkancow

i lokalnych producentow zywnosci.

W sklepach wprowadzamy rozwigzania
na rzecz ochrony srodowiska naturalnego
i zmnigjszania sladu weglowego.

W roku 2022

Przeciwdziatamy marnowaniu zywnosci

i ograniczamy zuzycie plastiku. Mamy
specjalne strefy dedykowana walce

z marnotrawstwem zywnosci - ,Nie
marnujemy - ratujemy” w kazdym sklepie.

W 2022 roku 100% opakowan produktow
marki wtasnej Auchan bedzie nadawato
sie do recyklingu, ponownego uzycia lub
kompostowania, a 50% energii elektrycznej
w sklepach bedzie pochodzi¢ ze zrodet
odnawialnych, o 25% zmniejszymy
konsumpcje energii elektrycznej

w sklepach, a emisje CO, w transporcie

0 20% W perspektywie 2015-2022.

Witamy w Auchan 2022!

o opakowan produktéow marki
wtasnej Auchan bedzie
: nadawato sie do recyklingu
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Cele r—l.',i'

il Promowanie dobrego jedzenia

IPRODUKCJA

100% naszych produktéw marki wtasnej bedzie
oznaczonych etykietg spozywczg Nutriscore

wprowadzenie produktow PEWNI DOBREGO

1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAANIA

KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA KLIMATU

Walka z marnotrawstwem
i uzyciem plastiku

100% opakowan marki wtasnej trafi do ponownego
uzycia do recyklingu lub kompostowania

Zniesiemy opakowania plastikowe w dziatach:
piekarnia, cukiernia, mieso, wedliny, sery, ryby
oraz owoce i warzywa w samoobstudze

=

1 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

L3 2

Zmniejszenie naszego sSladu
weglowego (2015-2022)

Zmniejszenie o 20% emisji dwutlenku wegla
Zwigzanego z transportem towarow

Energia bez wegla - energia odnawialna oraz
zaopatrzenie w 50% energii o niskim zuzyciu wegla

Redukcja 0 25% konsumpcji energii w sklepach



EGZAMIN Z KRYZYSU

Sytuacja zagrozenia epidemicznego

Z poczatku 2020 roku byta
bezprecedensowa. Niemozliwa do
przewidzenia, dotykajgca kazdego;
wymagata natychmiastowych dziatan
i odpowiedzialnej postawy. Miato to
szczegolne znaczenie w naszej branzy,
gdzie kontakt bezposredni miedzy

ludzmi jest na porzadku dziennym.

Od pierwszego dnia kluczowe w tym
trudnym okresie byto utrzymanie ciggtosci
sprzedazy (by zaspokajac potrzeby
klientow) przy zapewnieniu maksimum
bezpieczenstwa dla wszystkich.

Nasz plan zaktadat skupienie
sie na trzech celach:

Ly %

Zapewnienie pracownikom i klientom
dostepu do kluczowych informacji
i edukowanie, jak nalezy postepowac,
by chronic siebie oraz innych.

Zapewnienie ochrony pracownikom o
i klientom sklepow dzieki
zagwarantowaniu niezbednych
srodkow higieny i wprowadzeniu
zasad bezpieczenstwa oraz rozwigzan
organizacyjnych w sklepach.

C

-
\

* \Wdrozenie planu ciggtosci dziatania firmy, aby zagwarantowac klientom
dostepnosc produktow w niskich cenach, umozliwienie bezpiecznych
metod robienia zakupow na odlegtosc, m.in. wprowadzenie ustugi
click&collect, czylizamow przez internet i odbierz w sklepie, wspotpraca
z platforma Allegro, pyszne.pl, Everli by Szopi i migjskimi osrodkami
pomocy spotecznej w celu dostarczenia zakupow dla seniorow.

#Bezpieczenstwo

Okres epidemii zmienit kryteria doboru
formy zakupow wsrod konsumentow

- miaty by¢ one przede wszystkim
bezpieczne. Konsumenci wybierali
rozne formy zakupow przez internet,

z dostawa do domu czy odbiorem

w sklepie. Jednak gtownym wyzwaniem
byto zapewnienie im bezpieczenstwa.

#WspieramyWAS

Jak zadbalismy o bezpieczenstwo

w sklepach?

-+ Udostepnilismy srodki dezynfekujace
oraz rekawiczki wraz z instrukcja
ich prawidtowego uzytkowania.

- Dezynfekowalismy czesciej
koszyki i wozki zakupowe.

- Tasmami wyznaczylismy strefy
bezpieczenstwa o szerokosci
1-1,5 m przed kasami.

+ Wyposazylismy kasy w scianki
ochronne z poliweglanu, a pracownicy
kas otrzymali ostony na twarz,
ptyny dezynfekujace, rekawiczki.
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- Na terenie sklepow prowadzilismy

kampanie informacyjna skierowana

do klientow i pracownikow na temat
zasad bezpiecznego zachowania, w tym
koniecznosci utrzymania wtasciwego
dystansu, mycia rak, dezynfekcji.

- Pojawity sie plakaty

i komunikaty gtosowe.

- Zabezpieczylismy produkty spozywcze -

pieczywo zostato wczesniej zapakowane.

-+ Zachecalismy i nadal zachecamy

klientow do ptatnosci bezgotdwkowych.

- Wprowadzilismy nowa formute

sprzedazy ,Rezerwacja gotowych
zestawow" - klienci Auchan moga
zarezerwowac on-line specjalnie
przygotowane zestawy produktow,

a nastepnie odebrac je z wyznaczonego
na parkingu Punktu Odbioru lub

w sklepie, w dedykowanym punkcie.

-+ Stuzbom medycznym i sanitarnym

zaoferowalismy pierwszenstwo zakupow,
w podziekowaniu za ich prace.

+ Uruchomilismy ustuge click&collect,

ktoéra pozwala klientom zamowic¢ przez
internet zakupy i odebrac je w sklepie.



Solidarni w czasie pandemii

Kryzys, ktory miat oblicze zdrowotne

i ekonomiczne, byt trudny dla wszystkich,
Jjednak najbardziej dotknat osoby
najstabsze i potrzebujgce. Seniorzy oraz
dzieci i mtodziez z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym szczegodlnie
mocno odczuli negatywne skutki
epidemii. Trudne chwile pokazaty
jednak, ze jestesmy solidarni i razem
mozemy sobie z tym poradzic.

Wsparcie dzieci i mtodziezy

Zamkniecie szkot i Swietlic podczas
epidemii dla setek dzieci oznaczato brak
mozliwosci zjedzenia jedynego cieptego
positku w ciggu dnia. Dlatego Fundacja
Auchan na rzecz mtodziezy razem z Polska
Akcja Humanitarna i Polskim Czerwonym
Krzyzem podjeta walke o dobrobyt

dzieci i mtodziezy. Obie organizacje
otrzymaty dofinansowanie o wartosci

50 000 euro na realizacje dwoch projektow
adresowanych do dzieci, objetych
dziataniami pomocowymi PAH i PCK.
Pierwszym etapem projektow byta walka ze
skutkami epidemii — dozywianie najbardziej
potrzebujacych, do ktérych trafity paczki
zywnosciowe. Prowadzone byto takze
dozywianie w trakcie wakacji, podczas

ktorych sfinansowalismy 10 000 positkow.
W drugim etapie prowadzone byty
dziatania edukacyjne w zakresie zdrowego
zywienia i stylu zycia w ramach lekgji
odbywajacych sie w szkotach i Swietlicach
Srodowiskowych. Zajecia o prawidtowym
odzywianiu zostaty zorganizowane w 100
placowkach. Lacznie wsparcie otrzymato
1220 dzieci mieszkajacych w otoczeniu
naszych hipermarketow w Warszawie,
Lublinie, Krakowie, Ptocku, Poznaniu

i Szczecinie, a w pomoc zaangazowaty

sie 33 sklepy Auchan w catej Polsce!

#Sie¢ Pomocowa PAJACYKA

Na czas Wielkanocy zaangazowalismy sie
w kolejng akcje Polskiej Akcji Humanitarnej
i dotaczylismy do Sieci Pomocowej
programu PAJACYK. Przygotowalismy
zestawy zywnosciowe dla blisko 770
dzieci, w ktorych znalazto sie okoto 40
réznorodnych produktow spozywczych
niezbednych do przygotowania

zdrowych, swiatecznych positkow.

Zakupy dla seniora

Grupa najbardziej narazong na zdrowotne
skutki wirusa SARS-CoV-2 sg seniorzy.
Dlatego w Krakowie, Bielsku Biatej

I Sosnowcu zaangazowalismy sie

w przygotowanie zakupow dla osob

Podczas
epidemii
pokrylismy

oszt
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ostawy

zakupow dla seniorow

starszych i objetych kwarantanng w ramach
akcji ,Paczka dla seniora”. Lokalnymi
partnerami przy projekcie byty oddziaty
MOPS, ZHP, osrodki interwencji kryzysowej,
urzedy miast. Przyktadowo sklep przy

Alei Pokoju w Krakowie codzienne
przygotowywat paczki dla seniorow, ktore
nastepnie odbierane byty przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej. Z kolei sklep
Lublin Czechow trzy razy w tygodniu
przygotowywat zakupy dla Domu Dziecka
im. Jana Korczaka. Dzieki obu tym

dziataniom udato sie ograniczyc kontakt
mieszkancow MOPS i domu dziecka, a tym
samym zminimalizowac ryzyko zakazenia.

Innym rodzajem wsparcia seniorow byty
darmowe dostawy dla starszych osob,
realizowane we wspotpracy z platforma
Everli by Szopi w Krakowie, Poznaniu

i Wroctawiu. Podczas epidemii pokrylisSmy
koszt dostawy zakupow dla seniorow,
ktory kazdorazowo wyniost 9,90 zt.



Lata

2018-2019

W 2019 roku

930«

elektrosmieci
mniej

Auchan Retail Polska
obrot w 2019 roku

11 048

mln zt

Back to School 2019

25 756

odzyskanych
plecakow

Poziom promociji
wewnetrznej w 2019 roku

65%

w skrocie

13 680

godzin wewnetrznych
szkolen na temat CSR
i ochrony srodowiska

Ponad 40 000
produktow w ofercie
w tym ponad

2 000

to produkty BIO

128

produktow
oznaczonych marka
PEWNI DOBREGO

2018

d 968 ton

zywnosci dla
Bankow Zywnosci =
4 miliony positkow

55,53%

odpadow poddawanych
recyklingowi

P -\
B

Fundacja Auchan w latach 2011-2019
91 projektow w Polsce
o wartosci 850 000 euro

25 541 ton

odzyskanych surowcow
W 2019 roku
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2019

d 570 ton

zywnosci dla
Bankow Zywnosci =
3 140 412 positkow

] -

Wolontariat — Dni Otwartosci

1000

wspotpracownikow = 7 700
godzin (w latach 2018-2019)

Tytut ,Dobroczynca Roku 2019" w kategorii
,Zdrowie" za wsparcie Fundacji DKMS
W rejestracji dawcow szpiku

=

207%

ubran pod marka InExtenso wspiera
realizacje celow Fashion Pact
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Zmiana jest sita
napedowa naszego
swiata i to ona przede
wszystkim ma wptyw

na to, jak prowadzimy
biznes. Tak powstajq
nowe sciezki zakupowe,
kolejne ustugi

I dopasowanie modelu
ekonomicznego Auchan.

Roshgce wyzwania

I oczekiwania klientow
sprawiajq, ze odkrywamy
| ulepszamy naszg oferte,
czyniac ja roznorodng,
optymalng i lokalna.
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Auchan...

I zycie sie zmienia

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktére realizujemy
bezposrednio w ramach prowadzenia dziatalnosci
biznesowej:

DOBRE ZDROWIE 9 INNI]WAglVJNI]Sﬁ,
PRZEMY!

y 1 2 ODPOWIEDZIALNA
1JAKOSC 2YCIA 3
INFRASTRUKTURA

KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

e QO

Wprowadzamy zmiany w zyciu klientow, wspotpracownikow,
partnerow i spotecznosci lokalnych. Jestesmy firma
nowoczesna i odpowiedzialng. Doktadnie dobieramy
dostawcow i produkty, znamy potrzeby i oczekiwania klientow
i mamy swiadomosc¢ tego, ze kazdy klient jest inny.

Jestesmy firma, ktora taczy tradycyjne sklepy z innowacyjnymi
technologiami, zmienia przestrzen sklepowa w miegjsca przyjazne
klientom, tworzy nowe doswiadczenia, realizuje wtasne
zobowigzania wobec spoteczenstwa i sSrodowiska naturalnego.
Nie bytoby to mozliwe bez naszych wspotpracownikow, ktorzy
dziataja z zaangazowaniem, dzieki czemu dzi$ handlowiec

to nie tylko sprzedawca, ale rowniez pasjonat i doradca.

19



SKLEPY NOWEJ GENERACJI
taczymy tradycje z nowoczesnoscia

Nasza historia w Polsce zaczeta sie

W 1996 roku w Piasecznie pod Warszawa.
Dzis$ jestesmy 13. najwieksza siecia
handlowa na swiecie i zajmujemy

35. miejsce w Polsce pod wzgledem
wielkosci zatrudnienia. Wyrdznia nas
program akcjonariatu pracowniczego.

Pracujemy nad tym, aby stac sie firma
wyjatkowa, z rodzinng historig, skupiong

na bliskich wieziach i doswiadczeniach

z mieszkancami. Wykorzystujemy nowe
technologie, zmieniamy znaczenie
tradycyjnej przestrzeni sklepowej i wspolnie
z naszymi klientami testujemy innowacyjne

Champs
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rozwigzania. Mamy to szczescie, ze polski
klient jest niezwykle otwarty na nowinki
technologiczne, uzywa ich chetnie

i czesto, co stawia has w czotowce krajow

pod wzgledem zastosowania tych howosci.

#Auchan... i zycie sie zmienia!

Multi-format Auchan, czyli r6zne sciezki
zakupowe

Prowadzimy nasza dziatalnosc w oparciu
o cztery formaty sklepow, co wynika

z réznych potrzeb, przyzwyczajen

i oczekiwan naszych klientdw, biorac
pod uwage doswiadczenia zakupowe.

Klienci najczesciej wybieraja multi-format,

cyfrowe zakupy on-line, z dostawa do
domu lub z odbiorem typu drive. Wsrod
tych czterech formatow handlowych

Nazwa Auchan
pochodzi od
dzielnicy

Hauts

(czytaj: 0-sz3), w ktorej
pierwszy sklep otworzyt
Geérard Mulliez

trzy to sklepy fizyczne: hipermarkety;,
supermarkety i sklepy osiedlowe ,Moje
Auchan’, a czwarty to sklep internetowy
Auchan Direct — auchandirect.pl,
dziatajacy na terenie Warszawy i okolic.

Wszystkie formaty taczy

marka i jakos¢ Auchan.

Auchan Direct dziata od 2011 roku. Oferuje
szeroka game produktow, witaczajac w to
produkty naturalne, z dostawa do domu
lub odbiorem osobistym w sklepach.

Sklep po sasiedzku

#Potaczeni z klientem

Wzrasta znaczenie sfery cyfrowej

W nhaszym zyciu, dlatego stale rozwijamy
ustugi phygital (czytaj: fidzital; to potaczenie
angielskich stow physical - fizyczny oraz
digital, czyli cyfrowy) oraz digital. Polacy
coraz chetniej korzystaja z nowych form
robienia zakupow, na co duzy wptyw miato

Auchan|3ETAIL
POLSKA

ostatnie dos$wiadczenie zycia w epidemii.
Jednoczesnie klienci w tym trudnym
czasie wykazali sie duzg solidarnoscia

z lokalnymi producentami i dostawcami
- chetnie kupowali ich produkty.

Integrujemy platformy zakupowe
#Otwartos¢ #Potaczeni z klientem

Im bardziej sie zmieniamy, tym jestesmy
blizej klientow. Angazujemy sie w tworzenie
platform zakupowych wychodzacych
naprzeciw nowym oczekiwaniom
mieszkancow. Zapoczatkowalismy
wspotprace biznesowa z Allegro, Everli

by Szopi, Pyszne.pl, iTaxi czy Glovo.
Przyktadowo dzieki wspodtpracy z firma
InPost, w ramach programu lodowkomatow,
nasi klienci zyskali mozliwos¢ odbioru
Swiezej zywnosci, z gwarancja

zachowania ciggu chtodniczego.
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Globalne wyzwania

I roshace oczekiwania
klientow sprawiaja,

ze stale udoskonalamy
sposob prowadzenia
biznesu. Jak pokazat
poczatek 2020 roku,
epidemia potrafi
zmienic codziennosc¢
nas wszystkich.




A
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Jestesmy tu

dla Ciebie

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktére realizujemy
w kontekscie naszych klientow i produktéw:

KONIEG TERD
ZUBOSTWEM GLODU

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSCZYCIA

INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRU

it | - | W/~

12 ODPOWIEDZIALNA 1 4 IYCIE 17 PARTNERSTWA
KONSUMPCJA PODWODA NARZECZ CELOW
IPRODUKCJA

COle | B

Nasi klienci sa coraz bardziej Swiadomi ogromu wyzwan
zwigzanych z ochrong zasobow i sSrodowiska naturalnego.
Dotyczy to oszczednosci wody czy energii, ale rowniez
zaprzestania stosowania srodkow chemicznych ochrony
roslin czy pestycydow w uprawach lub antybiotykow

w hodowlach. Nasi klienci chca jes¢ zdrowo, zwracaja uwage
na sktad i pochodzenie produktu oraz dobrostan zwierzat.

Dlatego promujemy to, co dobre, zdrowe i lokalne, dbamy

0 jakosc¢ oraz tworzymy nowe doswiadczenia zakupowe
klientow. Poza jakoscig produktow stale udoskonalamy obstuge
klienta, rozwijamy kanaty zakupowe, podejmujemy wspotprace
z platformami internetowymi i wprowadzamy aplikacje. Dzieki
innowacyjnym technologiom tworzymy nowa generacje handlu.
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#Handel nowej generacji

TWOJE POTRZEBY SA NASZA
INSPIRACJA

Kazdego dnia pomagamy naszym klientom
zy¢ lepigj i zdrowiej. Troska o zdrowie

i przeciwdziatanie otytosci to kluczowe dzis
tematy. Dlatego czujemy sie odpowiedzialni
za jakosc produktow, ktore klienci wktadaja
do sklepowego koszyka w Auchan.

Pasja taczenia i selekcji smakéw

Prezentujemy unikatowa oferte
dopasowana do réznorodnych smakow,
potrzeb i oczekiwan. Z roku na rok
rozwijamy game produktow w ramach
marki wtasnej Auchan, taczymy artykuty
podstawowe, wyszukane oraz wyjatkowe,
Jjak np. produkty BIO. Selekcja w ramach
kategorii produktow zainspirowata nas
do stworzenia trzech odston marki
Auchan, ktore utatwiajg naszym klientom
dokonanie wyborow zakupowych.

Trzy odstony HH = My

m a rki #na co dzien

Produkty podstawowe i dobrej

#roéznorodne #wyjatkowe

Produkty, ktore zaspokajaja Nowe, ciekawe smaki

A h Jakosci w minicenach. indywidualne potrzeby i gusta. w dobrych cenach.
uc a n Dobrane tak, aby spetniaty Znajdziesz tu produkty BIO, Produkty wyrafinowane,
pierwsze potrzeby catej rodziny. ECO, bez laktozy czy glutenu. wyrdzniajace sie Najwyzsza

Jjakoscia i wyjatkowym smakiem.
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Twoje potrzeby sa nasza inspiracja
Codzienne interakcje z klientami oraz
analiza ich potrzeb doprowadzity nas
do rozwiniecia czterech docelowych,
miedzynarodowych marek Auchan.

Witaczamy technologie

Qilive to marka artykutow AGD-RTV
gwarantujgca innowacyjnosc rozwigzan
w produktach, ktérych zakup nie jest
obcigzeniem dla domowego budzetu.
Ciekawy design i nowoczesnosc technologii
- to lubig nasi klienci. Ergonomicznosc
sprzetu przynosi oszczednosci i jest
przyjazna dla srodowiska. Wszystkie
produkty Qilive maja 2-letnig gwarancje,
a w przypadku telewizorow i duzego
sprzetu AGD nawet 3 lata.

Piekno na co dzien

Cosmia jest w catosci dedykowana
urodzie i pielegnacji. Pod tg marka kryje
sie ponad 700 produktow, od kosmetykow
hipoalergicznych do makijazu. Wszystkie
produkty przechodza skrupulatne testy, sa
bezpieczne dla catej rodziny.

Kochamy zwierzeta i nie prowadzimy

na nich zadnych testow podczas
sprawdzania skutecznosci

naszych kosmetykow.

cosmiq

by Zuchan

Twoje
potrzeby
sq nasza
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inspiracja

Odpowiedzialna moda dla kazdego

In Extenso to marka odziezowa

Auchan, w ktorej ofercie znajduje sie
kazdy element ubioru: od bielizny

po sportowe buty. In Extenso jest
przyktadem modnych i odpowiedzialnych
ubran. Dzieki recyklingowi z uzyciem
poliestru stworzylismy specjalne linie
produktow tej marki. Pod hastem
,Zielone tekstylia" kryje sie nie tylko
kolor, ale takze odpowiedzialno$¢ marki
i dbanie o srodowisko naturalne.

INEXTENSO

by Zuchan

#0OneToFun

To marka bezpiecznych i ekologicznych
zabawek dla dzieci do wykorzystania
na swiezym powietrzu. Oferuje artykuty
do zabaw w piasku, puszczania
baniek mydlanych, pryskania woda,
zroznicowane i dopasowane do potrzeb
najmtodszych. Produkowane sa
z bezpiecznych materiatéw, naturalnych
Jjak drewno, kauczuk, z wykorzystaniem
elementow pochodzacych z recyklingu.
W zabawkach OneToFun stosowany jest
rowniez bioplastik, powstaty z produktow
naturalnych i w 100% biodegradowalny.
L)
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Komfort we wtasnym domu

Actuel dzieki bogatej gamie artykutow
do domu zapewnia wygode i komfort.
Nasi klienci znajda tu akcesoria
tazienkowe, suszarki, wieszaki, deski

do prasowania, produkty niezbedne do
zachowania porzadku w domu, artykuty
kuchenne, w tym patelnie i garnki oraz
pojemniki do przechowywania zywnosci

Ceny, kusza

W Auchan uwazamy, ze aby zy¢ lepiej, nie
trzeba ptacic wiecej, dlatego oferujemy
produkty odpowiadajace potrzebom
klientow w przystepnych cenach. Wsrod
tysiecy produktow, ponad 2000 artykutow
codziennej potrzeby kosztuje ponizej

2 zt. Dbamy o to, aby cena produktu byta
widoczna, oznaczamy promocje oraz
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w bardzo dogodnych cenach. specjalne oferty dla posiadaczy karty
Skarbonka - programu lojalnosciowego,

ktory pomaga oszczedzac.

Najlepszy produkt - wybor konsumentow 2018,

Otrzymalismy dwa ztote medale i jeden srebrny

za nasze marki wtasne: sliwki w czekoladzie, RrowRi
oraz Cosmia (delikatne mydto do rqk z olejkiem
arganowym i zel pod prysznic jagoda/granat)

Juz w 2020 roku piec produktow Qilive otrzymato
nagrody w miedzynarodowym konRursie ,Design
Award 2020", Konkurs organizowany jest co roku
przez International Forum Design GmbH. Nagrodzone
produkty to: oczyszczacz powietrza, suszarka do
wtosow, prostownica do wtosow, stuchawki Bluetooth
oraz stuchawki bezprzewodowe - wszystRie te
produkty sq dostepne w naszych sklepach w Polsce.
W tym samym opakowania marki wtasnej Auchan
zostaty nominowane w konRursie ,Art of Packaging
2020" w kategorii Opakowania Marka Wtasna.

Od lat zajmujemy czotowe miejsca
w rankingach cenowych

Dbamy o site nabywcza
polskiego konsumenta
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TO, CO DOBRE | ZDROWE

Mamy szacunek do codziennych
wyboréw konsumentow, ktorzy kieruja
sie Swiadomym podejsciem do tego,

Co jedza, pochodzeniem produktow,

ich wptywem na organizm cztowieka,

a takze na srodowisko naturalne.
Dlatego powiekszamy nasz wybor
produktéw BIO, bez laktozy, bez glutenu,
Swiezych ryb, owocow i warzyw.

Co Polacy wktadaja do koszyka?

1,9 10,6 11,8 51
MAT J’
czerwiec
2012
-,
> B O
MAT
czerwiec
2016
2,3 9,6 10,6 53
B rybyiowoce morza W nabiat swiezy
B mieso B warzywa

Nawyki zywieniowe Polakéw

Dzis odzywiamy sie inaczej niz jeszcze
kilkanascie lat temu. Wynika to ze
zmian zachodzacych w stylu zycia
mieszkancow Polski. Coraz wiecej osob
ogranicza spozycie migesa i nabiatu

na rzecz ryb, produktow roslinnych,
warzyw i owocow. Na naszych oczach
zachodzi rewolucja w podejsciu

do zywienia, ktora jednoczesnie
pozytywnie wptywa na dobrostan
zwierzat i srodowisko naturalne.

15,9 17.7 8,0 7.2

Ba > & &

16,4 16,8 9.3 79
B ttuszcze, mleko, jaja sery [l pieczywo
[ owoce

Zrodto: GFK Household Panel, N=8000
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Healthy go lucky - zdrowie uszczesliwia

Kazdego dnia asortyment w sklepach
dopasowujemy do obecnego stylu

zycia klientow, analizujemy zagadnienia
zywieniowe przysztosci i wprowadzamy je
do naszych sklepow. Polacy przywiazuja
wage do jakosci produktow, analizujg ich
sktad i wartosci odzywcze. Aby dodatkowo
wspierac klientow w dobrych wyborach
zakupowych, promujemy produkty zdrowe
i naturalne oraz obnizamy zawartosc

soli i cukrow w wybranych produktach
marki wtasnej Auchan. Odpowiadamy
rowniez na roznorodne potrzeby, oferujgc
produkty bez laktozy, glutenu, BIO.

Zagadnienia zywieniowe, ktore
uwzgledniamy w ofercie:
- problem nadwagi i otytosci,
-+ wzrost znaczenia alergii
i nietolerancji pokarmowych,
- stosowanie wielu strategii zywieniowych
przez klientdw, nowe trendy i diety,
- ksztattowanie tozsamosci i przekonan
majacych odzwierciedlenie w zywieniu,
- aktywny styl zycia,
- coraz lepsza sytuacja budzetowa
i duzy wybor produktow.

W zdrowym ciele zdrowy duch

Naszym priorytetem jest utatwianie
zycia klientom na co dzien, dlatego
w sklepach Auchan znajda szeroka
game produktow. Chcemy, aby kazdy
osoba - aktywna, bedaca na diecie
roslinnej, z nietolerancja pokarmowa

laktozy, oszczedna, dbajgca o dobrostan

zwierzat i srodowisko naturalne ze

wzgledu na wtasne przekonania - znalazta
w naszych sklepach produkty odpowiednie

dla siebie i dzieki temu czuta sie lepiej.

Co oznacza
BIO?

AR

L) (g

Zakup tych produktow przyczynia
sie do rozwoju lokalnego rolnictwa
i w efekcie tworzy miejsca pracy
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#Produkty BIO

Wierzymy, ze zdrowa zywnosc¢

moze byc¢ dostepna dla kazdego

i stale poszerzamy oferte produktow
ekologicznych w przystepnych

cenach. Produkty BIO mozna znalez¢

na réznych potkach w sklepie: sezonowe
warzywa i owoce, produkty swieze,
garmazeryjne, makarony i inne.

tacznie oferujemy ponad 2000
produktow BIO w czterech kategoriach:
zywnosc ekologiczna, produkty
sojowe, dietetyczne i bezglutenowe.

\

To produkty pochodzace
z gospodarstw ekologicznych,
wolne od pozostatosci pestycydow,
syntetycznych sktadnikow chemicznych
czy organizmow modyfikowanych
genetycznie (GMO). Zawierajg sktadniki
odzywcze i niezbedne witaminy

r

Yy

BIO to produkt, ktory zostat wytworzony
Z poszanowaniem srodowiska naturalnego,
bioréznorodnosci i dobrostanu zwierzat
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Produkty bez glutenu

Co to jest

glute

Coraz wiecej osob zauwaza u siebie
problemy zdrowotne, obnizone
samopoczucie czy dyskomfort

po spozyciu produktow zawierajacych
gluten. Moze to byc¢ zwigzane z alergia
na zboza lub nietolerancja glutenu.
Takie osoby, aby prowadzi¢ normalny
tryb zycia i czuc sie dobrze, musza
wykluczy¢ gluten ze swojej diety.

Gluten to biatko
naturalnie wystepujace
, w hiektorych
zbozach, takich jak:
B pszenica, orkisz,

jeczmien lub zyto

W odpowiedzi na potrzeby tych osob,
wprowadzilismy do sklepow szeroki
wybor zywnosci bezglutenowej. Wiemy,
Jjak wazne jest, aby produkty te nie miaty
zadnego kontaktu z glutenem, dlatego
s3 one scisle kontrolowane i opatrzone
certyfikatem potwierdzajacym sktad.

Na naszych poétkach produkty bez

glutenu maja znak przekreslonego ktosa.
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Rosliny w diecie

Rosnace spozycie produktow
roslinnych wiagze sie ze zmiana stylu
zycia przede wszystkim mtodych
0sOb i zmiana diety na wegetarianska
lub nawet weganska, ale nie tylko.

va

1 milion

wegetarian i wegan w Polsce!

Wspotpracujemy z lokalnymi, polskimi
producentami produktow tzw.
weganskich. Posiadamy ich szeroki
wybor w pieciu kategoriach: alternatywy
dla miesa, kietbas i ryb, alternatywy
produktéw mlecznych, stodycze,
wypieki i przekaski, dania gotowe oraz
sosy, dipy i pasty do smarowania.

Wychodzac naprzeciw howym trendom
zywieniowym, potrzebom klientow

i W trosce o dobrostan zwierzat,
rozwijamy kategorie produktow
roslinnych w sklepach Auchan.

Wieksze zainteresowanie produktami
roslinnymi ma rowniez korzystnym
wptyw na srodowisko naturalne.

Nasi klienci znajda u nas:

- roslinne kietbaski, wedliny, burgery,
tofu, seitan i tempeh (np. Bezmigsny)

- 32 rodzaje mleka roslinnego, Smietany,
sery (np. Bez deka mleka) i jogurty

- roslinny zamiennik jajek VEGGs
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Jestesmy najlepiej

zaopatrzonym w produkty
roslinne supermarketem

w Polsce!

Potwierdzaja to wyniki klasyfikacji
dostepnosci produktow roslinnych
przeprowadzonegj przez Fundacje

Alberta Schweitzera, w ramach kampanii
RoslinnieJemy, w 14 najwiekszych sieciach
handlowych w Polsce, w mnigjszych

i wiekszych miastach. Zwyciezylismy az
W 4 kategoriach na 5 gtownych:
alternatywy dla miesa, produkty mleczne,
dania gotowe, sosy i pasty. W piatej
kategorii — stodycze, wypieki, przekaski

- zajelismy drugie miejsce. Analiza

36

zostata przeprowadzona na przetomie
2019 i 2020 roku ha potrzeby stworzenia
pierwszej edycji rankingu. Celem kampanii
RoslinnieJemy jest wsparcie producentow
zywnosci, sieci handlowych i wtascicieli
restauracji we wprowadzaniu i promowaniu
roslinnych produktow i dan. Z drugigj
strony w ramach kampanii prowadzone

sg dziatania skierowane do konsumentow,
zachecajace ich do czestszego wtaczania
produktow roslinnych do swojej diety.
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Zdrowie jest pasja

Dla nas zdrowa zywnosc¢ i wszystko, co z nig
zZwigzane, to pasja, ktora dzielimy sie z naszymi
klientami. Na naszej stronie internetowej
zamieszczamy porady zdrowotne, jak lepigj
sie odzywiac, ktore produkty wybierac i co
robic, aby aktywnie zy¢. W sklepach czesto
prowadzimy akcje edukacyjne dla klientow,
dzieki ktérym w trakcie robienia zakupow
moga dowiedziec sie wiecej o swoim zdrowiu
i jak o nie dbac. Jako sprzedawca zywnosci

i jej producent pod markami wtasnymi
Auchan chcemy pozytywnie wptywac

na nawyki zywieniowe naszych klientow.

Czysta etykieta

Jednym z podstawowych elementow zdrowego
odzywiania jest wiedza o tym, co jemy.
Przejrzystosc etykiety na produktach z informacja
o sktadzie ma utatwic klientom porownanie
Jjakosci produktow i wybor najlepszych dla siebie.

Do potowy 2022 roku wszystkie produkty
zywnosciowe marki wtasnej Auchan oraz PEWNI
DOBREGO beda dodatkowo oznaczone logo
NUTRI-SCORE. Znak przypomina dobrze znana
juz skale energetyczna z produktéw AGD.

NUTRI-SCORE

Znak NUTRI-SCORE stuzy do szybkiej i tatwej
oceny wartosci odzywczej produktow w 100 g
lub w 100 ml danego artykutu. Premiowane
beda produkty zawierajace zdrowe sktadniki,
np. btonnik, biatko czy owoce, natomiast
minus postawimy za sktadniki niepozadane
typu nasycone kwasy ttuszczowe, sod, cukry
proste oraz zbyt wysoka wartos¢ energetyczna.
Na podstawie tej oceny produkty beda
przypisane do jednej z pieciu klas, od ,A" do
,E", gdzie ,A" to produkty polecane do czestej
konsumpcji, a produkty oznaczone literka ,E’
powinny by¢ spozywane sporadycznie.
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#PEWNI DOBREGO -
ODPOWIEDZIALNE
PARTNERSTWO WSPOLPRACY

Przepis na swieze produkty jest
prosty. Muszg one byc¢:

r

l‘ #Dobre
duza porcja

wysokiej jakosci

#Zdrowe 2'
bez antybiotykow i GMO,

bez pozostatosci pestycydow

#Lokalne

‘ od lokalnych
producentow
i hodowcow

38

W naszych sklepach takie produkty
oznaczamy logo PEWNI DOBREGO.
Przyktadowo sa to: wieprzowina

rasy putawskiej, kurczak zagrodowy
wolnorosnacy, tosos jurajski oraz
warzywa: pomidorki koktajlowe, sataty
bez pestycydow, twarogi, sery, marchew,
burak, Smietana, ziota. Wszystkie

te produkty maja najwyzsza jakosc

i pochodza od lokalnych dostawcow.

W ramach Odpowiedzialnego Partnerstwa
Wspotpracy w pierwszej kolejnosci
szukamy produktow tradycyjnych,

ale siegamy rowniez po produkty
wyrozniajgce sie, np. jaja BIO, mleko

0 wysokiej zawartosci ttuszczu od

krow z matych gospodarstw.

Do konca
2019 roku
sprzedalismy

tososia

jurajskiego!

tosos jurajski, unikatowy na skale Swiatowa,
pochodzi z proekologicznej hodowli

w Janowie w woj. zachodniopomorskim.
Ryby hodowane sa w krystalicznie czystej
wodzie geotermalnej, z gtebokosci

1225 m sprzed 150 milionow lat,

w zamknietym obiegu wody.

To pierwszy obiekt na Swiecie
wykorzystujacy do hodowli wody
geotermalne. Dzieki tym wyjatkowym
warunkom do rozwoju tosos jurajski

Jjest wolny od antybiotykow, srodkow
chemicznych i szczepien. Takie

podejscie do hodowli wpisuje sie w idee
Zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnej

90 ton
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produkcji dzieki dbaniu o srodowisko
naturalne oraz dobra kondycje ryb.

Kilkuletnia juz wspotpraca z hodowca
tososia jurajskiego - firma Jurassic Salmon
- jest odpowiedzig naszej firmy na potrzebe
znajdowania produktow wyjatkowych,
hodowanych z mysla o srodowisku

I niezagrazajgcych innym gatunkom.

tosos jurajski trafit do sklepow w sierpniu
2019 roku i od tej pory cieszy sie duza
popularnoscig wsrod klientdéw. Do konca
2019 roku sprzedalismy Q0 ton tej ryby!
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128 23

produktow oznaczonych dostawcow
logo PEWWNI DOBREGO

Plany
O 2022

kolejnych 7 umow 30 nowych
partnerskich produktow

Losos jurajski i Smietana 18% to nasze hity PEWNI DOBREGO

Logo PEWNI DOBREGO daje gwarancje
jakosci i smaku. Jest odpowiedzig

na potrzeby klientow i nasze zobowigzanie
do zaciesniania wspotpracy z lokalnymi
producentami i hodowcami.
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Stale pracujemy nad wprowadzaniem
ekologicznych opakowan dla produktow
PEWNI DOBREGO. Jabtka, kaczke ze
Sciotki i jajka oferujemy juz we w petni
ekologicznych opakowaniach.

Kurczak z grzedy

rosnie wolho w hodowli na Podlasiu,

az 56 dni. Ma dostep do wybiegu i Swiatta,
karmiony jest pasza roslinng, bez GMO.
Choéw prowadzony jest bez antybiotykow.

Kaczka ze sciotki

pochodzi z firmy rodzinnej w Wielkopolsce.
Karmiona pasza bez GMO, a chow odbywa
sie na sciotce, bez antybiotykow.

Jaja

pochodzg od kur, ktore spedzajg czas gtownie
na swiezym powietrzu i karmione sg wytacznie
pasza BIO. Odpady organiczne powstate
podczas chowu wykorzystane sg do nawozu
organicznego ha potrzeby produkgji pieczarek.
Opakowania do jaj sg 100% biodegradowalne.

Nabiat

dostarcza mata, lokalna spoétdzielnia
mleczarska z Kujaw. Mleko pochodzi z lokalnych
gospodarstw rodzinnych, a wytworzone

Z niego produkty mleczne maja prosty sktad,
nie zawieraja konserwantow ani polepszaczy.

Owoce i warzywa

typu jabtka, pomidory malinowe i cherry,

sataty, marchew, buraki bez pozostatosci
pestycydow, uprawiane sa w firmach rodzinnych,
na terenach rolniczych, czystych ekologicznie,
czesto znajdujacych sie w otoczeniu lasow.
Przyktadowo w ramach wspotpracy z rodzinnymi
gospodarstwami z okolic Lublina i Grdjca
oferujemy truskawki w pieciu odmianach:

Aprica, Rumba, Azja, Grandarosa oraz Malwina.

PEWNI DOBREGO to znak dbatosci rowniez
o dobrostan zwierzat hodowlanych.

Auchan|3ETAIL
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6%

klientow zwraca uwage na
pochodzenie i zachowanie
dobrostanu zwierzat w produktach

DOBROSTAN ZWIERZAT

86% naszych klientéw zwraca uwage

na pochodzenie i zachowanie dobrostanu
zwierzat w produktach. Pilnujemy tego,
aby zwierzeta i ryby hodowlane miaty
zapewnione odpowiednie warunki bytowe,
byty zywione regularnie i dobrej jakosci
pasza, traktowane przez gospodarzy

W Sposob etyczny i hodowane bezstresowo.

Zobowigzalismy sig, ze do potowy 2021
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zrodto CIWF Polska

roku w naszej sprzedazy beda wytacznie
Jjaja pochodzace od kur z wolnego
wybiegu, nie z chowu klatkowego.

Majac na uwadze wrazliwosc i Swiadomosc
naszych klientow, w 2019 roku
zaprzestalismy sprzedazy zywego karpia

w naszych sklepach. Takie rozwiazanie
udato nam sie wypracowac we wspotpracy
z hodowcami karpia przy zachowaniu
wzajemnych partnerskich relagiji.

taciatki putawskie

Wieprzowina rasy putawskiej
sprzedawana jest w sklepach Auchan
Jjako przyktad tzw. wieprzowiny wiejskiej

Z Lubelszczyzny - Swiezej, 0 wyjatkowych
walorach smakowych i kulinarnych.

To najstarsza polska rasa, znajdujaca

sie na Liscie Produktow Tradycyjnych.
Prace nad utworzeniem tej rasy siegaja
poczatkow XX wieku, jednak pod koniec
lat 90. gatunek ten juz praktycznie

nie istniat. Hodowla prowadzona jest

w gospodarstwie rodzinnym metodami
tradycyjnymi, w sposob etyczny,

a zwierzeta karmione sa paszami na bazie
witasnych zboz gospodarza, bez GMO.
Dzieki temu zwierzeta sg zdrowe, a ich
mieso bogate w wartosci odzywcze.

43



#Zdroéw jak ryba

Sieganie po ryby 2-3 razy w tygodniu jest
podstawa zbilansowanej diety. Dlatego

w naszych sklepach zapewniamy szeroki
wybor ryb i owocdw morza. Musimy jednak
pamietac o ograniczonych zasobach
wodnych i dbac o ten ekosystem. Naszym
obowigzkiem jest dbanie o dobrostan

ryb oraz swiadome wykorzystanie
zasobow polskich i zagranicznych wod.

Pewne zrédto pochodzenia

Prowadzimy odpowiedzialng polityke
sprzedazy, uwzgledniajaca odbudowe
towisk, respektujemy okresy ochronne
potowu poszczegolnych gatunkow

ryb oraz ich wymiary, gwarantujace
prawidtowy rozwaoj. Wspotpracujemy tylko
ze sprawdzonymi dostawcami, ktorzy
prowadza zrownowazone hodowle i szanuja
srodowisko naturalne. Preferujemy firmy
posiadajace najwyzsze stopnie certyfikatu
ASC (ang. Aquaculture Stewardship Council).
W aneksie do umowy z kazdym z lokalnym
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dostawca znajduje sie zapis gwarantujacy
zakup z Polski. Wszyscy dostawcy sa
audytowani przez niezalezne instytucje.
Zwracamy uwage na ograniczenie
stosowania wtokow dennych podczas
potowu, jako tych najbardziej szkodzacych
Srodowisku naturalnemu. Poniewaz
chronimy gatunki zagrozone, nie
prowadzimy sprzedazy rekina.

Edukujemy, szkolimy, kontrolujemy

Zachecamy klientow, aby zwracali

uwage na pochodzenie poszczegolnych
gatunkow ryb. Kupujac w naszych
sklepach, maja pewnosc¢, ze ryby pochodza
od sprawdzonych, certyfikowanych
dostawcow. We wszystkich hipermarketach
przy stoiskach z rybami znajduja sie

ekrany TV, na ktorych prezentujemy
informacje o naszych dostawcach.

Na etykietach na opakowaniach

oraz na stoiskach mozna przeczytac
informacje na temat pochodzenia

danej ryby oraz metod potowul.

Kierownicy stoisk rybnych w kazdym
sklepie Auchan przechodza obowiazkowo
szkolenia z zakresu dobrostanu ryb oraz
wptywu hodowli na srodowisko oraz inne

zwierzeta. Edukujemy sprzedawcow o tym,

w jakich miesigcach posiadanie w ofercie
danych gatunkow ryb jest mozliwe,

a w jakich nie - np. ze wzgledu na okresy
ochronne. Szkolenie co roku odbywa

sie na terenie gospodarstwa rybackiego
w Zabiencu. Nowoscia sa szkolenia
internetowe dla wszystkich pracownikow.
Uczestnicy szkolen maja szanse poznac
sprzedawcow i producentow, poszerzyc
wiedze i zrozumie¢, dlaczego tak

wazny jest dla nas temat dobrostanu

ryb, ingerencji cztowieka w srodowisko

i ochrony zasobow naturalnych.

j\%&
“-

Swiadomie
korzystamy
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Szkolimy rowniez pracownikow
odpowiedzialnych za przyjmowanie
transportu ryb, wazne jest, aby te dostawy
traktowac priorytetowo. Droga, jaka ryby

i owoce morza przemierzaja do naszych
sklepow, odbywa sie w specjalnych
chtodniach i pod restrykcyjna kontrola
Czasowa oraz jakosciowa. Jeden z naszych
dostawcow podjat wyzwanie otwarcia
pierwszej w Polsce ,przechowalni”
zywych matz i ostryg. Dzieki temu mamy
mozliwosc ich zakupu ze sprawdzonych,
certyfikowanych zrodet, zapewniony

Jjest bezpieczny transport i mozliwie
najlepsze warunki przechowania

matz przed ich zapakowaniem.

Z zasobow
wodnych
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NAJLEPSZE MIEJSCE NA ZAKUPY

Profil polskiego klienta zmienia sie

na przestrzeni lat, a my razem z nim.

W Polsce, podobnie jak w catej Unii
Europejskiej, mamy do czynienia ze
zjawiskiem starzejacego sie spoteczenstwa.
Ponad % Polakow (najwiecej w Europie) zyje
w gospodarstwach wielopokoleniowych,
pozostate gospodarstwa licza cztery

lub mniej osob. Coraz wiecej Polakow
mieszka w miastach - az 10 najwiekszych
miast skupia 40% wszystkich obywateli.
Najczesciej obawiamy sie o swoje

zdrowie i wzrost cen zywnosci (dane

GUS 2019, Eurostat 2019). Ta mieszanka
wyzwan, oczekiwan i potrzeb jest dla nas
motorem napedowym do wprowadzania
nowych rozwiazan.

46

A’
[]

4

v
F-

R

W ramach strefy
gastronomiczno-
-kawiarnianej

Nasze
Bistro

mozna samodzielnie
podgrzac¢ kupione
danie, usigsc i wypi¢é
kawe z ekspresu

Blisko klientow

W naszych sklepach stacjonarnych i online
tworzymy nowe wiezi i doswiadczenia

z klientami. Wierzymy w trwatosc

tych relacji, dlatego wstuchujemy

sie w nowe potrzeby. W ten sposob

mamy wptyw na poprawe jakosci zycia
polskich konsumentow. W naszej filozofii
myslenia o sklepach odchodzimy od ich
tradycyjnej funkcji na rzecz stworzenia
wieloptaszczyznowej platformy wspotpracy
Auchan z klientami i spotecznosciami
lokalnymi oraz producentami zywnosci.

Sklep, w ktérym po prostu jest przyjemnie
Wiekszos¢ z nas robi zakupy blisko

domu, z duza czestotliwoscia

i w matych sklepach. Ceni sobie jakosc

i doswiadczenie zakupowe: wygode,

Auchan|3ETAIL
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prostote i wysoki poziom obstugi klienta.
Dlatego uruchomilismy zupetnie nowy
format kameralnych sklepow osiedlowych
pod nazwa Moje Auchan. To typowy
miejski sklep, w ramach ktérego oferujemy
klientom nowe, innowacyjne podejscie do
zakupow, w tym ustuge typu click&collect,
w ramach ktorej zamowienie ztozone
online w AuchanDirect. pl klient moze
odebrac osobiscie w sklepie w Warszawie
i okolicach. W tym miejskim formacie
sklepu klienci moga realizowac réwniez
innego typu ustugi, np. wywotac zdjecia,
zrobic ksero, wydrukowac¢ dokumenty.

W ramach strefy gastronomiczno-
-kawiarnianej Nasze Bistro mozna
samodzielnie podgrzac kupione danie,
usiasc i wypic kawe z ekspresu, a w miedzy
czasie natadowac baterie telefonu.
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Innowacje upraszczaja zycie

#Innowacje

Cyfryzacja ma coraz wieksze znaczenie

W naszym zyciu, zmienia nawyki zakupowe
i rozwija ustugi e-commerce. Szczegolnie
podczas pandemii, strefa digital okazata sie
nie tylko wygodnym wyborem, ale przede
wszystkim bezpiecznym. Stad cyfryzacja

handlu ma kluczowe migjsce w naszych
planach rozwoju. Stawiamy na innowacje
i coraz bardziej spersonalizowane

ustugi, ktore upraszczaja i zmieniaja
codzienne zycie naszych klientow, przy
zachowaniu zrownowazonego balansu
pomiedzy sferg fizyczng i cyfrowa.

Innowacje

upraszczaja zycie

Kasy Mite

W sklepach stacjonarnych Auchan klienci moga korzystac
z szerokiego wyboru opcji i narzedzi ptatniczych, w tym ptatnosci

zblizeniowych, BLIK, telefonem. Naszym celem jest zapewnienie
szybkiej, ptynnej i bezproblemowej obstugi, dlatego rosnie

liczba kas samoobstugowych - Kas Mitych, z ktorych pierwsze
wprowadzilismy juz w 2007 roku. Do potowy 2021 roku planujemy
podwoic liczbe Kas Mitych i docelowo zapewni¢ 1000 tych

urzadzen oraz nowe formy ptatnosci zblizeniowo i telefonem.
Kasy Mite ciesza sie coraz wiekszym zainteresowaniem klientow
- W 2019 roku z kas samoobstugowych skorzystato srednio

28% klientow w hipermarketach i 42% w supermarketach.

Nowe platformy zakupowe
Marketplace (z angielskiego oznacza rynek) to platforma
internetowa, ktora taczy sprzedawce z kupujacymi. W 2019 roku

rozpoczelismy wspotprace z trzema platformami tego typu -
dla artykutow spozywczych z Everli by Szopi, dla artykutow
przemystowych Allegro.pl oraz z Pyszne.pl. Rozpoczelismy
rowniez wspotprace z iTaxi, w ramach ktorej kierowcy
dostarczaja specjalnie stworzone zestawy produktow juz

w ciagu maksymalnie 3 godzin od ztozenia zamowienia. Takie
rozwigzania zdecydowanie upraszczajg zycie, skracaja tancuch
dostaw i wychodza naprzeciw stylowi zycia haszych klientow.
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Click&collect

Z angielskiego oznacza ,Zamow W internecie, odbierz

w sklepie”. Ta ustuga umozliwia zrobienie zakupow przez
internet, a nastepnie odbiér w domu lub w jednej ze specjalnych
lodowek znajdujacych sie w sklepie. Do konca 2019 ustuga
dziatata w 6 sklepach i jest caty czas poszerzana.

Bezpieczne e-zakupy

Wielu naszych klientow korzysta z zakupow online na co dzien.
Wykorzystanie howych technologii w przypadku AuchanDirect.pl
ma miejsce nawet w jego zapleczu. Swiezos¢ i jakosé produktow
zapewnia ultranowoczesny magazyn. Produkty od zaufanych
dostawcow posiadaja certyfikaty jakosci, a my dowozimy

Jje bezpiecznie do naszych klientow. Kierowcy przechodza
specjalne szkolenie i staraja sie dostarczyc¢ wszystkie

artykuty w nienaruszonym stanie, przy zachowaniu ciagu
chtodniczego od dostawcy do lodéwki klienta. Nowoczesnha
flota Auchan Direct pozwala na transport najbardziej

wrazliwych produktow, takich jak mrozonki, mieso, nabiat.

Aplikacja Auchan

Pod koniec 2019 roku uruchomilismy nowa aplikacje Auchan,
dzieki ktorej klient w jednym miejscu ma dostep do gazetek
handlowych, listy zakupow, kuponow rabatowych az po wirtualna
karte Skarbonka. Aplikacja umozliwia wybor ulubionego sklepu,

a nawet zrobienie e-zakupow w Auchan Direct. Docelowo aplikacja
bedzie rowniez utatwiac zlokalizowanie konkretnych produktow
w sklepach, prowadzi¢ we wskazane miejsca, a dzieki opcji
ScanYou klient bedzie mogt na biezaco skanowac wszystkie
produkty, bez koniecznosci wyjmowania ich z koszyka przy kasie.
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Pasja obstugi w centrum naszych dziatan

Ludzie, ich dobre samopoczucie oraz pasja
obstugi klienta sg w centrum naszych
wszystkich dziatan. Dbamy o to, aby
sprzedawane u nas produkty i nasze sklepy
odpowiadaty na potrzeby klientow. Na tym
opiera sie podejscie do obstugi klienta
tworzone przez ZAUFANIE od pracownikow
i klientow, OTWARTOSC wspdtpracownikow
i ciagte DOSKONALENIE sie!

Dzien dobry...

Profesjonalna obstuga i dostepnosc -
to doceniajg nasi klienci. Aby uproscic
kontakt zdalny z nami, wprowadzilismy
jeden numer telefonu i jeden adres
e-mail do wszystkich spraw.

' kontakt@auchan.pl
B 22444 0222

..W €zym mozemy pomoc?

Standardy i zasady obstugi klienta zostaty
ujete w projekt szkoleniowy o nazwie
Auchan Touch. Oznacza nienaganng
obstuge klienta, zapewniona przez
przyjazne procedury i wyszkolona ekipe.
Wszyscy wspodtpracownicy Auchan
zostang przeszkoleni do konca 2020 roku.

£ o
© In
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TELEFON
konsultant pomaga rozwigzac¢ problem lub kontaktuje
sie z wtasciwg osobg i wraca do klienta z informacja.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

klienci moga skontaktowac sie z nami, rowniez wysytajac
wiadomosc¢ na jeden z profili Auchan w mediach
spotecznosciowych. Reakcja na odpowiedz nastepuje w ciggu 30
minut, a zakonczenie sprawy w ciggu maksymalnie 48 godzin.

E-MAIL

chwile po wystaniu wiadomosci klient otrzymuje
automatyczng odpowiedz o przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu
procesu weryfikagji sprawy. Sprawa rozpatrywana

jest w czasie do 12 godzin, maksymalnie 48.
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Auchan Touch - #Zaufanie, #0twartosc,
#Doskonatos¢

Jednga z zasad Auchan Touch jest to,

ze dyrektor i menedzer sa w pierwszej
kolejnosci odpowiedzialni za poziom
obstugi klienta, daja dobry przyktad

i wskazowki pozostatym pracownikom.

Aby pomoc naszym pracownikow jak
najlepiej zrozumiec i przyswoic zasady
Auchan Touch, w wewnetrznym kanale
komunikacji zamiescilismy materiaty
szkoleniowe, w tym samouczek

i gre w pytania i odpowiedzi.

Klient najlepszym zrédtem informaciji

Nasi klienci coraz chetniej dziela sie
opinia. Ich opinie zbieramy i analizujemy
na biezaco, w trybie tygodniowym

i miesiecznym. Zrodtem informagji

sa Punkty Obstugi Klienta, formularz
kontaktu na stronie internetowej, ankiety,
zgtoszenia telefonicznie, a takze przez
media spotecznosciowe oraz oceny

w Google. Nastepnie analizujemy
najczesciej pojawiajace sie w zgtoszeniach
tematy, przygotowujemy plany dziatania,

a nastepnie monitorujemy wskazniki ich
realizacji. Wszyscy pracownicy majg dostep
do wynikow oceny obstugi przez samych
klientow, ale to na menedzerach spoczywa
odpowiedzialnosc za przeanalizowanie
tych danych i omowienie ze swoim
zespotem. Regularnie odbywaja sie
spotkania menedzerdw z pracownikami.
Wszystkie spotkania dziatow

rozpoczynaja sie od omowienia danych,
opinii i uwag od klientow. Nastepnie
wyciggane sa wnioski i proponowane
rozwigzania mozliwych usprawnien.

#Auchan

zmienia
zycie
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Szczegolne potrzeby naszych klientow

Dla wielu osob hatas towarzyszacy
zakupom jest meczacy, a dla 0sob ze
spektrum autyzmu to zrodto prawdziwego
cierpienia. Ostre dzwieki i jasne Swiatto
budza niepokdj, przerazenie i sprawiaja,
ze, wydawatoby sie, tak prosta czynnosc
Jjak robienie zakupow staje sie dla nich
bardzo trudna. Dlatego jako pierwsza
sie¢ handlowa w Polsce w 2019 roku
wprowadzilismy akcje ,Godziny Ciszy".
Co wtorek od 15:00 do 17:00 w sklepach
wytaczamy telewizory, muzyke
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i komunikaty gtosowe, tak, aby klientom

ze spektrum autyzmu (i nie tylko) stworzyc
atmosfere robienia zakupow w przyjaznym,
cichym i spokojnym otoczeniu. Dodatkowo
na czas Godzin Ciszy otwieramy specjalnie
oznakowana, kase, z pierwszenstwem
obstugi dla osob z autyzmem.
Pomystodawca projektu byt sklep Auchan
Czestochowa Potnoc we wspotpracy

ze Stowarzyszeniem ,Daj Mi Czas",

w ramach grantu otrzymanego z Fundagji
Auchan. Nastepnie projekt wdrozylismy

w sklepach Auchan w catej Polsce.

GODZINY CISZY

W AUCHAN
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Relacje z dostawcami sg
dla nas podstawa realizacji
zobowigzan wobec
klientow - oferowania
produktow dobrych,
zdrowych i lokalnych.
Poniewaz podazamy

Za wWyznaczonymi
standardami wspotpracy,
gwarantujemy,

ze produkty w sklepach
Auchan sg dobrej jakosci.
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Tworzymy

zdrowe relacje

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktére realizujemy we
wspotpracy z dostawcami:

KONIEC DOBRE ZDROWIE INNOWAGYJNOSE,
ZUBOSTWEM 1JAKOSCZYCIA

[ ] o o ]

Tapt

12 ODPOWIEDZIALNA 17 PARTNERSTWA
KONSUMPCJA NARZECZ GELOW
IPRODUKCJA

QO

Podstawa jest zaufanie. Dbamy o to, aby nasze relacje

z dostawcami byty etyczne i trwate, niezaleznie od wielkosci
dostawcy. Drobnych, lokalnych przedsiebiorcow wspieramy
W SpOsoOb szczegolny, gwarantujac im stabilne warunki do
wzrostu ich biznesow. Partnerskie podejscie do wspotpracy
tworzy wartosc i daje szanse na rozwaoj obu stronom.

Budujemy przejrzyste i silne relacje w catym cyklu

zycia produktu - z rolnikami, hodowcami, posrednikami,
partnerami handlowymi, firmami transportowymi. Razem
angazujemy sie w nowe projekty, ktore wzbogacajg oferte
dla klientow i tworza nowe doswiadczenia zakupowe.,
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Odpowiedzialnosé za produkty

O wartosci, ktora tworzymy dla naszych
klientow wspolnie z dostawcami

i partnerami handlowymi, najprosciej jest
opowiedzieC przez pryzmat tancucha
powigzan od uprawy lub hodowli

po gotowy produkt na sklepowej podtce.
Naszym celem na najblizsze lata jest
skrécenie tancucha wartosci tam,

gdzie jest to mozliwe, aby zapewnic
optymalna produkcje przy ograniczeniu
wptywu na srodowisko naturalne.

a

-
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Poziom I. Wytwarzanie produktéow
Surowce i materiaty

Rolnicy, hodowcy zwierzat, przetworcy
(dostawcy 2 stopnia/posredni)

Produkcja i przetworstwo

Artykuty przemystowe, spozywcze, swieze, marki wtasne
Producenci lokalni i zagraniczni (dostawcy
1 stopnia/bezposredni)

Jako firma nie wytwarzamy bezposrednio surowcow

i materiatow, ale mamy wptyw na to, w jaki sposob
prowadzona jest hodowla zwierzat i uprawy roslin. Okreslamy
zasady i wymogi wzgledem dostawcow, aby dostarczac
klientom zdrowe produkty, najlepszej jakosci. W efekcie
wyznaczamy standardy w zakresie zrownowazonego

i ekologicznego rolnictwa i odpowiedzialnej hodowli.

Poziom Il. Dystrybucja i kontrola jakosci

Lokalni producenci krajowi dostarczajg towar bezposrednio do
sklepow, natomiast produkty, ktére przyjechaty z daleka, trafiaja
w pierwszej kolejnosci do Centrum Logistycznego Auchan,

w jednej z siedmiu lokalizacji w Polsce. Dla catego tancucha
dostaw okreslamy wymogi sanitarne i zasady higieny podczas
transportu, ograniczamy emisje CO, wytwarzang w trakcie
przewozu towarow i ucigzliwosci dla otoczenia z tym zwiazane.

Poziom Illl. Sprzedaz i konsument

Na tym etapie dany produkt trafia do sklepu, a nastepnie
do rak konsumenta. Dzieki wspotpracy z dostawcami

w ramach marki PEWNI DOBREGO klienci maja gwarancje
najwyzszej jakosci produktow, wyprodukowanych

Z poszanowaniem warunkow pracy, srodowiska naturalnego
oraz dobrostanu zwierzat. Rozszerzamy kategorie
produktow BIO, EKO oraz artykutow roslinnych. Dbamy

o przejrzysta informacje o produkcie na etykiecie.

Poziom IV. Konsumpcja i recykling

Dziatamy na rzecz selekgji odpaddw w sklepie, biurze

i w domu oraz promujemy swiadoma konsumpcje. Poza
serwisem posprzedazowym wybranych produktow,

po otrzymaniu uzywanego przedmiotu elektronicznego,

W miare mozliwosci dajemy mu drugie zycie — regenerujemy
lub w ostatecznosci poddajemy recyklingowi. Wspieramy

i informujemy naszych klientow, aby rozwaznie planowali
zakupy i tym samym ograniczali liczbe produktow,

ktorych nie zdaza skonsumowac lub zuzyc.



Lokalne zasoby i produkcja

State poszerzanie oferty lokalnej

jest jednym z naszych priorytetow.

W relacjach z rodzimymi dostawcami,
podobnie jak w przypadku partnerow
handlowych z zagranicy, dbamy o wysokie
standardy wspotpracy, a dostarczane
do Auchan produkty musza posiadac
odpowiednie certyfikaty. Wprowadzamy
rygorystyczna specyfikacje lokalnych
artykutow. Wybieramy do wspotpracy
dos$wiadczonych dostawcow, czesto
firmy rodzinne, z regionéw kojarzonych

z hodowla lub uprawa danego produktu.
Dla naszych klientow jest to szansa,

aby na nowo odkry¢ lokalne smaki.

Impuls do rozwoju

Dtugoterminowe umowy podpisujemy
ze starannie wyselekcjonowanymi
dostawcami. Dzieki temu maja

oni zagwarantowany rynek zbytu

i lepsze mozliwosci dotarcia do polskich
konsumentow. Stabilnosc wspodtpracy
pozwala im bez przeszkod rozwijac

i udoskonalac produkcje, co w efekcie

przektada sie na wyzsza jakosc produktow.

#Kupuj polskie

\WWspotpraca z polskimi rolnikami,
producentami i hodowcami jest trwata,

a w kolejnych latach planujemy jej dalsze
zaciesnianie. ,Kupuj polskie" to nasza
autorska inicjatywa, ktora ma na celu
promowanie rodzimych producentow
warzyw i owocow wsrod klientow. Wybor
produktow lokalnych sprawia, ze wszyscy
przyczyniamy sie do wsparcia polskich
rolnikow i rozwoju w regionach.
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Lokalne produkty sa uprawiane i zbierane

e erae Skad pochodza produkty

szybko docierajg do sklepow. Co wiecej,
polskie owoce i warzywa pokonujg niewiele

s e 1y o 2
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Wspieramy dostawcow

Odpowiedzialne Partherstwo Wspoétpracy

Jako sie¢ handlowa prowadzimy

trwata i zrownowazong wspotprace

Z polskimi producentami artykutow
zywnosciowych i handlowych,
hodowcami oraz przetworcami. Robimy
to, aby oferowac produkty dobre, zdrowe
i lokalne, wyrdzniajgce nas na rynku

pod wzgledem wysokiej jakosci, naturalne
i 0 ktorych wiemy, skad pochodza. Tak
powstato Odpowiedzialne Partherstwo
Wspotpracy. To miedzynarodowy
projekt Auchan, ktorego gtownym
zatozeniem jest wspotpraca z lokalnymi
dostawcami, mogacymi zaoferowac
klientom produktow wysokiej jakosci,
wolnych od GMO i antybiotykow.

Synergia tradycji i nowoczesnosci

We wspotpracy z lokalnymi dostawcami
tworzymy marke PEWNI DOBREGO,
ktora jest potaczeniem tradycyjnych
metod hodowli i upraw z innowacyjnymi
rozwigzaniami. W efekcie powstaja
produkty unikatowe na skale krajowa

i europejska. Partnerstwa budujemy
dtugofalowo, w oparciu o scistg
wspotprace miedzy partnerami.

Kodeks Etyki Handlowej

Nasza wartosci inspirujg nas kazdego
dnia i chcemy nimi dzieli¢ sie z innymi. To,
czego wymagamy od siebie, oczekujemy

rowniez od naszych partnerow i dostawcow.

Na pierwszym miejscu jest bezwzgledne
poszanowanie prawa, w tym kodeksu
pracy, ustawy o ochronie zwierzat

i przepisow srodowiskowych. Nastepnie
niezbedne jest przestrzeganie standardow
i wymogow wspotpracy Auchan,
okreslonych w Kodeksie Etyki Handlowej,
ktory kazdorazowo jest zatwierdzany
przez dostawce przy podpisaniu umowy
handlowej. Nasze oczekiwania wobec

dostawcow wynikaja z tego, ze zalezy
nam na budowaniu wzajemnych relacji
opartych na szacunku i partnerstwie.

Kodeks Etyki Handlowej okresla warunki

pracy z dostawcami w zakresie:
zakazu praktyk korupcyjnych, w tym
przyjmowania prezentow i zaproszen,
wynagrodzenia podwykonawcow,
poszanowania lojalnosci w handlu
oraz zasad wolnej konkurencji,
nadzoru warunkow produkcii,
zrownowazonych i uczciwych relagji.

#Sygnalizujemy

Obowigzek zgtaszania nieprawidtowosci
w zakresie etyki, przypadkow
nieprzestrzegania Kodeksu Etyki
Handlowej lub przepisdw prawa,

Satysfakciji klienta
gwarantowana jakosc,
smak i Swiezos¢ produktow.

Poszanowania srodowiska
produkty jak najmniej przetworzone -

pozbawione pestycydow i herbicydow,

odpowiedzialne gospodarowanie
woda (np. wtasne studnie gtebinowe),
pozyskiwanie energii ze zrodet
odnawialnych, np. fotowoltaika,
obnizanie emisji CO, do atmosfery

Aspektu spotecznego
zaangazowanie w dziatalnosc
na rzecz swojego regionu, warunki
zatrudnienia pracownikow

Aspektu ekonomicznego
dtugoterminowe wsparcie, oferowanie
cen optacalnych dla wszystkich
stron, wzajemna pomoc w przypadku
nadwyzki produktu lub niskich plonow



dotyczacy wszystkich dostawcow oraz
naszych wspotpracownikow. Osoby,

ktore informuja o takich dziataniach,
nazywamy sygnalistami.

System zgtoszen dostarcza nasz
zewnetrzny partner, firma Whistle B,

ktory gwarantuje petng poufnosc¢ catego
procesu. Kazdy moze zgtosic
nieprawidtowosc za pomoca systemu
alertow, dostepnego na stronie internetowej
Auchan Polska. Proces zgtaszania

alertow jest szyfrowany, a sygnalista
moze na biezgco monitorowac postepy.
Wszystkie zgtoszenia sa wnikliwie badane
i poddane niezaleznej weryfikacji przez
zespoty audytu wewnetrznego. Osoby
zgtaszajace otrzymuja informacje zwrotng
na temat wynikow postepowania.

Jakosé pod kontrola

Najwyzsze standardy jakosci

i bezpieczenstwo produkcji to
kluczowe kryterium, jakim kierujemy
sie w wyborze dostawcow. Pomaga

nam w tym system HACCP (ang. hazard
analysis and critical control points), ktory
zapewnienia bezpieczenstwo i kontroluje
spetnianie wymagan wobec produktéw
na wszystkich etapach tancucha wartosci.

Stawiamy na producentow, ktorzy wdrozyli
najwyzsze standardy bezpieczenstwa
zywnosci w swoich zaktadach. Mile
widziane sg potwierdzone znaki

jakosci: Dziedzictwo Kulinarne, Jakosc

i Tradycyjna czy certyfikaty BIO.

Swiezos¢ i jakoéé¢ produktow
Wybieramy tylko zaufanych dostawcow,
ktorzy posiadaja certyfikaty jakosci.
Zanim podpiszemy umowe handlowa

z danym dostawca, jego hodowle, uprawe
badz zaktad produkcyjny poddajemy
szczegotowej kontroli. W przypadku
marek narodowych i marek wtasnych
Auchan kazdy dostawca podpisuje
aneks dotyczacy bezpieczenstwa
Jjakosci produktow zywnosciowych.
Nastepnie sprawdzamy same produkty.

Audyty w sklepach

We wszystkich czterech formatach sklepow
wdrozone sg odpowiednie procedury
bezpieczenstwa jakosci, a wewnetrzng
dokumentacje HACCP sprawdzaja

i zatwierdzaja powiatowi lekarze weterynarii
oraz inspekcje sanitarne. Co miesigc
wykonywane sg audyty sprawdzajgce
zgodnosc¢ przestrzegania wymagan prawa
Zywnosciowego i znajomosci procedur
HACCP. Dzieki temu minimalizujemy

ryzyko wystapienia nieprawidtowosci

I zapewniamy lepsza jakosc.

Pod lupq klientow

Ostatnim etapem kontroli jest weryfikacja
informacji zwrotnych od klientow.
Analizujemy wyniki testéw konsumenckich
oraz reklamacje, a nastepnie podejmujemy
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decyzje o wprowadzeniu kolejnych
usprawnien. Dzieki temu mozemy
zapewnic wysoki poziom zadowolenia
klientow z naszych produktow.

Wysoka jakos¢ w atrakcyjnej cenie

Produkty marki wtasnej Auchan sa
wprowadzane i ulepszane gtownie

W oparciu o ocene konsumenta, nastepnie
razem z danym producentem ustalamy
optymalny sktad produktu. Wykonujemy
analizy kontrolne na zgodnosc¢ parametrow
zadeklarowanych przez producenta, aby
potwierdzi¢ przestrzeganie zasad jakosci
danego produktu. Caty ten proces analiz

i kontroli pozwala nam osiggnac najlepsze
mozliwe zdrowe rozwigzania dla klientow
przy zachowaniu rozsadnej ceny.
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Pracujemy z ludzmi

| dla ludzi. Pomagamy
zyc dobrze, zdrowo

I czerpac energie

z lokalnych wiezi.

U podstaw naszych
dziatan na rzecz
spotecznosci lezg
wartosci, ktorymi
jako firma rodzinna
kierujemy sie od lat:
#zaufanie, #otwartosc¢
| #doskonatosc¢.
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Nasza

spotecznos¢

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktére realizujemy na
rzecz spoteczenstwa:

1 KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
ZUBOSTWEM 1JAKOSCZYCIA EDUKACJI

[ ] o o (]

Tapt

10 MNIEJ 17 PARTNERSTWA
NIEROWNOSCI NARZECZ CELOW

A
e
v

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ wskazuja kierunki, jakimi
biznes musi podazac, aby wyjs¢ naprzeciw najwazniejszym
wyzwaniom spotecznym. Auchan Retail Polska wtacza

sie w realizacje tych celow w zakresie walki z gtodem

i ubostwem, troski o dzieci i ich przysztosc oraz wyrownywania
szans i wreszcie promowania zdrowego trybu zycia.

Sita naszego oddziatywania wynika z budowania strategicznych
partnerstw. Wspolnie z naszymi partnerami spotecznymi
realizujemy projekty na rzecz wzmacniania pozytywnego
wptywu Auchan na otoczenie oraz minimalizowania negatywnych
skutkow prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Razem
pomagamy zmieni¢ zycie najbardziej potrzebujacych.

Za dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska
zostaliSmy nagrodzeni Biatym Listkiem CSR w 9. edycji
ankiety tygodnika ,Polityka”. To prestizowe wyroznienie
otrzymuija firmy, ktore doskonala swoje dziatania na rzecz
efektywnego zarzadzania firma i wptywu otoczenie.

69



Partnerstwa na rzecz rozwoju
spotecznego

Jedna z kluczowych zasad, ktorymi

sie kierujemy, jest tworzenie wiezi

miedzy ludzmi i doswiadczen. W ten
sposob kreujemy wartosc¢ dla naszych
klientow i spotecznosci lokalnych,

Z poszanowaniem srodowiska naturalnego,
we wspotpracy z Partnerami.

Nasze podejscie polega na faktycznym
dziataniu, ktore niesie realne zmiany
spoteczne. W tym celu tworzymy sojusze

z organizacjami, ktore takie zmiany realizuja,
a takze sg ich czescia, maja doswiadczenie,
wiedze oraz niezbedne zasoby.

Banki Zywnosci @
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Nasi partnerzy

Wspotpraca z ogolnopolskimi
stowarzyszeniami i fundacjami,

takimi jak Federacja Polskich Bankow
Zywnosci, SOS Wioski Dzieciece,

Polska Akcja Humanitarna czy DKMS

ma juz wymiar ponadczasowy i wpisata
sie na state w naszg dziatalnosc¢
biznesowa. Niezwykle wazne sa dla

nas rowniez partnerstwa lokalne lub
projekty inicjowane oddolnie, przez
naszych wspotpracownikow. Wierzymy,
ze entuzjazm, zaangazowanie i serdecznosc¢
sa kluczem do dawania szansy na lepsze
zycie tym, ktorzy tego potrzebuja.

i wiele innych...

Zgodnie z Wizja

Auchan

2025

Fundacja Auchan koncentruje
swoje dziatania na zdrowiu,
zdrowym odzywianiu i zdrowym
stylu zycia mtodych ludzi; wspiera
przede wszystkim projekty
spoteczne, ktére maja na celu
poprawe zdrowia, samopoczucia

i przysztosci dzieci i mtodziezy.

Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy

Fundacja Auchan na rzecz mtodziezy
skupia swoje dziatania na zdrowiu,

zdrowym stylu zycia i zdrowym odzywianiu.

Dziata na arenie Swiatowej Swiecie od
roku 1996 roku, wspierajac potencjat
mtodych ludzi, rozwoj ich talentow

i zainteresowan, obejmujac szczegolna
opieka tych, ktorzy znajduja sie w trudnej
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sytuacji. Przekazuje srodki i narzedzia
do tego, aby mogli lepigj i zdrowigj
zyc, byc aktywnym i dbac o siebie.

Misja Fundagcji Auchan na rzecz Mtodziezy
Fundacja Auchan chce dac mtodym
srodki do tego, by zyc¢ lepigj, cieszy¢

sie lepszym zdrowiem, byc aktywnymi,
zdrowo sie odzywiac i dbac o siebie.

L
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Lokalne potrzeby przekuwamy

w inspiracje

Fundacja Auchan wspotpracuje

z lokalnymi stowarzyszeniami i fundacjami
na rzecz realizacji projektow, ktore

inicjuja i realizuja nasi wspotpracownicy.
To niesamowici inspiratorzy dziatan
spotecznych, z ktérych jestesSmy dumni.
Ich wrazliwos¢ na problemy w najblizszym
otoczeniu jest szansa na poprawe trudnej
sytuacji najbardziej potrzebujacych.
Lokalne projekty otrzymuja nie tylko
dofinansowanie z Fundagji, ale takze
wsparcie w ich realizacji przez naszych
wolontariuszy. Ta synergia, powstata
dzieki wspolnej realizacji projektow przez
organizacje pozarzadowe i naszych
wspotpracownikow-wolontariuszy,
sprawia, ze sg one wyjatkowe.

Beneficjentami dziatan Fundacji Auchan
na rzecz mtodziezy sa dzieci i mtode
osoby (w wieku od 5 do 25 lat) a kazdy
dofinansowany projekt realizowany

jest w partnerstwie organizacji
spotecznej i wybranego sklepu.
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#Walka ze skutkami pandemii

Ze wzgledu na wyjatkowa sytuagje,

14 kwietnia 2020 roku Fundacja Auchan
na poziomie globalnym ogtosita
nadzwyczajny nabor projektow, by
wesprzec osoby najbardziej potrzebujace,
dotkniete skutkami pandemii. Lacznie
zgtoszone zostaty 34 projekty z krajow,

w ktoérych dziata Fundacja Auchan,

a pod koniec kwietnia miedzynarodowa
komisja wybrata do realizacji 17
projektow, w tym dwa projekty z Polski.
Dofinansowanie otrzymaty Polska Akcja
Humanitarna - program Pajacyk oraz Polski
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Czerwony Krzyz, ktore realizujg dozywiania
dzieci i ich rodzin. W projekcie biorg udziat
33 sklepy Auchan, ktore wraz z partnerami
przygotowaty paczki zywnosciowe dla
najbardziej potrzebujacych. Pod koniec
maja zrealizowalismy 3 akcje, przekazalismy
tacznie 1460 paczek dla 920 dzieci wraz

z rodzinami. Przed nami ostatni etap
dozywiania z Pajacykiem w wakacje
poprzez swietlice srodowiskowe -

10 000 positkow dla ponad 300 dzieci.
Kolejny etap projektu to edukacja

w zakresie zdrowia i zdrowego zywienia.

Od poczatku dziatania
w Polsce, czyli od 2011 roku,
do konca 2019 roku Fundacja
Auchan dofinansowata

o1

projektow w catej Polsce
na tgczng kwote blisko

850 000 ...

Tak wypetniamy nasze zobowigzanie
wobec spoteczenstwa
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Szansa na zdrowie

Co roku czesc projektow realizowana

Jjest przez organizacje prowadzace
swietlice srodowiskowe. Sa to dla nas
wyjatkowo wazne projekty, poniewaz

daja wsparcie dzieciom i mtodziezy

ze srodowisk zagrozonych. W ramach
projektow pokazujemy prawidtowe nawyki
zywieniowe, promujemy zdrowy styl
zycia, dzieki czemu wzbogacamy ich mate
Swiaty o nowe doswiadczenia i dobre
emocje. W 2018 roku wsparcie otrzymata
Fundacja ,Wiatrak” z Bydgoszczy, ktora
prowadzi swietlice srodowiskowa Pinokio

i w ramach projektu zaproponowata
szereg dziatan edukacyjnych. Pomoc
otrzymata rowniez Swietlica Srodowiskowa
w Sosnicy, gdzie zajecia sportowe
uzupetniaty warsztaty kulinarne.

Z kolei w 2019 roku dofinansowanie

na warsztaty edukacyjne i zajecia
sportowe w Swietlicy otrzymata Fundacja
Innowacji Gospodarczych i Spotecznych

z Czestochowy oraz SOS Wioski

Dzieciece w Lublinie, z przeznaczeniem
na remont boiska wielofunkcyjnego.

Szansa

na Z

W zdrowym ciele, zdrowy duch

Kolejna grupa beneficjentow sa
organizacje wspierajgce dzieci i mtodziez
Z niepetnosprawnosciami. W ramach
takich projektow tworzone sg sciezki
sensoryczne, majace na celu rozwijanie
zmystow, uruchamiana jest hipoterapia
czy rehabilitacja. Takie dziatania w 2018
roku zaproponowata Fundacja Edukacyjna
Dialog z Krakowa, Kornickie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng i Ruchowa ,Klaudynka"

czy Polskie Stowarzyszenie

na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Radomiu.

Duzo zdrowia dla matych pacjentow

W 2019 roku dofinansowanie projektu
otrzymato rowniez Stowarzyszenie Opieki
Hospicyjnej Ziemi Czestochowskiej,
ktorego celem byto stworzenie ksigzki
kulinarnej zawierajacej zdrowe przepisy.
Jej autorami, pod okiem dietetykow, byty
dzieci i mtodziez w wieku od 12 do 18 lat,
w tym pacjenci hospicjum. W tym roku
wsparlismy rowniez Fundacje Czerwone

drowie

Noski Klown w Szpitalu. Zaproponowata ona cykl
warsztatow teatralno-cyrkowo-muzycznych dla
pacjentow szpitali dzieciecych, podczas ktorych
zdrowe odzywianie byto motywem przewodnim.

Razem na rzecz zaangazowania spotecznego

Banki Zywnosci

Nasza wspotpraca z Federacjg Polskich Bankow

Zywnosci jest wyjatkowa, poniewaz pozwala

realizowac jednoczesnie dwa cele: walke

Z ubostwem oraz przeciwdziatanie marnowaniu

zywnosci. To nasz strategiczny partner, dzieki

ktoremu bezptatna pomoc trafia ze wszystkich

hipermarketow Auchan w Polsce oraz Auchan

Direct do najbardziej potrzebujacych. W ramach

wspotpracy realizujemy dwa projekty:

- przekazywanie zywnosci,

- ogolnopolskie zbiorki zywnosci -
Wielkanocna i Swiateczna.

Z Bankow Zywnosci pomoc trafia do:

- jadtodajni,

- Swietlic srodowiskowych,

- noclegowni i domow dla bezdomnych,

- osrodkow wychowawczych,

- hospicjow,

- osrodkow wsparcia dla kobiet
samotnie wychowujacych dzieci,

- domow dziecka oraz innych instytucji zajmujacych

sie pomocg osobom potrzebujacym.
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#Dbamy o zywnosé

W Polsce statystycznie w ciagu roku
marnuje 235 kg zywnosci na osobe.
Walka z marnotrawstwem zywnosci jest
jednym z naszych priorytetow, gtowne
projekty to: Nie marnujemy - ratujemy

i Przekazywanie zywnosci. Przekazywanie

zywnosci ma charakter gtownie spoteczny,

opisujemy go ponizej. Wiecej o innych

sposobach ratowania zywnosci na stronie...

1 968 ion

blisko 4 000 000
positkow

56 ton

112 297 positkdw

1 570 ton

3 140 000 positkow

60,2 ton

119 461 positkow
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Wedtug Bankow Zywnosci w skrajnym
ubostwie w Polsce zyje nawet 1,6 milionow
0s0Ob, a rocznie marnuje sie 9 milionow

ton zywnosci. Najczesciej wyrzucane
produkty to pieczywo, owoce, wedliny,
warzywa, jogurty. Gtownym powodem
wyrzucania zywnosci jest przekroczenie
terminu waznosci. Dla nas jest to wazny
sygnat, jak wiele musimy jeszcze zrobi¢

w kwestii budowania swiadomosci.

Od marca 2020 roku w Polsce obowigzuje
ustawa o przeciwdziataniu marnowaniu
zywnosci, w ramach ktorej sklepy

powyzej 250 m? sg zobowigzane zawierac
uMmowy z organizacjami pozarzadowymi

na nieodptatne przekazywanie zywnosci.
Nasza wspotpraca z Bankami Zywnosci
rozpoczeta sie znacznie wczesnigj

W 2014 roku, od hipermarketu Auchan

W tomiankach. W latach 2015-2019 proces
byt wdrazany w kolejnych sklepach.

Na koniec roku 2019 zywnosc przekazywaty
wszystkie hipermarkety oraz Auchan Direct.

Ratujemy

ZyWwWnosc¢

#Zbiorki zywnosci

Banki Zywnosci @

7,
Bl B o
=

W 2018 roku w ramach dwoch zbidrek dla
Bankow Zywnosci, dzieki zaangazowaniu
naszych pracownikow oraz wielkiemu
sercu klientow, zebralismy 56 ton zywnosci,
a rok pozniej byto to juz ponad 60 ton!
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Jakie
produkty
zbieramy?

maka, cukier, ryz, kasze, makarony,
konserwy, herbata, kawa, zywnosc
o dtugim terminie waznosci

Qi

Dodatkowo w 2019 roku miata miejsce
trzecia zbidrka, realizowana we wspotpracy
z Polskim Czerwonym Krzyzem, w ramach
ktorej udato sie zebrac 1,5 tony zywnosci.
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Polski Czerwony Krzyz

PCK wspieramy w realizacji dziatan
uswiadamiajgcych i pomocowych.

W 2018 i 2019 roku zaangazowalismy sie
w akcje majaca na celu przeciwdziatanie
niezwykle trudnemu wyzwaniu, jakim
Jjest wykluczenie spoteczne. Kampania
,Godne Dziecinstwo" miata za zadanie
uwrazliwi¢ na problem niedozywienia
ilosciowego lub jakosciowego wsrod
najmtodszych, dlatego symbolicznie
zostata zainaugurowana w Swiatowy
Dzien Zywnosci i Walki z Gtodem.
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Polska Akcja Humanitarna

W roku 2018, w okresie przedswigtecznym

w sklepach Auchan w catej Polsce

z Polska Akcja Humanitarna prowadzilismy

,Akcje Mis", ktéra wspierata znany
program spoteczny dozywiania dzieci -
Pajacyk. Podczas tej kampanii w naszych
sklepach mozna byto kupic¢ maskotke
(misia), a dochod z jej sprzedazy
przekazywaliSmy na sfinansowanie
positkdw dla dzieci w szkotach

i Swietlicach bedacych pod opieka PAH.

W/ 2018 roku w ramach ,Akgcji Mis" udato
sie nam optacic 12 000 positkow. W 2019
roku, po zakonczeniu akcji, Fundacja
Auchan rowniez przekazata PAH srodki
na realizacje projektu wspierajacego
dozywianie dzieci i mtodziezy.

Fundacja DKMS

Wspotpraca z Fundacja DKMS rozpoczeta
sie 8 lat temu w sklepie Auchan Krasne

z inicjatywy naszych wspotpracownikow.
Dzis jest to duza akcja ogolnopolska.
Misja Fundacji DKMS jest znalezienie
dawcy dla kazdego pacjenta na Swiecie
potrzebujacego przeszczepienia komorek
macierzystych szpiku kostnego. | wtasnie
w realizacji tego celu pomagamy wraz

Z naszymi ekipami (wolontariuszami).

We wspotpracy z Fundacjg DKMS
prowadzimy co roku dwie akcje rejestracji
potencjalnych dawcow: Urodzinowa

i Mikotajkowa. W 2018 tgcznie podczas
akgji zarejestrowato sie 8 924 dawcow.

¥/ 2019 roku byto to 4 935 nowych osob.

Za wieloletnia wspotprace

na rzecz ratowania oséb potrzebujacych
przeszczepow szpiku, 28 maja 2019

roku zostalismy uhonorowani tytutem
,Dobroczynca Roku 2019" w kategorii
Zdrowie - duze firmy. Ogromne gratulacje

I uznanie naleza sie naszym wolontariuszom.
Nominowanie Auchan przez Fundacje
DKMS do tej nagrody potwierdza, jak

cenne jest to dla obu stron partnerstwo.
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W ciggu

8 Llat

odbyto sie

15

akgji rejestracji w Auchan

wykonano

203

przeszczepy - uratowane zycia
w Polsce i w 40 krajach na Swiecie

zarejestrowano blisko

72 000

potencjalnych dawcow
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Projekty charytatywne

Poza projektami strategicznymi o zasiegu
ogolnopolskim realizujemy wiele inicjatyw
spotecznych, o charakterze lokalnym.
Wykorzystujemy przestrzen do komunikacji
z klientami, jaka stanowig nasze sklepy,

i to tu organizujemy akcje charytatywne,
zbidrki na rzecz okolicznych stowarzyszen

i fundacji. Jednym z takich dziatan jest akcja
o nazwie ,Choinka Auchan’, podczas ktorej
zachecamy naszych klientow do zakupu
prezentow dla potrzebujacych dzieci

i spetnienia ich marzen na $wieta. Od 2016
roku realizujemy projekt skierowany do
klientéw o nazwie ,Ciasto charytatywne”.
W ten sposob taczymy Swietowanie
urodzin Auchan z pomaganiem. Dochod

z kazdego kawatka ciasta zakupionego
przez naszych klientow przekazywany jest
na rzecz lokalnych fundacji i stowarzyszen,
ktore wspierajg dzieci i mtodziez.
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Lacznie
zebralismy

388

plecakéw, co
przetozyto sie na

1 475,43 kg Smieci
mniej na wysypisku!

1 procent znaczy wiele

Korzystajac z zasiegu dotarcia, jaki

mamy w sklepach stacjonarnych

i online, wspieramy organizacje pozytku
publicznego w komunikowaniu corocznej
kampanii 1% i zachecamy naszych
klientow do przekazywania tej czesciich
podatku na wybrany cel spoteczny.

Lepszy start w szkole

W okresie wakacyjnym realizujemy akcje
handlowa Back to School, czyli Powrot

do Szkoty. W roku 2019 w jej sktad weszty
cztery projekty CSR. Prowadzilismy zbiorke
materiatow szkolnych, zwracalismy uwage
na ekologie i promowalismy zakupy bez
opakowan oraz zachecalismy do wymiany
starych plecakdéw na nowe w ramach
gospodarki o obiegu zamknietym.

W zamian za oddanie starego plecaka
klient otrzymywat 30% znizki. Podczas akcji
100% plecakow zostato wykorzystanych

- do ponownego uzytku trafity
egzemplarze w dobrym stanie, natomiast
pozostate zostaty poddane recyklingowi
przemystowemu. Lacznie zebralismy

2 388 plecakow, co przetozyto sie
na 1475,43 kg Smieci mniej na wysypisku!

#Auchan Run - szlachetne wyzwanie

\Wczesna jesienig 2018 roku ruszylismy
(dostownie!) z akcja charytatywna Auchan
Run na rzecz Mtodziezy, ktorej inicjatorem
byta nasza Fundacja. Przez 11 dni nasi
wspotpracownicy ze wszystkich krajow,
w ktoérych mamy sklepy, w szlachetnym
celu realizowali wyzwanie sportowe.
Biegiem, spacerem lub w ramach nordic
walking tacznie pokonalismy az 404

593 km! Polska w Swiatowym rankingu
Auchan zajeta drugie migjsce, wybiegajac
ponad 73 000 km, co przetozyto sie

na 9000 euro dotacji dla SOS Wioski
Dzieciece. Poza realizacja wyznaczonego
celu w 100% oraz wsparciem dzieci

i mtodziezy Auchan Run udato sie

&

73127 km 2. miejsce
w 11 dni na swiecie

C ~

3 lokalizacje
z Polski w pierwszej
dziesiatce krajow

5 Polakow

W pierwszej
dziesiatce krajow
Auchan Auchan

Auchan Run
wyniki Polski
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osiagnac wiecej: akcji towarzyszyta
niesamowita atmosfera, a pracownicy
szczerze zainteresowali sie inicjatywa.

Pomaganie przez sport to kolejna forma
wsparcia potrzebujacych, ktora przyjeta
sie w naszej firmie. Poprzez udziat

w miedzynarodowej akcji Auchan Run

czy lokalnych biegach charytatywnych
taczymy cele sportowe i finansowe.
Przyktadowo w 2019 roku odbyta sie

Jjuz piata edycja imprezy charytatywnej
organizowanej przez Auchan w Bytomiu.
Zbiorka prowadzona podczas biegu byta
przeznaczona na sfinansowanie leczenia

i rehabilitacji Kacpra i Kamila. W biegu brali
udziat dorosli i dzieci, tacznie 400 osdb,

w tym 100 wspotpracownikow Auchan.
Wspolnie udato sie zebrac ponad 14 500 zt.

#Auchan
Run

\)"\SZPahi,a7

vtu .
Q0 9«31,‘9

Znamy swiatowe wyniki
Auchan Run na rzecz mtodziezy
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Podaruj Dzieciom Zdrowy Usmiech

Dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy
realizujemy rowniez z naszymi partnerami
biznesowymi. To ogromna wartos¢ moc
wspotpracowac z innymi firmami zarowno
na polu sprzedazy produktow, jak i podczas
projektow spotecznych. Przektada sie

to na zdrowe usmiechy dzieci, ktérym

pomoglismy, oraz lepsze relacje biznesowe.

Do akcji naszego dostawcy, firmy
GlaxoSmithKline, prowadzonej

pod szyldem marki Aquafresh i hastem
,Podaruj Dzieciom Zdrowy Usmiech’,
dotaczylismy jako partner projektu.

A\
domy
dziecka

Tee—

Wspolnie promowalismy profilaktyke
higieny jamy ustnej wsrdd dzieci

i mtodziezy. W efekcie w 2019 roku

w ramach projektu zrealizowane
zostaty bezptatne przeglady
stomatologiczne oraz przekazano

50 000 szczoteczek i past do zebow dla
230 domow dziecka w catej Polsce.

Pomyst na pomaganie i uzyskanie pomocy
byt prosty. Klienci haszych sklepow
zaangazowali sie w kampanie na zasadzie
,Kupujac, pomagasz'. Z kolei domy dziecka
zainteresowane udziatem w akgji, jak

i stomatolodzy chetni wykonac bezptatne
przeglady dentystyczne, zgtaszali sie
przez strone internetowa projektu.

T

Dodatkowo dla dzieci przygotowane
zostaty materiaty edukacyjne zachecajace
do regularnego szczotkowania

zebow: kalendarze i wskazowki.
Stomatologom, w podziekowaniu dla ich
zaangazowanie, przekazalismy plakaty
informacyjne i scenariusze lekcji.

Patronat honorowy nad projektem
objat portal DomyDziecka.pl, bedacy
najwieksza baza informacji o domach
dziecka. Poparcie od waznego medium
byto dla nas duzym wyroznieniem.
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Wspotpracownicy Auchan
stanowig wartosc, na ktorej
opiera sie sukces naszej
firmy. Koncentrujemy sie

na tworzeniu innowacyjnego,
stabilnego, umozliwiajgcego

rozwoj i bezpiecznego miejsca
pracy. Nasi wspotpracownicy
sg handlowcami nowej
generacji = odpowiedzialnymi,
Zzaangazowanymi,
promujacymi to, co dobre,
zdrowe i lokalne.
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Nasi

wspoétpracownicy

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktére realizujemy
ze wspotpracownikami:

KONIEG DOBRE ZDROWIE
TUBOSTWEM 1JAKOSE ZYCIA

WIROST 10 M

GOSPODARGZY NEROWNOSC!
|GODNAPRACA -
_—

(=)

v

1 ODPOWIEDZIALNA 16 POKOJ, »

KONSUMPCJA SPRAWIEDLIWOSC

1PRODUKCJA ISILNEINSTYTUCJE
v

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

Od atmosfery w pracy zalezy zaangazowanie naszych
pracownikow, dlatego na co dzien kierujemy sie wartosciami
Auchan: #zaufaniem, #otwartoscia i #doskonatoscia.

Celem naszego podejscia do zatrudnienia jest

stworzenie srodowiska pracy, w ktérym kazdy

bedzie traktowany z szacunkiem, doceniany i bedzie

miat mozliwosci rozwoju zawodowego.
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Akcjonariat pracowniczy
#Wspotpracownicy -
wspoétwtascicielami Firmy

W Auchan od 2001 roku funkcjonuje
program akcjonariatu pracowniczego,

do ktérego moga przystapic
wspotpracownicy w Polsce. Oznacza to,
ze pracownicy sg wspotwtascicielami
naszej firmy. Akcjonariat pracowniczy jest
innowacyjnym narzedziem wspierania
przedsiebiorczosci, stuzy budowaniu
kultury dialogu w firmie i motywuje do
wspolnej realizacji celow biznesowych.
Dzieki niemu pracownicy staja sie
wspotwiascicielami przedsiebiorstwa, ktore
Je zatrudnia. Warunkiem przystapienia
do programu jest udziat w szkoleniach,
stuzacych zrozumieniu idei akcjonariatu
pracowniczego oraz zasad ekonomii
przedsiebiorstwa, w tym podstawowych
pojec jak obrot, marza, koszty, zysk.

#Handlowcy nowej generacji

Jako pionier handlu nowej generacji
stoimy przez wyzwaniami wynikajacymi

z ciggtych zmian gospodarczych

i cyfrowych, ale rowniez spotecznych,
pokoleniowych. To sktonito nas do jeszcze
bardziej aktywnego wtaczenia naszych
pracownikow w transformacje kulturowa
firmy. Wspotpracownicy sa pierwszym
kontaktem z klientem. To dzieki nim
mozemy szybko odpowiadac na zgtaszane
potrzeby i oczekiwania, dlatego
wspieramy ich zaangazowanie w pracy.

Zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania
klientow sprawiaja, ze branza handlowa

jest stale w procesie transformacji. Jako
nowoczesna sie¢ handlowa postawilismy

na wspotpracownikow, ktorzy sa blisko
klienta i spotecznosci lokalnych, a w swoja
prace angazuja sie z pasja i zyczliwoscia.

To przede wszystkim na ludziach opiera

sie ewolucja kulturowa Auchan, natomiast
automatyzacja i cyfryzacja handlu pozwalaja
naszym pracownikom na przeksztatcenie
tradycyjnego zawodu sprzedawcy lub kasjera.

Co u nas stycha¢?

W Auchan dzieki sprawnej komunikacji
wewnetrznej jestesmy w statym
kontakcie z pracownikami.

briefingi
zebrania dziatow
spotkania indywidualne

spotkania pracownikoéw
z kierownictwem w ramach
dialogu spotecznego
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seminaria
webinary
konwencje zawodu

newsletter AuChangenews Auchan TV

intranet

tablice ogtoszen
akcje plakatowe

broszury
ulotki

Najwazniejsza role w komunikagji

petnig codzienne, poranne spotkania
pracownikow z menedzerem, podczas
ktorych omawiane sa biezace wyniki,
dyskutowane i konsultowane wazne
kwestie, a pracownicy moga wyrazi¢ swoje
opinie lub uwagi. Kazdy pracownik w razie
potrzeby ma mozliwosc indywidualnej
rozmowy ze swoim przetozonym.

#Kliknij i dowiedz sie wiecej
Wychodzac naprzeciw nowoczesnej
komunikacji, kilka lat temu wdrozyliSmy

spotecznosci w zawodach

o

N\

w4

-
{«

r
wewnetrzny intranet, ktory otrzymat
nazwe BIRDY. Bird to z jezyka angielskiego
ptak, a nazwa nawigzuje do rudzika -
matego ptaka wedrownego, symbolu
w logo Auchan. Z poziomu BIRDY
pracownicy moga znalez¢ aktualnosci
o Auchan w Polsce i na $wiecie oraz
by¢ na biezaco z tym, co sie dzieje
w firmie. Za pomoca platformy nawiazuja
i utrzymuja kontakty wewnatrz firmy.

Poprzez platforme pracownicy maja
rowniez dostep do szerokiej gamy szkolen.

k



Karta Etyki ™%
Auchan Holding

System alertow
dostepny od
15/11/2018

d
Rada Etyki E’

Auchan w Polsce

Etyka dotyczy nas wszystkich!

Specyfika naszej pracy jako

handlowcow sprawia, ze codziennie
mamy kontakt z wieloma klientami,
partnerami i wspotpracownikami.
Jestesmy wierni wartosciom firmy:
#zaufaniu, #otwartosci i, #doskonatosci

i standardom etycznym. Planujemy rozwaj
pracownikow w atmosferze tolerangji

i poszanowania praw drugiej osoby.

Program etyczny w Auchan Retail Polska

W marcu 2018 roku zaktualizowalismy

nasz program etyczny, w ramach ktorego
bazujemy na dwoch dokumentach,

sa to: Karta Etyki Auchan Holding oraz
Przewodnik ,Etyka na co dzien’. Przewodnik
stanowi baze dla obowiazkowych dla
wszystkich pracownikdéw zachowan

i postaw. W sposob prosty i przystepny

Podrecznik
.Etyka na
co dzien"

Kodeks Etyki
Handlowej

krok po kroku prezentuje zalecenia
dotyczace stosowania etyki w codziennej
pracy wraz z praktycznymi przyktadami
wiasciwych zachowan w sytuacjach,

w ktorych moze wystapic dylemat,

Jjak sie odpowiednio zachowac.

Komunikacja o aktualizacji programu
etycznego odbyta sie w dwoch etapach.
W pierwszym etapie komunikacji kadra
menedzerska otrzymywata informacje
0 zmianach, a nastepnie pracownicy
zostali o nich poinformowani podczas
spotkan z przetozonymi. W drugim
etapie udostepnilismy szkolenia
e-learningowe dotyczace relacji

Z innymi pracownikami i przeciwdziatania
korupcji. Dla Top managementu zostato
przygotowane specjalnie szkolenie
warsztatowe pod nazwa Etyka Plus.

#Karta Etyki Auchan Holding

Podstawowym dokumentem okreslajgcym
zasady dziatania jest Karta Etyki Auchan
Holding. Kazdy wspotpracownik zapoznaje
sie z nig podczas szkolen wstepnych oraz
akceptuje podpisem. O przestrzeganie
wartosci i zasad zapisanych w Karcie

dba Rada Etyki Auchan Retail Polska.

#Rada Etyki Auchan w Polsce

Rada Etyki petni funkcje doradcza

i opiniotworczy, do jej zadan nalezy
wydawanie opinii i rekomendacji m.in.
w przypadkach potencjalnych naruszen
lub zgtoszen nieprawidtowosci.

wyznaczanie kierunkow wydawanie

rozwoju etycznego, opinii

spojnego z wartosciami

i standardami etycznymi
przedsiebiorstwa

i rekomendacji

proponowanie
potrzebnych
szkolen

zgtos naruszenie
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doradztwo
W zakresie
procedur



Z zycia Auchan

Poza intranetem do komunikagiji

Z pracownikami stuzy newsletter
AuchanChangeNews, kanat Auchan TV,
ktory znajduje sie w kazdym sklepie,
spotecznosci w zawodach oraz tablice
informacyjne. Na ekranach prezentujemy
filmy, fotorelacje ze zrealizowanych
projektow, podsumowania akcji
charytatywnych. Komunikaty dotyczg

najczesciej najnowszych wydarzen w firmie,

ale rowniez tematow takich jak zdrowe
odzywianie, przeciwdziatanie marnowaniu
zywnosci czy ochrona srodowiska.

Forum sklepu

Forum krajowe

Dialog miedzy nami

Dialog spoteczny w Auchan odbywa
sie poprzez spotkanie z Partnerami
spotecznymi. W ramach tych spotkan

omawiane sg sprawy dotyczace

konkretnego sklepu i zatrudnionych
w nim pracownikow. Na spotkaniach

krajowych, w ktoérych biorg udziat
wytypowani w wyborach przedstawiciele,
prezentowane sg wyniki i plany

na poziomie ogolnopolskim

Spotkania ze zwigzkami zawodowymi

Razem

332

210

547

&)

800

283

1090

.}é&ﬂz. |

Odpowiedzialne miejsce pracy

P |

Auchan krok po kroku
Kazdy kandydat do pracy w Auchan

traktowany jest na tych samych zasadach,

w ramach polityki rownych szans. Nowi
wspotpracownicy objeci sg procesem
integracji, podczas ktérego towarzyszy
im opiekun oraz Przewodnik ,ABC
nowego pracownika’. Dokument pomaga
lepiej pozna¢ Auchan, dowiedziec sie
wiecej o historii, wizji i wartosciach firmy.
Zawiera informacje o zasadach pracy,
warunkach zatrudnienia, urlopach,

BHP i mozliwosciach rozwoju.
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Rowne szanse dla wszystkich

W Auchan dbamy o réznorodnosé

i rOwnosc¢ szans dla wszystkich
wspotpracownikow. Zapisy dotyczace
zakazu dyskryminacji z jakiegokolwiek
powodu znajduja sie w Regulaminie Pracy
Auchan Polska sp. z 0. 0. Prowadzimy
integracje osob niepetnhosprawnych,
réznych narodowosci oraz osob

w roznym wieku. Realizujemy program
wyroéwnywania szans ,Rownie szanse

w zatrudnieniu”, w ramach ktorego
zachecamy sklepy do zatrudniania

0sOb z niepetnosprawnosciami i 0sob

w wieku 50+ Dbamy o rowny dostep do
wewnetrznych awansow, szkolen i urlopow.

Pracownicy na 5!

W Auchan proces oceny rocznej
pracownikow nazywamy bilansem
zawodowym. Ocena powigzana jest

z okresleniem dalszego rozwoju
wspotpracownika w firmie. Podsumowanie
odbywa sie podczas indywidualnej
rozmowy z bezposrednim przetozonym,

w trakcie ktérej omawiane sa wyniki pracy,
poziom realizacji zadan oraz prezentowane
s3 wzajemne oczekiwania. Bilans
zawodowy jest rowniez dobrg okazja do
poznania indywidualnych zainteresowan
pracownikow i tego, jaka role dla siebie
widza w firmie w dalszej perspektywie. Ta
wiedza pomaga okresli¢c zakres przysztych
zadan i plan rozwoju zawodowego.



Dobre miejsce pracy

W ramach tworzenia dobrej atmosfery stale
polepszamy warunki pracy. W ostatnich
dwoch latach zainwestowalismy w remonty
stotowek i pomieszczen socjalnych.
Powstaty nowe miegjsca odpoczynku

dla pracownikow. Dbamy rowniez o to,

aby pracownicy mieli dostep do nowych

i sprawnych narzedzi pracy - w tym

okresie zakupilismy prawie 250 wozkow
widtowych, wymienilismy drabiny i podesty
oraz wymienilismy krzesta kasjerskie,
wprowadzilismy nowa organizacje pracy

ze skanerami cen. Przynajmniegj raz

W miesigcu organizujemy, oczywiscie
zdrowe, sniadania, a co najmniej raz

na kwartat kazdy sklep prowadzi

spotkanie w formie animacji zwigzang ze
zdrowiem pracownikow.

#Bezpieczni w pracy

W trosce o wspolne bezpieczenstwo
pracownikow i klientow w kazdym sklepie
dbamy o zapewnienie najwyzszych
procedur i standardow bezpieczenstwa;

kontrolujemy i na biezgco monitorujemy
sklepy oraz podejmujemy dziatania
prewencyjne. W kazdym sklepie

dziata Komisja BHP, ktéra odpowiada
za wdrozenie i przestrzeganie procedur
oraz zajmuje sie realizacja szkolen

z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy. Jestesmy przekonani, ze kluczem
do zapewnienia bezpiecznego miejsca
pracy jest profilaktyka i budowanie
Swiadomosci. Dlatego organizujemy
akcje uswiadamiajace i specjalistyczne
szkolenia. Zespodt ochrony oraz wybrani

pracownicy sklepow poza obowigzkowymi

szkoleniami BHP dodatkowo przechodza

specjalne szkolenie z obstugi defibrylatora

oraz udzielania pierwszej pomocy.
Inwestujemy w sprzet zapewniajacy

ochrone pracownikdw, m.in. kaski, okulary,

rekawice, noski ochronne dla operatorow
wozkow widtowych. ‘

{]

Benefity dla naszych wspoétpracownikow

Wszystkim naszym pracownikom
oferujemy Swiadczenia socjalne

i benefity pracownicze.. Zapewniamy
podstawowa opieke medyczna, dodatkowe

paczki dla dzieci
pracownikow z okazji Swiat
lub na powrdét do szkoty

zapomogi dodatki
okolicznosciowe
do wynagrodzenia

super rabat - czyli
znizke 5% na zakupy i kulturalna
dla kazdego
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ubezpieczenie zdrowotne, w ramach
ktorego kazdy pracownik co trzy lata
moze wykonac Bilans Zdrowia. Obecnie
w pakiecie dostepnych jest ponad 2000
placowek medycznych w catej Polsce.

aktywnosc sportowa

dofinansowanie pomoc
do positkow mieszkaniowa



Pasjonaci rozwoju

W Auchan dbamy o rozwoj pracownikow,
dlatego oferujemy im bilanse zawodowe,

Sciezki kariery i szeroki wybor szkolen.
Korzystajac z tego, ze jestesmy
miedzynarodowa siecia, pracownicy
maja mozliwos¢ odbycia stazu w ramach
miedzynarodowego programu Auchan
Graduate Program, dedykowanego

dla przysztej kadry kierowniczej.

Uczymy sie cate zycie

Wspotpracownicy maja dostep do szkolen
zawodowych w tematach dotyczacych
produktu i jakosci, szkoty menedzera,
szkoty handlowca, BHP. Korzystaja
rowniez ze szkolen z rozwoju osobistego:
komunikacji, przywodztwa, udzielania
informacji zwrotnej. Bardzo wazna czesc¢
pakietu edukacyjnego stanowia szkolenia
z zakresu etyki, zrownowazonego rozwoju,
ochrony srodowiska, sortowania odpadow
czy przeciwdziatania marnowaniu zywnosci.

ar 3

#Zielono nam

Wspotpracownicy maja ogromny
wptyw na realizacje naszych celow
Srodowiskowych. Dlatego stawiamy

na szkolenia z tematyki sSrodowiskowej,
ktore petnig wazna role w budowaniu
Swiadomosci pracownikow na temat
tego, jak ograniczac zuzycie surowcow,
w tym szczegolnie plastiku, jak optymalnie
wykorzystywac dostepne materiaty

i wreszcie dlaczego prawidtowe
sortowanie odpadow ma tak istotne
znaczenie w procesie recyklingu.
Szkolenia dotycza m.in. sposobu
pakowania produktow przy optymalnym
wykorzystaniu opakowan z tworzyw
sztucznych, sortowania odpadow,
zgodnie z ideg gospodarki cyrkularnej.

e-learning
szkolenia srodowiskowe 8397

edukacja ekonomiczna 12 659

etyka 18 292

Im wiecej wiemy, tym mniej marnujemy
Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

to jeden z kluczowych dla nas tematow.
Dlatego zaplanowalismy specjalny cykl
szkolen i animagji, za pomoca ktérych
wspotpracownicy dowiaduja sie, jak nawet
mate nawyki w zakresie przeciwdziatania
marnowaniu jedzenia moga przyczynic
sie do duzych zmian. W ramach szkolenia
pracownicy poznaja skale problemu i jego
negatywne skutki, ucza sie sposobow

na niemarnowanie zywnosci nha co

dzien oraz zmiany nawykow w pracy

i we wtasnym domu. Dzieki temu sa
bardziej swiadomi i wrazliwi, a to z kolei
zauwazaja i doceniajg nasi klienci.

tradycyjne
5282 13 679
2713 15 372
6518 49 620



Nauka przez doswiadczenie

Poza tradycyjnymi metodami stawiamy
na innowacyjne sposoby przekazywania
wiedzy: poprzez platforme e-learningowa
oraz inne formy e-spotkan. Organizujemy
rowniez dobrowolne webinary, ktore
cieszg sie duzym zainteresowaniem. Ta
forma pozyskania wiedzy daje mozliwosc
zdalnego spotkania z ciekawym ekspertem
oraz aktywnego udziatu uczestnikow, np.
dzieki zadawaniu indywidualnych pytan.
Webinary petnig funkcje uzupetniajaca
do szkolen, sa inspiracja do odkrywania
nowych tematow i zainteresowan.

#Talenty, ktore sie sumuja

Wierzymy, ze roznorodnosc talentow

w Auchan jest zrodtem bogactwa
potencjatu, indywidualnych i zespotowych
sukcesow. Dlatego stworzylismy narzedzia
do inwestowania w talenty, zainteresowania
i pasje. Dzieki temu kazdy moze byc¢ blizej
tego, co go ,napedza’ do dziatania.

Program dla mtodych managerow

Auchan Executive Graduate Program to
miedzynarodowa inicjatywa, ktora jest
szansa dla mtodych absolwentow uczelni
wyzszych w wieku 24-26 lat do rozwoju
kariery zawodowej i przyspieszeniu awansu.
Osoby, ktore juz w mtodym wieku wykazujg
talent przywodczy i maja duzy potencjat do
tego, aby w przysztosci objac stanowisko
menedzerskie, zapraszane sg do udziatu

W programie i otrzymuja mozliwos¢ odbycia
zagranicznego stazu. Program uruchomiony
zostat w dziewieciu krajach: Polsce,

Francji, Portugalii, Wtoszech, Hiszpanii,
Wegrzech, Rosji, Chinach i Rumunii.

Wiecej informacji o programie na stronie
www.auchangraduateprogram.com

#Klasy Patronackie

Rok szkolny w wybranych pierwszych
klasach branzowych w zawodzie
sprzedawca, piekarz i cukiernik zaczynamy
od otwarcia Klas Patronackich. Do
programu zapraszamy uczniow wybranych
szkot objetych programem, ktorzy chea
odnalez¢ w sobie pasje i majg odwage
realizowac swoje marzenia. To projekt,

w ramach ktérego pomagamy wyksztatci¢
mtodych specjalistow w zawodach, na ktore
Jest zapotrzebowanie na rynku. Wspolnie

z wybranymi szkotami przygotowalismy
program nauczania oparty na praktycznym
doswiadczeniu, potaczony z 3-letnimi
stypendiami dla kazdego ucznia

w klasie i mozliwoscig zdobycia
doswiadczenia zawodowego w Auchan.
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Solidarnosé w pracy

Troska o innych i zaangazowanie

W rozwigzywanie problemow spotecznych
to kolejny wynikajacy z naszych wartosci
obszar dziatania wspotpracownikow
Auchan. Dziatamy w ramach Fundagji
Auchan na rzecz mtodziezy, przyczyniajac
sie do walki z niedozywieniem dzieci

w Polsce. Przekazujemy zywnosc¢ na rzecz
organizacji i instytucji pomagajacym
osobom bedacym w trudnej sytuadji
zyciowej, wspotpracujac z Federacja
Polskich Bankow Zywnosci. Pracownicy
inicjuja i wspotrealizujg projekty
spoteczne w swoim bliskim otoczeniu, s

wolontariuszami podczas zbiorek zywnosci,

biora udziat w akcjach charytatywnych,
rejestruja sie jako dawcy szpiku.

#Dni Otwartosci

Chcemy, zeby nasi pracownicy mieli
poczucie, ze ich praca ma sens.
Dlatego w ramach nowej Wizji 2025
kazdy wspotpracownik Auchan

moze jeden dzien roboczy w roku
przeznaczyc¢ na realizacje wybranych
przez siebie dziatan spotecznych.

W maju 2018 roku wdrozyliSmy program
wolontariatu pracowniczego Dni Otwartosci,
ktorego celem jest inspirowanie, wspieranie
i rozwijanie przez Auchan jako pracodawce
Zaangazowania pracownikow na rzecz
organizacji spotecznych. Szczegodlnie wazne
sa projekty polegajgce na promowaniu
zdrowej diety i sportu, poznawaniu

lokalnej kuchni i produktow sezonowych,
zdobywaniu wiedzy na temat uprawy roslin.
Pracownikow zachecamy do wsparcia 0sob
wyjatkowo tego potrzebujacych - dzieci

i mtodziezy, 0sob z niepetnosprawnosciami
czy pacjentow szpitali.

Na koniec 2018 roku w Dniach Otwartosci
wzieto udziat 578 wspotpracownikow,

Co przetozyto sie na 4624 godziny

pracy wolontariuszy, a w 2019 byto

to 390 wolontariuszy i 3120 godzin.
Wiekszos¢ 0sob zaangazowata sie przede
wszystkim we wsparcie Fundacji DKMS

i zarejestrowata sie jako potencjalni dawcy
szpiku oraz wsparta dziatania na rzecz
projektow zgtoszonych do Fundacji
Auchan. W ten sposob prezentujemy nasza
otwartosc i zaangazowanie spoteczne.

wolontariuszy godziny pracy

Hrozwoj

#pasja

#lokalne zaangazowanie

#otwartosc

3
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Zmiany klimatu

dziejq sie na nhaszych
oczach. Zaktocaja
rozwoj gospodarczy,
zagrazajq zyciu ludzi

I zwierzat oraz niszcza
przyrode. Podnoszenie

sie poziomu morza,
ekstremalne zjawiska
pogodowe to efekt
wysokiej emisji gazow
cieplarnianych
powstatych w wyniku
dziatan cztowieka.
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Razem

dla Planety

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktdre realizujemy na rzecz
srodowiska naturalnego:

CZYSTAWODA 9 INNOWACYJNOSE, 1 2 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
IWARUNKI PRZEMYSE, KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
SANITARNE INFRASTRUKTURA IPRODUKCJA KLIMATU

14 %o [ 15 Blone 17 Wizzciion

Jesli nie zaczniemy dziatac, srednia temperatura Ziemi w obecnym
stuleciu wzrosnie o 3 stopnie Celsjusza, co oznaczac bedzie

utrate naturalnych siedlisk i gatunkow, malejaca powierzchnie
pokrywy lodowej czy podnoszenie sie poziomu morz. To wszystko
wptynie na nasze zdrowie i pogorszenie warunkow zycia.

Aby przeciwdziata¢ skutkom kryzysu klimatycznego w ostatnim czasie
wzmocnilismy nasze zobowigzania, okreslilismy nowe cele i wskazniki dla
mierzenia efektdw naszych dziatan. W najblizszych latach skupimy sie
gtownie na ograniczeniu plastiku i innych tworzyw sztucznych, oszczedzaniu
zuzycia wody i energii, dalszemu dziataniu na rzecz gospodarki o obiegu
zamknietym, réznorodnosci biologicznej i dgzeniu do zmniejszania sladu
weglowego. W ramach optymalnego wykorzystania zasobow Ziemi jednym
z naszych kluczowych celéw jest przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci.

Choc¢ zmiany klimatu sa problemem globalnym, wiele mozemy zrobic

na poziomie lokalnym - w domu, sklepie, w swoim miejscu pracy. Wzrost
Swiadomosci, jak kazdy z nas moze chroni¢ srodowisko naturalne, jest
kluczem do rozwigzania problemow klimatycznych. Dlatego naszym
zobowiazaniem jako ogolnopolskiej sieci handlowej jest pokazanie
klientom i wspotpracownikom dobrych przyktadow i zachecanie do
wprowadzenia w zycie nowych, ekologicznych nawykow, jak korzystanie
z wtasnych toreb i opakowan podczas zakupdw czy segregacja odpadow.
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Nasza rola w ratowaniu srodowiska

Ochrona zasobow naturalnych jest dla nas
priorytetem i gwarantem, ze bedziemy
mieli do nich dostep w przysztosci.

W tym celu musimy skupic sie przede
wszystkim na ograniczeniu marnowania
Zywnosci i zwiekszeniu wykorzystania
materiatow podlegajacych recyklingowi
lub pochodzacych z recyklingu. Stale
analizujemy sposob, w jaki produkty sa
pakowane, i staramy sie ogranicza¢ wage
opakowan do niezbednego minimum.
Tworzymy innowacyjne rozwiazania

na rzecz tzw. zielonych produktéw, ktore
stanowia dodatkowa wartos¢ w opini
naszych klientow. Optymalizujemy proces
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dostawy i transportu, aby ograniczac
wptyw na srodowisko naturalne.

Jestesmy aktywnym cztonkiem
spotecznosci liderdw, dziatajacej na rzecz
Zrownowazonego rozwoju i ograniczenia
skutkéw kryzysu klimatycznego.

Mamy swiadomosc, ze firmy takie

Jjak nasza, o miedzynarodowym

zasiegu, moga odegrac wazna role

W procesie osiggania neutralnosci
klimatycznej. Od lat wspotpracujemy

z Organizacja Narodow Zjednoczonych,

i przyczyniamy sie do realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ.
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W grudniu 2015 roku,
podczas miedzynarodowe]j
konferencji klimatycznej
COP21, jako globalna sie¢

zadeklarowalismy:

Zmniejszenie o 30% uzupetniania
czynnika chtodniczego od 2017 roku

C

Zmniegjszenie energochtonnosci sklepow:

< 010% w okresie IV kwartat 2019
roku - IV kwartat 2025 roku
© 020% do 2030 roku

Zmnigjszenie do 2025 roku
0 50% wszystkich opakowan
produktow niespozywczych

%

Rozwoj odpowiedzialnego
i zrbwnowazonego rolnictwa

|

Rozwaj innowacyjnych systemow zakupu
energii, samodzielnej produkcji energii
elektrycznej ze zrodet odnawialnych

Ograniczenie wycieku czynnika
chtodniczego, wyposazenie 100% instalacji
chtodniczych w system DNI w ciggu 3 lat
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#Auchan 2022 dla klimatu

Odpowiedzialne myslenie o ochronie
srodowiska na poziomie miedzynarodowym
ma swoje odzwierciedlenie w naszej
strategii. Wszystkie szesc¢ zobowigzan

to najbardziej istotnhe z punktu widzenia
naszej dziatalnosci biznesowej aspekty

L

A bedzie
. 100% opakowan
1mo'zt'\wych do ponownﬁ%%
uzycia (przeznaczonyc L
recykl'mgu) lub kompos

dla produkt(’)\x/ marki
n,

tasnel Aucha o :

. \)ci,/a’ckow'\te wyehmmowarue
pLast'\kowych Qpakowan

a dziatach: pl€

rr‘n'\eso/wedt'\ny, sery, ryby
oraz owoce i warzywa.

Zmniejszenie
naszego

sladu

weglowego
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srodowiskowe, na ktore mamy wptyw.
Nasza najwieksza odpowiedzialnos¢
dotyczy produktow marki wtasnej Auchan.
Obecnie realizujemy strategie Auchan
2022, w ktorej zapisane sa nastepujace
cele zwiazane z ochrong srodowiska:

Walka

Z mamotrawst\)tlem
j uzyciem plastlku

* Zmnigjszenie emisji
dwutlenky wegla
podczas transportu
towarow o 20%,

* Zaopatrzenie
W 50% w energie ze
zrqdet odnawialnych (b
O niskim zuzyciy wegla

* Zredukowanie |
0 25% konsumpcji energii

W naszych sklepach

PrzystapiliSmy do
programu

Auchan Retail Polska przystapit

do programu Climate Leadership,
prowadzonego przez agende ONZ
dziatajaca na rzecz srodowiska
naturalnego UNEP GRID. Pod koniec
2019 roku podjelismy decyzje o udziale
W programie, a tym samym staniu sie
cztonkiem miedzynarodowej spotecznosci
firm-liderow, ktore sg swiadome swojej
roli w procesie osiggania neutralnosci
klimatycznej. Spotki zrzeszone w ramach
Climate Leadership podejmuja realne
dziatania, ktore w wymierny sposob
zmniejszaja negatywny wptyw
produktow i ustug na srodowisko
naturalne i sg odpowiedzig na wyzwania
zwigzane z adaptacja do zmian klimatu.
Tym samym wnosimy istotny wktad

w realizacje Celdow Zrownowazonego

Leadership
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limate

Rozwoju i Agendy 2030. Jako gtowny

cel wybralismy prace nad marka wtasna
Auchan. To obszar, w obrebie ktorego
spoczywa gtowna odpowiedzialnosc

firmy. Pracujemy nad zmiana gramatur
opakowan oraz wyborem tworzyw
zapewniajacych korzystny wptyw
Srodowiskowy w catym tancuchu wartosci.
Pracujemy nad tym, by do 2022 roku

100% produktow marki wtasnej Auchan
nadawato sie do ponownego uzycia,
recyklingu lub byto biodegradowalne czy
kompostowalne. Oprocz kompostowalnych
opakowan produktow marek wtasnych

na przyktad ziot, jaj, sataty czy szarlotki,
wprowadzamy rowniez produkty
opatrzone certyfikatami srodowiskowymi.
Jednym z nich jest certyfikat FSC - znak
odpowiedzialnej gospodarki lesne).
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Skala marnowania zywnosci w Polsce

W Polsce co roku marnuje sie
9 milionéw ton zywnosci

Walka z marnotrawstwem zywnosci

Organizacja Narodow Zjednoczonych

ds. Wyzywienia i Rolnictwa wskazuje,

ze az jedna trzecia wyprodukowanej
Zywnosci na Swiecie marnuje sie.
Jednoczesnie 820 milionow ludzi cierpi
gtéd i nie ma zagwarantowanego dostepu
do jedzenia. W Polsce kazdego roku
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Gdyby zatozyc¢, ze

jeden wagon miesci

wyrzucanego jedzenia

marnuje sie 9 milionow ton zywnosci,

co daje nam niechlubne 5. migjsce

wsrod krajow Unii Europejskiej pod tym
wzgledem. Marnowanie zywnosci to
rowniez zuzyta woda i energia elektryczna
potrzebne do wytworzenia produktow
spozywczych oraz wyzsza emisja
dwutlenku wegla do atmosfery. Skala tego
problemu pokazuje, ze musimy dziatac.
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to caty sktad liczytby

i zajatby

dtugosc

220 tys.

wagonow

granic |

*Zrodto: European
Institute of Innovation
and Technology (EIT)

Walka z marnotrawstwem zywnosci

to jeden z kluczowych obszarow
odpowiedzialnosci Auchan. Jako firma
handlowa mamy mozliwos¢ pozytywnego

Polski”

wptywu na ograniczenie marnowanej
zywnosci. Z drugiej strony to temat istotny
dla naszych klientow, ktorzy angazuja

sie w walke z marnowaniem zywnosci.
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Jestesmy pasjonatami dobrej zywnosci,

zZwracamy uwage na sposoby jego
wykorzystania i angazujemy sie

na rézne sposoby, aby przeciwdziatac
marnotrawstwu zywnosci. Wspolnie

z klientami ratujemy zywnosc z krotka
data waznosci lub zblizajacym sie
terminie do spozycia. Nasi pracownicy

codziennie prowadza kontrole dat i: pracuja
z produktami, oferujac znizki, promocje

i degustacje, by zapobiec marnowaniu
zywnosci. Aby usprawnic proces kontroli
produktow, wprowadzilismy szereg
nowych procedur i utatwien, np. krotsze

i lepiej widoczne daty na etykiecie.

Przeciwdziatanie marnowaniu
zywnosci w catym tancuchu wartosci
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Zamowienie
dopasowane do aktualnych
potrzeb naszych klientow

Transport

z produktami obchodzimy sie
ostroznie, aby nie zniszczyc¢ towaru

Dostawa do sklepu

odbieramy na czas,
weryfikujemy jakosc wszystkich
produktéw po tym, jak trafiaja
do naszych sklepow

Produkty na poétce sklepowej

kontrola dat waznosci
na produktach

W Auchan prowadzimy dwa projekty,
ktorych celem jest przeciwdziatanie
marnotrawstwu zywnosci: Nie marnujemy
- ratujemy oraz Przekazywanie

Zywnosci we wspotpracy z Federacja
Polskich Bankéw Zywnosci.

#Nie marnujemy - ratujemy

Produkty, w przypadku ktorych zbliza sie
termin przydatnosci do spozycia, trafiaja
na potke ,Nie marnujemy - ratujemy”. To
specjalnie wydzielone migjsce w sklepie,
gdzie przekazywane sg produkty
zagrozone zmarnowaniem, z krotsza data
spozycia, ale wciaz petnowartosciowe.
Klienci maja swiadomosg, ze te produkty
powinni skonsumowac w krotkim
terminie. Oni szczegolnie korzystaja
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na tym rozwiazaniu, poniewaz moga

kupi¢ artykuty z potki ,Nie marnujemy

- ratujemy” 50% taniej i tym samym
przyczynic¢ sie do niemarnowania zywnosci.
To jest moment, kiedy razem jako sklep

i klient wspotdziatamy na rzecz ochrony
zywnosci i srodowiska naturalnego. Potka
,Nie marnujemy - ratujemy"” to nowe
rozwigzanie, ktore testowalismy pod koniec
2019 roku w wybranych sklepach i od
lutego 2020 roku wprowadzilismy w 100%
naszych hiper- i supermarketow,

Jakie produkty znajduja sie w strefie”Nie
marnujemy - ratujemy™:
- Mieso biate i czerwone,
podroby drobiowe, drob
- Ryby wedzone
- Ciasta i ciasteczka
+ Warzywa
- Owoce
< Soki owocowe
- Owoce suche
- Pieczywo: chleb, butki, butka tarta
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V

Przekazywanie zywnosci - wspotpraca

z Federacja Polskich Bankéw Zywnosci
Auchan Retail Polska przekazuje

zywnosc od 2014 roku. Wspolnie

z Federacja Polskich Bankow Zy\x/nos'ci
przeciwdziatamy marnowaniu zywnosci.
Uratowana zywnosc jest redystrybuowana
- trafia do potrzebujacych osob.

Wspotprace z Bankami Zywnosci

w zakresie przekazywania zywnosci
rozpoczeliSmy od testu w sklepie
Auchan tomianki. Opracowane zostaty
zasady wspotpracy i zbudowany
proces, dostosowany system rozliczen,
systemy IT po stronie darczyncy

i beneficjenta. Nastepnie kolejnych
wdrozen dokonalismy we wszystkich
hipermarketach w Polsce. Dodatkowo
dla usprawnienia procesu wdrozylismy
elektroniczny system raportowania danych,
ktory pozwala ograniczyc formalnosci

i zuzycie papieru, automatyzuje prace

i w efekcie przyspiesza czas wydawania
towaru dla osoéb potrzebujgcych.

Czym rozni sie

termin waznosci na opakowaniu?

ryba

Nalezy spozy¢ DO...

a

(ang. Use by)

Oznacza bezwzgledny termin przydatnosci,
po tym terminie produkt nie nadaje sie
do spozycia. Dotyczy najmnigj trwatych

produktéw, np. gotowych dan, swiezych ryb
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y.

czek

I MAKARON

Najlepiej spozyc
PRZED...

(ang. Best before)

To data minimalnej trwatosci, dotyczy
produktow, ktore nie ulegaja zepsuciu
,po terminie”. Produkt moze zmienic walory
smakowe, zapachowe, konsystencje,
Jednak nadal mozna go spozyc, o ile byt
przechowywany w odpowiednich warunkach

W 2018 roku ze 100% hipermarketow
i sklepu online Auchan Direct do
Bankow Zywnosci przekazalismy

1968 ton

ZyWnosci, Co
przetozyto sie na

blisko

4 miliony

positkow

Wspotpraca z Federacja przerodzita

sie w dtugofalowe, strategiczne
partnerstwo, ktérego celami sa
przeciwdziatanie marnotrawstwu
zywnosci oraz walka z niedozywieniem.

O innych formach wspotpracy z Bankami
Zywnosci oraz o Partnerze piszemy
w rozdziale Nasza Spotecznosc.
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a w 2019 roku

1570 ton

ZyWnosci, co
przetozyto sie na

ponad

3 miliony

positkow

Bazarek Luz

W dziataniu wspélnie z klientami

na rzecz przeciwdziatania zywnosci
bardzo dobrze sprawdza sie Bazarek

Luz. Tutaj klienci moga zakupic towar

na wage, w atrakcyjnych cenach i w takiej
ilosci, jakiej faktycznie potrzebuja.

Na Bazarku Luz oferujemy szeroki

wybor produktow spozywczych:
przyprawy, bakalie, suszone owoce.
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MNIEJ PLASTIKU

Wszyscy mamy swiadomosc, ze plastik
az nadto zadomowit sie w naszym

zyciu. Plastikowe, jednorazowe artykuty
poczatkowo miaty upraszczac codzienne
czynnosci, jednak ich rozpowszechnienie
spowodowato, ze odpady z tworzyw
sztucznych przedostaty sie do rzek i morz,
zasmiecity srodowisko naturalne. Szacuje
sie, ze tylko 5-10% zuzytego plastiku

na swiecie podlega recyklingowi, 30% trafia
na wysypiska, a drugie tyle do oceanow.

Krok

2019 -

maj

wprowadzenie do sklepow
na state ekologicznych stomek
i kubkow, potaczone z wycofywaniem
produktéw jednorazowych

2019

czerwiec

w naszych sklepach pojawity sie
nowe, lepiej ozhakowane kosze
do segregacji odpadow

2019
sierpien
prowadzenie linii Eco Friendly

zawierajacej kubeczki, talerzyki,
sztucce, mieszadetka
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Taka sytuacja zagraza zyciu wielu gatunkow
zwierzat i naszemu zdrowiu, dlatego

tak wazna jest zmiana przyzwyczajen

i ograniczenie zuzycia plastiku.

Artykuty jednorazowe

Stopniowo usuwamy plastikowe naczynia
Jjednorazowe z naszych sklepow; zastepujac
Je artykutami przyjaznymi dla srodowiska.
Jako drugi kraj po Frangji rozpoczelismy
wycofywanie plastikowych artykutow
jednorazowych z naszych sklepow.

o kroku

Wycofanie
plastikowych produktow
jednorazowego uzytku

2020

marzec

na rok przed wejsciem obowigzku
prawnego w tym zakresie wycofaliSmy
plastikowe produktéw jednorazowego
uzytku. Obecnie oferowana gama tych
okoto 70 artykutow produkowana jest
z drewna, papieru lub trzciny cukrowej.
Wprowadzamy do oferty rowniez
sztucce biodegradowalne, powstate
z potaczenia bio plastiku i kredy

Czym zastepujemy plastik?

Trzcina cukrowa

Powstaje z resztek buraka cukrowego.

Jest wytrzymata, odporna na wode,
olej i podgrzewanie w mikrofalowce.
Doskonale sprawdza sie jako materiat
do produkcji misek i talerzy.

Papier i karton

Pochodzi ze zrownowazonych
zroédet, ma certyfikat FSC i moze
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by¢ poddany kompostowi. Powstaja
z niego kubki i talerze.

Drewno

Pochodzi ze sprawdzonych zrodet,
Z poszanowaniem lasow i ma certyfikat
FSC. Z drewna produkujemy sztucce.

Skrobia kukurydziana

Ze skrobi produkujemy kubki i sztucce.
Skrobia moze byc¢ kompostowana i dzieki
temu nie zanieczyszcza srodowiska.
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Nasze opakowania

Zgodnie z podejsciem Zero Waste

(z angielskiego ,zero Smieci”) ograniczamy
produkcje odpadow w sklepach i biurach
Auchan, w tym szczegolnie plastiku i innych
tworzyw sztucznych. Pracujemy nad
catkowitym wyeliminowaniem plastikowych
opakowan na dziatach piekarnia/cukiernia,
mieso/wedliny, sery, ryby oraz owoce

I warzywa. W tym celu prowadzimy dziatania
edukacyjne skierowane do pracownikow,
podczas ktorych dowiaduja sie, jak
pakowac produkty, aby minimalizowac
zuzycie opakowan i toreb. Podobne
dziatania zachecajace do korzystania

z toreb wielokrotnego uzytku czy wtasnych
opakowan kierujemy do klientow.

Promujemy ograniczenie zuzycia opakowan,

ich ponowne wykorzystanie i recykling,

a nastepnie wprowadzenie do opakowan
materiatow pochodzacych wtasnie

z recyklingu. Dzieki temu 100% plastikowych
opakowan produktow marki Auchan bedzie

nadawato sie do ponownego wykorzystania,

recyklingu lub kompostowania.

Stale wprowadzamy nowe rozwigzania

i pracujemy nad zmniejszeniem rozmiaru
lub ograniczeniem ilosci plastiku

w opakowaniach. Poszukujemy sposobow
na stworzenie opakowan z materiatow
naturalnych i odnawialnych, ktore sg
przyjazne dla srodowiska (np. ha bazie
celulozy) i zaprojektowane w sposob
umozliwiajacy tatwo oddzielic zuzyty
plastik od reszty opakowania.

Opakowania naszych klientow

W trosce o srodowisko naturalne

i w odpowiedzi na potrzeby naszych

klientow w 2019 roku do naszych sklepow

wprowadzilismy bawetniane woreczki
wielokrotnego uzytku na warzywa

i owoce kupowane luzem. Nasi klienci

moga zapakowac produkty we wtasne

opakowania wielokrotnego uzytku:
pojemniki, torby, stoiki, woreczki. Wystarcza
trzy kroki do bycia Zero Waste z Auchan:

1. Przynies wtasne opakowanie
do sklepu Auchan,

2. Udaj sie na dziat produktow swiezych,
miesa, wedlin, garmazerki i serow.
Pracownik zwazy opakowanie, zapakuje
do niego wybrany produkt i odejmie
od catosci wage opakowania.

3. Przy kasie zapta¢ wytacznie
za zawartosc opakowania.

W marcu 2020 roku ze wzgledu

na pandemie COVID-19 mozliwosc
zakupow do wtasnego opakowania zostata
wstrzymana i ponownie wznowiona

W potowie czerwca, przy zachowaniu
szczegolnych zasad bezpieczenstwa.
Pracownicy dziatow po kontakcie

z opakowaniem klienta dezynfekuja

wage i zmieniaja rekawiczki.



Zero Waste w Auchan

Zero Waste oznacza ochrone wszystkich zasobow poprzez odpowiedzialna
produkcje, konsumpcje, ponowne wykorzystanie i odzysk wszystkich
produktow, opakowan i materiatow, bez ich spalania, bez ich wyrzucenia
do ziemi, wody lub powietrza. To styl zycia, ktory ma na celu ograniczenie
generowania odpadow, ktorym chcemy zainteresowac naszych klientow.

Refuse (odmawiaj)

Odmowa wykorzystania artykutow
wyprodukowanych ze szkoda dla
Srodowiska, generujacych niepotrzebne
odpady i zanieczyszczenia, np.
ulotek reklamowych, jednorazowych
plastikowych opakowan

Ic

Reuse (wykorzystaj ponownie)
Ponowne wykorzystanie produktow,
ktore sa juz w posiadaniu, nadanie im
nowej funkgji, tzw. drugiego zycia

Rot (kompostuj)
Kompostowanie i habywanie
takich produktow, ktore ulegna
rozktadowi i powroca do srodowiska
W przyjaznej dla niego formie
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Reduce (ograniczaj)
Unikanie generowania odpadow
i zmniejszenie ich ilosci dzieki ograniczeniu
konsumpcji niepotrzebnych i zbednych
produktéw oraz towarow nadmiernie
opakowanych i jednorazowych czy niskiej
Jjakosci, ktore szybko zostang zuzyte

|

Recycle (recyklinguj)
Segregacja i poddawanie odpadow
procesowi recyklingu zamiast np. spalania

Gospodarka
o obiegu
zamknietym

Pinpoug

2019...

ponad

930 kg

elektrosmieci odebralismy
od naszych klientow

25541

ton odzyskanych
SUrowWCcoOw

5,8«

mniej wytworzonych poziom
odpadow w porownaniu
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GOSPODARKA CYRKULARNA

Naszym celem jest pozbycie sie
odpadow, ktore ze sklepow i biur trafiaja
na wysypisko. Kluczem do sukcesu jest
odpowiednie zarzadzanie sortowaniem
odpadow i specjalistyczne szkolenia.
Postawilismy na gospodarke o obiegu
zamknietym, zwang rowniez cyrkularna,
ktora umozliwia maksymalny recykling,
upcykling i odzysk surowcow przy
jednoczesnym ograniczeniu nadmiernego
korzystania z surowcow naturalnych.

55,53

recyklingu

do danych z roku 2018
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Selektywne sortowanie

Celem selektywnego sortowania jest
poddanie odpadow recyklingowi i odzysk
surowcow, dzieki czemu mozemy chroni¢
srodowisko naturalne. Aby maksymalnie
ograniczyc liczbe odpadow i zwiekszy¢

poziom recyklingu, szukamy innowacyjnych
rozwigzan. Ponadto kontrolujemy naszych
odbiorcéw odpadow, prowadzimy

u nich audyty i sprawdzamy, jaka droge
faktycznie przebywaja odpady.

Selektywna zbiorka

oznacza zbieranie nastepujacych

rodzajow odpadow
metale szkto
i tworzywa
sztuczne

Pojemniki na odpady wykonane
sg z plastiku, ktory nadaje sie do
ponownego przetworzenia.

Poza wymienionymi piecioma typami

odpadow jako sie¢ handlowa sortujemy

rowniez odpady, ktore wytwarzane

sg podczas prowadzonej przez nas

dziatalnosci. Sa to przede wszystkim:

- folia i makulatura - makulatura trafia
bezposrednio do papierni, gdzie
Jjest przerabiana na opakowania
tekturowe, reczniki jednorazowe itp.

- oleje pogrillowe - poddawane sg
procesom recyklingu i przeznaczone
Jjako komponent do produkcji biopaliw

papier bio Zmieszane

i zielone

- odpady elektryczne i elektroniczne
zebrane od naszych klientow - odpady
te w 100% poddawane sa recyklingowi

- odpady bio i komunalne - z naszych
odpadow bio produkowany jest gtéwnie
kompost stuzacy jako hawoz oraz
biogaz wykorzystywany najczesciej
do ogrzewania tych instalacji

- odpady pochodzenia zwierzecego
- odpady trafiaja do zaktadow
przetwarzania, gdzie przerabiane
S$3 na maczke miesno-
kostng, majgca zastosowanie
w rolnictwie, ttuszcze utylizacyjne
do wykorzystania w przemysle
farmaceutycznym i kosmetycznym.

Kartony, w ktérych dostarczane sa
zamowienia ztozone przez Auchan
Direct w 100% pochodza z recyklingu.
Nasi klienci moga je zwrocic dostawcy
przy nastepnym zamowieniu. Kartony
stopniowo wymieniamy na skrzynki
wielokrotnego uzytku, ktére pozwalaja
znacznie zredukowac ilos¢ odpadow,
sa bardziej wytrzymate i przyczyniaja
sie do zachowania swiezosci

towaru przez dtuzszy czas.
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#Sortujemy razem z klientami

Aby utatwic sortowanie odpadow
naszym klientom, w kazdym sklepie
Auchan zamontowalismy tzw. ekomebel
- miejsce, do ktorego moga wyrzucic
zuzyte odpady typu plastik, mate AGD,
swietlowki i zarodwki czy baterie.



Lacznie w latach

2018-2019

zorganizowalisSmy
13679,5 godzin szkolen
srodowiskowych

Zielone sklepy i biura

Nasza ambicja byto wprowadzenie
sortowania 100% odpadow we wszystkich
sklepach w Polsce do konca kwietnia
2020 roku. Sortujemy odpady kazdego

typu: bio, szkto, drewno, sprzet elektryczny,

baterie, papier. Wspobtpracujemy

z organizacjg REKOPOL, partnerem, ktory
wspiera nas merytorycznie w zakresie
recyklingu, prowadzi szkolenia i warsztaty
skierowane do pracownikow. Dla
kazdego sklepu opracowalisSmy specjalny
przewodnik, a kluczem do powodzenia
tej inicjatywy byto ksztattowanie
Swiadomosci naszych pracownikow

124

8397 5282

godzin - szkolenia
e-learningowe tradycyjne

godzin - szkolenia

na temat ochrony srodowiska i korzysci
ptynacych z recyklingu. Przygotowujac sie
do wprowadzenia selektywnej segregacji
odpadow, przeprowadzilismy ankiete
wsrod pracownikow, z ktorych az 86%
zdecydowanie popierato te zmiane.
Pracownicy brali udziat w szkoleniach
e-learningowych z prawidtowej
segregacji odpadow. W centrali
zorganizowalismy rowniez specjalne
warsztaty z selektywnego sortowania
dla 130 0sob oraz konkurs ,Jestem

Eko", w ramach ktérego pracownicy
zgtaszali pomysty na ekologiczne
zamienniki dla plastikowych toreb.

Pojemniki do segregacji odpaddow
ustawione sa rowniez w magazynach.

Tutaj zuzywa sie szczegolnie duzo

folii i makulatury, dlatego staramy sie
optymalizowac proces logistyczny

i redukowac zuzycie odpadow podczas
nawet drobnych czynnosci. Przyktadowo
optymalne wypetnienie palet pozwala
nam ograniczyc ilosc folii wykorzystywanej
do zabezpieczenia towaru.

Z biur Auchan zniknety kosze na $mieci,
do ktorych mozna byto wrzucic¢ kazdy
rodzaj odpadu; zostaty one zastgpione
pojemnikami do selektywnego
sortowania. Wszystkie odpady
wysortowane przez pracownikow
trafiaja do odzysku i recyklingu.

Z Kkolei ze stotowek pracowniczych
wycofujemy jednorazowe naczynia.

Dla pracownikow zorganizowaliSmy rowniez
akcje uswiadamiajaca ,Drukuj z gtowa',
ktorej zatozeniem byto zwrdécenie uwagi
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na fakt, ze kazda, nawet najprostsza
czynnosc jak wydruk dokumentow ma
wptyw na srodowisko naturalne. Nasi
pracownicy chetnie wspieraja akcje
Srodowiskowe, np. zbiorki hakretek i innych
niepotrzebnych rzeczy, ktére moga sie
przydac innej osobie. Organizujemy
naprawy starych rzeczy, umozliwiajgce
ponowne ich wykorzystanie.
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Razem zmieniamy nasze nawyki - akcje

z klientami

Do selektywnego sortowania zapraszamy
naszych klientow, ktérzy moga przyniesc
do sklepow Auchan zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny, baterie, olej,
Swietlowki fluorescencyjne itp. Klienci

sa proszeni rowniez do korzystania

z odpowiednio oznaczonych pojemnikow
na smieci w trakcie robienia zakupow.

W latach 2018-2019 zapraszalismy klientow
do wielu akcji na rzecz srodowiska.

Od drobnych dziatan, jak zbieranie
plastikowych nakretek i butelek na wybrany
cel spoteczny, po realne zaangazowanie

na rzecz wsparcia ochrony srodowiska.

Drugie zycie rzeczy - akcje z klientami

i dostawcami

Bardzo lubimy organizowac akcje
edukacyjne we wspotpracy z haszymi
dostawcami. Dobrze jest mie¢ wspolne cele
nie tylko na polu biznesowym, ale rowniez
srodowiskowym. Takie akcje daja rowniez
wiekszg wartos¢ naszym klientom. Razem

z Tefal zorganizowalismy akcje ,Zamien

stare patelnie na nowe", w ramach ktoérej
nasi klienci za oddang do sklepu starg
patelnie otrzymywali 50% kupon rabatowy
na zakup nowego produktu. W ramach

tej akgji udato sie zebrac blisko 6000
starych patelni i odzyskac surowiec, ktory
nastepnie zostat wykorzystany ponownie.

Inng inicjatywa na rzecz gospodarki

0 obiegu zamknietym byta akcja ,Stary
plecak na Nowy", odbywajaca sie

w ramach wiekszego projektu Back

to School 2019 (wiecej na ten temat

na stronie 80). Za kazdy stary plecak
klienci otrzymywali 30% kupony rabatowe.
tacznie zebralismy 25 756 plecakow

i kazdy z nich wrocit do obiegu - plecaki
w dobrym stanie zostaty przekazane do
ponownego uzytkowania, a dochod z ich
sprzedazy zostat przekazany na organizacje
spoteczne wspierajgce dzieci i mtodziez.
Z kolei plecaki zbyt zniszczone, aby

maoc z nich ponownie korzystac,

zostaty poddane tzw. recyklingowi
przemystowemu - w ten sposéb udato
sie odzyskac 159 pudet plecakow.

Wedtug danych
Swiatowej
Organizacji
Zasobow zaledwie

zasobow
wodnych na Ziemi
to woda pitna

Ekologiczna moda

Dobrym przyktadem gospodarki
cyrkularnej i powrotu zuzytych materiatow
do obiegu jest linia sportowych ubran
InExtenso zaprojektowana z uzyciem
poliestru z recyklingu. Jest to efekt
dotgczenia Auchan do miedzynarodowej
inicjatywy przedstawicieli sektora mody

i tekstyliow o nazwie Fashion Pact, ktora
dziata na rzecz ograniczenia globalnego
ocieplenia, przywrocenia réznorodnosci
biologicznej i ochrony oceanow.
Wprowadzilismy do oferty tzw. ekologiczne
Jjeansy, przy produkcji ktorych oszczedzamy
wiecej wody niz w normalnym procesie,
zuzywamy mniej energii elektrycznej oraz
wykorzystujemy materiaty pochodzace

z recyklingu. W 2019 roku 20% ubran

pod marka InExtenso wspierato realizacje

57
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celow Fashion Pact. Naszg ambicjg
jest, aby w 2022 roku byto to juz 40%.

Wedtug danych Swiatowej Organizaci
Zasobow jedynie 2,5% zasobow wodnych
na Ziemi to woda pitna. W Europie srednia
ilos¢ wody pithej przypadajaca na jednego
mieszkanca wynosi okoto 4500 m3/rok,
podczas gdy w Polsce jest to az 2,5 razy
mniej i na jedng osobe przypada tylko
1800 m3 wody ha rok. Zapotrzebowanie

na wode w naszym kraju jest jednak

3-10 razy wyzsze, stad znajdujemy sie

W grupie panstw, ktorym grozi deficyt
wody. Sytuacje pogarszaja postepujace
zmiany klimatu i zwigzane z nimi nasilajace
sie zjawiska suszy oraz bezsniezne zimy.
Dlatego tak wazna jest odpowiednia
polityka gospodarowania woda.
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Zmniejszamy slad weglowy

Zmniejszenie
sladu weglowego

to jeden z kluczowych filaréw
strategii Auchan Retail
Polska, w ramach ktérego
zobowigzalisSmy sie do

\

zaopatrzenia w 50% w energie ze zrodet
odnawialnych lub o niskim zuzyciu wegla

Aby te cele osiagnac, koncentrujemy sie
na tworzeniu nowej generacji handlu,
taczac tradycyjne formy robienia

zakupow z nowoczesnymi. Nowe

Sciezki zakupowe, jak model drive,

zakupy online, autonomiczne sklepy czy
mozliwosc szybkiej dostawy do domu - ta
réznorodnosc stawia przed nami wyzwania
zZwigzane z ograniczeniem negatywnego
wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko.
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o,

zmniejszenia emisji dwutlenku wegla
podczas transportu towarow o 20%

e

zredukowania 0 25% konsumpgji
energii w haszych sklepach

Kluczowym kierunkiem dziatan na rzecz
Srodowiska naturalnego jest zmniejszenie
sSladu weglowego Auchan. Aby to
osiagnac, podejmujemy dziatania na rzecz
ograniczenia emisji dwutlenku wegla
podczas transportu, redukcji konsumpcji
energii w sklepach oraz zwiekszenia udziatu
energii bez wegla. Zuzycie CO, mierzymy
w catym tancuchu wartosci, szczegolnie
biorac pod uwage transport, zuzycie
energii, cykl zycia produktow i odpady.

Zrownowazony transport

Aby ograniczy¢ wptyw emisji CO,

na srodowisko, wspotpracujemy

z partnerami, ktorzy stosuja proekologiczne
technologie i rozwigzania w zakresie parku
maszynowego, produkdji i transportu.
Optymalizujemy planowanie tras

w transporcie towarow z magazynow

do sklepow oraz ze sklepow do domu
klienta. Od lat uzywamy ciezarowek

Auchan|3ETAIL
POLSKA

pozwalajacych na przewoz podczas
Jjednego transportu réznych rodzajow
produktow w innych temperaturach,
dzieki czemu optymalizujemy liczbe
przejazdow. Pracujemy rowniez nad
optymalnym wypetnieniem palet oraz
samochodow dostawczych. W niedalekigj
przysztosci planujemy wprowadzenie
pojazdow niskoemisyjnych.

Naszym celem jest zmniejszenie

0 207%

w transporcie,
w catym procesie

emisji Coz



W 2019 roku
we wszystkich

sklepach Auchan
zaoszczedziliSmy W,
blisko 12 GWh,

a ‘;rJ\

co odpowiada zuzyciu energii przez 12 000 gospodarstw domowych

Niebieskie palety

W ramach optymalizacji tancucha dostaw
Auchan i zmniejszania sladu weglowego
w logistyce zlecilismy przeprowadzenie
analiz, ktére wykazaty, ze zastgpienie
zwyktej drewnianej palety plastikowa,
niebieska europaleta CHEP pozwala
skrocic czas przyjecia dostawy 0 39%

i zwiekszy¢ efektywnosc pracy w sklepie
az 0 64%. To rozwiazane tzw. poolingowe,
CO Ooznacza, ze palety sa wynajmowane,
do wielokrotnego uzytku, w ciggtym
obiegu. Co wiecej, dzieki wymianie

palet udato sie wyeliminowac zbedne
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procesy w magazynach, np. kontrole
palet, formalnosci z nimi zwigzane
czy zwrot palet do dostawcow.

W 2019 roku niebieskie palety
dostarczane do magazynow stanowity
30% catosci. Dzieki temu udato nam sie;
1. zmniegjszy¢ zuzycie drewna o 735 drzew,
2. zmnigjszyc emisje dwutlenku
wegla o 876 529 kg, co jest rowne
przejechaniu 5 miliondw km autem,
3. zmnigjszyc¢ produkcje odpadow
0 71 612 kg (to roczne zuzycie
odpadow przez 151 0sob).

Sklepy z dobra energia

W redukcji emisji dwutlenku wegla
pomaga nam plan racjonalnego
wykorzystania energii i zobowiazanie do
poszukiwania rozwigzan wykorzystujacych
energie ze zrodet odnawialnych. Do

2022 roku ograniczymy zuzycie energii

w sklepach i wprowadzimy co najmniej
50% energii ze zrodet odnawialnych

lub o niskim wykorzystaniu wegla.

W 2018 roku w poréwnaniu z rokiem
poprzednim we wszystkich sklepach

w Polsce zmniejszylismy zuzycie energii

0 tacznie 10%, a rok poznigj o kolgjne

4%. Byto to mozliwe dzieki inwestycjom

W nowe, energooszczedne technologie.
Przede wszystkim wprowadzamy
oswietlenie LED w sklepach, na zapleczu
oraz parkingach, montujemy nowe

systemy chtodzace i meble chtodnicze.

W zmnigjszaniu sladu weglowego wspiera
nas rowniez ograniczenie wycieku

czynnika chtodzacego i fenoli z lodéwek

i chtodni. Prowadzimy inwestycje zwigzane
z zarzadzaniem systemami wentylacji HVAC
czy uruchomieniem instalacji pompy ciepta.
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Godzina dla Ziemi

Obchodzona co roku na catym swiecie
akcja Godzina dla Ziemi zostata
zainicjowana przez organizacje WWEF. Jgj
celem jest zachecenie do wytaczenia

na jedna godzine urzadzen elektrycznych
w domach i biurach, aby poprzez to
uswiadamiac, ze mate gesty moga miec
duze znaczenie dla ochrony srodowiska.
Ta symboliczna akcja co roku jest dla

nas okazja do zrobienia czegos wiecej

i dodatkowego zaangazowania w projekt,
ktory przynosi realne korzysci srodowisku.
W 2018 roku pod hastem ,Ratujmy serce
Karpat” zachecalismy do podpisania
petycji w sprawie utworzenia Turnickiego
Parku Narodowego, natomiast w 2019
roku zaangazowalismy sie w kampanie
Ty tez niszczysz swoj dom” i podpisanie
apelu na rzecz rozpatrywania ustaw

pod katem ich wptywu srodowiskowego.
Co wiecej, zawsze w ramach akgji Godzina
dla Ziemi zachecamy naszych klientow

i pracownikow do zmiany drobnych
nawykow i myslenia o tym, ze los naszej
planety lezy rowniez w ich rekach.
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Bardzo cieszymy sie, ze mogliSmy
zaprezentowac nasz kolejny raport, opisujacy
dziatalnos¢ Auchan w Polsce z punktu

widzenia wktadu firmy w zrownowazony rozwoj
srodowiska i spoteczenstwa, etyki i partnerskich
relacji biznesowych. Stale wdrazamy
innowacyjne rozwigzania i wychodzimy
naprzeciw wyzwaniom stawianym przez naszych
klientéw i otoczenie rynkowe.

Serdecznie dziekujemy wszystkim
wspotpracownikom Auchan Retail Polska,

ktorzy przyczynili sie do powstania tego raportu.
Dziekujemy za Wasz czas, dobre rady i konsultacje.
Bez Was ten raport nie mogtby powstac.

Kontakt

Zapraszamy do kontaktu wszystkich, ktorzy chcieliby
podzieli¢ sie z nami swojq opinig o raporcie. Wszelkie
pytania dotyczace niniejszego raportu prosimy kierowac
do Doroty Patejko — Dyrektor ds. Komunikacji i CSR
Auchan Retail Polska d.patejko@auchan.pl - i Dziatu
Komunikacji Auchan.

www.auchan.pl

ﬂ auchan.retail.polska
auchan_polska

m auchan

Przy raporcie pracowali:

Projekt graficzny i sktad - Agencja Reklamowa ArtGroup
Zdjecia i ilustracje — Pawet Stelmach, Adobe Stock, Havas
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