Regulamin zwrotu towaréw petnowartosciowych w Auchan

1. Auchan, Moje Auchan, Auchan Supermarket (dalej zwane: ,,Auchan”) przyjmujg
zwroty towarow petnowartosciowych, nieuzywanych, niezniszczonych, w oryginalnym
opakowaniu oraz nadajgcych sie do ponownej sprzedazy, zakupionych w Auchan na
terenie Polski - w ciggu 30 dni od daty ich zakupu. W przypadku zeskanowania karty
Skarbonka podczas transakcji — bezterminowo. Przyjecie zwrotu towaru mozliwe
jest pod warunkiem, ze okres pozostaty do uptywu terminu jego przydatnosci do
spozycia / uzycia jest nie krotszy niz 7 dni*.

2. Zwrotu towaru mozna dokonac¢ wytgcznie w sklepie z tym samym logo co w miejscu
zakupu, np. produkt zakupiony w sklepie Moje Auchan mozna zwroci¢ wytgcznie w
sklepach Moje Auchan*,

3. Podstawg do dokonania zwrotu towaru jest paragon fiskalny, faktura VAT lub historia
transakcji z Aplikacji Auchan

4. Zwrot uiszczonej kwoty za towar nastgpi w tej samej formie ptatnosci, w jakiej
dokonano zakupu.

5.  Zwrotowi nie podlegajg: dotadowania telefoniczne, produkty przedptacone **,
produkty ktorych karta gwarancyjna zostata ostemplowana pieczatkg sklepu lub
produkt zostat spersonalizowany, paliwa, bizuteria, fajerwerki, odziez uzywana z
gamy ,Nowe Zycie by Auchan” i artykuty wymagajgce przechowywania w ciggu
chtodniczym.

6. Auchan zastrzega sobie prawo zweryfikowania, czy zwracany towar nie zostat
uszkodzony lub uzywany, oraz prawo do odmowy przyjecia zwrotu produktu w
przypadku niespetnienia ktoregokolwiek z warunkéw opisanych w niniejszym
regulaminie.

7. W przypadku wystgpienia watpliwosci co do kompletnosci i petnej funkcjonalnosci
zwracanego produktu, warunkiem przyjecia zwrotu jest pozytywna decyzja
pracownika odpowiedniego dziatu sklepu Auchan, w ktérym sprzet jest zwracany. W
przypadku negatywnej opinii pracownika, Auchan zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia zwrotu.

8. W przypadku zwrotu towaru, do ktérego zostaty naliczone srodki na konto
Skarbonka, lub ktory zostat zakupiony z rabatem wynikajgcym z akcji marketingowe;j
(klient otrzymat np.: e-bon, e-kupon), Klientowi zostanie wyptacona kwota
odpowiednio pomniejszona o wartos¢ udzielonego rabatu. W sytuacji braku
wystarczajgcej ilosci Srodkdw na koncie Skarbonka, wartos¢ zwrotu zostanie
pomniejszona o wartos¢ naliczonej korzysci.

9. Klient dokonujgcy zwrotu towaru petnowartosciowego zobowigzany jest do
potwierdzenia otrzymania zwrotu zaptaconej ceny wtasnorecznym podpisem na
potwierdzeniu zwrotu.

10. Uprawnienie do zwrotu towaru petnowartosciowego na podstawie niniejszego
regulaminu nie narusza uprawnien przystugujgcych klientom z tytutu rekojmi za wady
na podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego.

* Nie dotyczy sklepéw Schiever: Zielona Géra i Racibdrz oraz sklepéw, ktére maja na paragonie lub fakturze inny adres wtasciciela i NIP niz
AUCHAN POLSKA SP. Z 0.0. UL. PULAWSKA 46 05-500 PIASECZNO NIP: 526-03-09-174.

** Produkty przedptacone to wczesniej optacone ustugi: dostepy do serwiséw ptatnych (gry, filmy, muzyka, tv).



