§1.

1.1.

1.2.

1.3.

Regulamin zakupy.auchan.pl

Postanowienia ogélne i definicje

Niniejszy Regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki posiadania

Konta zakupy.auchan.pl oraz dokonywania Zamoéwieh w Sklepie internetowym Auchan

znajdujgcym sie pod adresem elektronicznym www.zakupy.auchan.pl.

Regulamin zostat sporzadzony przy uwzglednieniu obowigzujacych przepisow prawa,

a w szczegolnosci:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Auchan Polska lub Sprzedawca — Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Piasecznie, przy ul. Putawskiej 46, 05-500 Piaseczno, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000032892, o kapitale zaktadowym 906
928 900,00 PLN, NIP 5260309174, REGON 0100001888, umozliwiajgca
korzystanie z ustugi Konta zakupy.auchan.pl i administrujgca Sklepem internetowym
Auchan oraz dokonujgca za pomocg Sklepu internetowego Auchan sprzedazy
detalicznej Towaru na odlegtosé.

Sklep internetowy Auchan — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce,

dostepny pod adresem elektronicznym www.zakupy.auchan.pl.

Zamawiajacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat (w tym Konsument), badZz osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej przepisy prawa przyznajg
zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje zakupow Towarow w Sklepie internetowym
Auchan w oparciu o niniejszy Regulamin.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnych ze Sprzedawcag
(wtym zawierajgca Umowe) niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa.

Zamoéwienie — zamowienie obejmujgce Towar lub Towary bedace przedmiotem
Umowy, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego dokonywanym na stronach Sklepu
internetowego Auchan przy wykorzystaniu Koszyka, wraz z wybraniem sposobu
realizacji Zamowienia (odbiér w wybranym przez Zamawiajacego Punkcie odbioru

albo Samoobstugowym urzadzeniu badz dostawa na adres wskazany przez
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Zamawiajgcego), godziny (przedziatlu czasowego) dostawy albo odbioru i formy
Pfatnosci.

Koszyk — elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie
internetowym Auchan, za pomoca ktérego Zamawiajgcy wskazuje Towar lub
Towary bedace przedmiotem Zamodwienia oraz wybiera sposob realizacji
Zamowienia (odbiér w wybranym przez Zamawiajgcego Punkcie odbioru albo
Samoobstugowym urzadzeniu badz dostawa na adres wskazany przez
Zamawiajgcego), godzine (przedziat czasowy) dostawy albo odbioru i forme
Ptatnosci.

Towar — rzecz ruchoma z asortymentu Sprzedawcy prezentowanego w Sklepie
internetowym Auchan, ktéra moze sta¢ sie przedmiotem Zamdwienia.

Towar Zamienny — Towar, ktéry Sprzedawca proponuje Kupujagcemu w miejsce
Towaru objetego Zamdwieniem, w szczegolnosci w przypadku, gdy okaze sie, ze
Towaru objetego Zamowieniem nie ma w zapasach Sklepu internetowego Auchan
lub nie ma go w wystarczajace;j ilosci.

Cena— cena Towaru brutto, podana w Sklepie internetowym Auchan obok
informacji o Towarze, a w przypadku Towaru Zamiennego — podana w
przedstawionej Zamawiajgcemu propozycji Towaru Zamiennego. Cena wyrazona

jest w ztotych i uwzglednia podatek od towarow i ustug (VAT).

1.3.10.PYatnos¢ — czynnos¢ polegajaca na zaptacie, w sposob okreslony w Regulaminie,

wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy z tytulu wykonania Umowy, stanowigcego
sume Cen poszczegdlnych Towaréw objetych Zamdwieniem i — jesli dotyczy —
Kosztu dostawy lub Optaty za odbidér osobisty, pomniejszonych o ewentualne rabaty

i znizki.

1.3.11.Koszty dostawy — optata za dostawe zamdwionego Towaru lub Towardw na adres

dostawy wskazany przez Zamawiajgcego. Koszty dostawy sg wyrazone w ztotych
i uwzgledniajg podatek od towardéw i ustug (VAT).

1.3.12.0Optata za odbior osobisty — optata za dostarczenie zaméwionego Towaru lub

Towarow do wybranego przez Zamawiajgcego Punktu odbioru lub
Samoobstugowego urzgdzenia. Optata za odbidér osobisty jest wyrazona w ztotych
i uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT). Optata za odbiér osobisty jest
pobierana w przypadku niektérych Punktow odbioru lub Samoobstugowych
urzgdzen, zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronach Sklepu

internetowego Auchan.

1.3.13.Punkt odbioru — placéwka Sprzedawcy lub inna udostepniona przez Sprzedawce

lokalizacja, w ktérej mozna dokona¢ odbioru osobistego zamoéwionego Towaru,
atakze Towaru Zamiennego. Wykaz Punktow odbioru znajduje sie w Sklepie

internetowym Auchan w zaktadce ,Dostawa i odbior”.
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§2.

2.1.

2.2.

2.3.

24,

1.3.14.Samoobstugowe urzadzenie — samoobstugowe urzgdzenie (z regulowanymi
strefami temperatur, umozliwiajacymi przechowywanie produktéw Swiezych
i mrozonek), za pomocag ktérego Sprzedawca umozliwia odbiér zamowionego
Towaru.

1.3.15.Rejestracja — czynnosci polegajace na podaniu wiasciwych danych, w tym danych
osobowych, ktére sga niezbedne do utworzenia Konta zakupy.auchan.pl przez
Uzytkownika w Sklepie internetowym Auchan zgodnie z procedurg opisang w § 5
Regulaminu.

1.3.16.Konto lub Konto zakupy.auchan.pl — indywidualne konto Uzytkownika utworzone
po Rejestracji w Sklepie internetowym Auchan, przy uzyciu ktérego Zamawiajgcy
sktada Zaméwienia lub korzysta z innych ustug konta opisanych w § 6 Regulaminu.

1.3.17.Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra ukonczyta 18 lat (w tym Konsument), badz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢
prawng, ktora dokonata Rejestracji i w jej wyniku uzyskata mozliwos$¢ korzystania
z Konta zakupy.auchan.pl i jego funkcjonalnosci zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

1.3.18.Umowa — umowa sprzedazy Towarow zawierana przez Strony stosownie do
procedury opisanej w § 4 Regulaminu.

1.3.19.Strony — Zamawiajacy i Sprzedawca.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng

Swiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl oraz sprzedaz Towaréw odbywa sie przy

wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie

i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne

zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Swiadczone przez Auchan Polska ustugi obejmuja;

2.1.1. Rejestracje, w wyniku ktorej nastepuje utworzenie Konta zakupy.auchan.pl;

2.1.2. korzystanie z funkcjonalnosci Konta zakupy.auchan.pl, o ktérych mowa w § 6
Regulaminu.

Przegladanie stron Sklepu internetowego Auchan, w tym zapoznawanie sie z

asortymentem Towardéw, mozliwe jest dla kazdego uzytkownika sieci Internet bez

koniecznosci Rejestracji i posiadania Konta zakupy.auchan.pl.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2.1.2 powyzej, sgq dostepne wytacznie dla uzytkownikow,

ktérzy dokonali Rejestracji, po zalogowaniu do Konta zakupy.auchan.pl.

Rejestracja i ustugi, o ktérych mowa w ust. 2.1 i 2.2 powyzej, sq swiadczone przez Auchan

Polska bez opfat.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

§3.

3.1.

3.2.

3.3.

W ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 2.1 i 2.2 powyzej, niedozwolone jest

dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym:

2.5.1. informacji i danych spreparowanych w sposob stwarzajacy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci Sklepu internetowego Auchan lub
jego infrastruktury;

2.5.2. informacji naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie lub
prawa do znakéw towarowych Auchan Polska lub oséb trzecich;

2.5.3. innych informacji lub danych naruszajgcych powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

W celu wtasciwego korzystania z Konta zakupy.auchan.pl, w tym ze Sklepu internetowego

Auchan, Uzytkownik lub Zamawiajacy powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie

z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajagcym na przegladanie stron internetowych

z wykorzystaniem przegladarki internetowej w jej aktualnej wersji wspieranej przez

producenta danej przegladarki internetowej (np. Chrome 83, Firefox 77, Edge 81, Safari 13

lub ich nowsze wersje stabilne) oraz dostep do sieci Internet; a ponadto:

2.6.1. wtgczy¢ obstuge plikow cookies niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
Konta zakupy.auchan.pl i Sklepu internetowego Auchan (informacje na temat
niezbednych plikow cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci zamieszczonej na

stronie www.zakupy.auchan.pl);

2.6.2. wigczyc¢ obstuge tzw. ,wyskakujgcych okien” (pop-up);

2.6.3. wigczy¢ obstuge jezyka JavaScript, ramek i styléw CSS.

W celu ztozenia Zamodwienia, Uzytkownik musi posiada¢ Konto zakupy.auchan.pl, adres
elektroniczny (e-mail) oraz aktywny numer telefonu u operatora korzystajgcego z polskich
zasobow numeracji (+48).

Przed rozpoczeciem korzystania z Konta zakupy.auchan.pl w Sklepie internetowym
Auchan, w tym przed ztozeniem Zamowienia, Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z trescig
niniejszego Regulaminu oraz politykg prywatnosci, dostepnymi na stronach

www.zakupy.auchan.pl.

Towary z asortymentu Sklepu internetowego Auchan

Informacje o Towarach, takie jak zdjecie, opis i —w danym wypadku — skfad, dostepne sg
na stronach internetowych Sklepu internetowego Auchan, w opisach dotyczacych
poszczegolnych Towarow.

Zdjecia zamieszczane na stronach Sklepu internetowego Auchan stuzg prezentacji
Towardéw. Zdjecia i opisy umieszczane pod poszczegdolnymi Towarami dostarczane sg
przez producentow, dystrybutoréw lub pochodza od Sprzedawcy.

W przypadku, gdy na dany Towar udzielona jest gwarancja, informacja o tresci i warunkach

gwarancji dostepna jest w opisie dotyczgcym danego Towaru. Nie uchybia to temu, ze
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3.4.

3.5.

§4.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

tre$¢ i warunki gwarancji dotagczone sg — w stosownym przypadku — do Towaru, ktérego to
dotyczy.

Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Sklepu
internetowego Auchan podlegajg ochronie prawne;.

Wszystkie Towary z asortymentu Sklepu internetowego Auchan, sg fabrycznie nowe, wolne

od wad prawnych oraz zostaty zgodnie z prawem wprowadzone do obrotu.

Zawarcie Umowy

Zamawiajgcy sktada Zamdwienie korzystajac z Koszyka.

Zamowienie w Sklepie internetowym Auchan moze by¢ ztozone, jezeli jego wartosc¢ (bez
Kosztow dostawy lub Optaty za odbidr osobisty — jesli dotyczy) wynosi co najmniej 100
(sto) ztotych brutto. Zamdwienia ponizej tej kwoty nie mogg by¢ ztozone (nie dochodzi do
sfinalizowania procesu sktadania Zamoéwienia za pomocg Koszyka). Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy przypadkéw, gdy po ztozeniu Zamodwienia jego wartos¢ ulegnie
obnizeniu na skutek ustalenia ostatecznej Ceny Towaru ,na wage” Ilub
,Zmiennowagowego” (ust. 4.4 ponizej), przyjecia przez Zamawiajgcego propozycji zakupu
tanszego Towaru Zamiennego, lub rezygnacji przez Klienta z Towaru niedostepnego (ust.
4.16-4.17 ponizej).

Ztozenie Zamowienia jest mozliwe wylacznie dla Zamawiajgcych posiadajagcych Konto
zakupy.auchan.pl, po uprzednim zalogowaniu sie. Zamawiajacy, ktory nie posiada Konta
zakupy.auchan.pl, powinien przed ztozeniem Zamowienia dokona¢ Rejestracji.

Niektore Towary w Sklepie internetowym Auchan moga by¢ Towarami sprzedawanymi ,na
wage”, a wiec Towarami, ktdrych cena uzalezniona jest od odmierzonej masy takich
Towarow. Niektére Towary w Sklepie internetowym Auchan mogg by¢ tzw. ,towarami
zmiennowagowymi”, a wiec Towarami, ktdrych poszczegodlne sztuki cechujg sie zmienng
masg podang na etykiecie lub opakowaniu danej sztuki takiego Towaru. Dotyczy to
w szczegoélnosci warzyw, owocdw, miesa, ryb. Wszystkie takie Towary sg oznaczane
w Sklepie internetowym Auchan odpowiednig ikong, a przy opisie kazdego takiego Towaru
podany jest sposob ustalenia ostatecznej Ceny oraz mozliwe do wybrania warianty
wagowe (przedziaty masy danego Towaru). Dodawanie wyzej wymienionych Towaréw do
Koszyka odbywa sie poprzez wskazanie przez Zamawiajgcego, przy pomocy opcji
dostepnych w interfejsie Sklepu internetowego Auchan, masy takiego Towaru i dodanie tak
okreslonego Towaru do Koszyka. Po dodaniu do Koszyka takiego Towaru w wybranym
przez Zamawiajgcego wariancie wagowym, w Koszyku bedzie dostepna informacja
o przewidywanej Cenie takiego Towaru (Cena ta jest obliczana na podstawie masy Towaru
wskazanej w Koszyku). W odniesieniu do powyzszych Towardw zastosowanie znajdujg

nastepujace postanowienia:



4.5.

4.6.

4.7.

4.4.1. ostateczna Cena takiego Towaru jest uzalezniona od jego masy, ktéra rzeczywiscie
zostanie objeta Umowg i w momencie sktadania Zamowienia (zawierania Umowy)
nie jest to jeszcze doktadnie okreslone;

4.4.2. ostateczna masa, a — co za tym idzie — réwniez ostateczna Cena takiego Towaru,
moze odbiega¢ od masy i Ceny podanej przy opisie takiego Towaru w Zamowieniu,
o0 maksymalnie 20%, przy czym Auchan Polska dotozy nalezytej starannosci, aby
réznica w ostatecznej masie i Cenie takiego Towaru byfa jak najmniejsza;

4.4.3. ostateczna masa oraz Cena danego Towaru podane sg: (a) w e-mailu dotyczgcym
Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 4.14 ponizej; (b) na etykiecie lub na opakowaniu
danego Towaru oraz (c) na dowodzie zakupu, i mogg by¢é sprawdzone przez
Zamawiajgcego w momencie odbierania Towaru;

44.4. w przypadku, gdy zaptata za taki Towar nastgpita z géry, Zamawiajgcy jest —
w zaleznosci od tego, czy ostateczna masa oraz Cena takiego Towaru jest wieksza
albo mniejsza od tej podanej przy opisie Towaru w Zamowieniu oraz czy przy
uwzglednieniu ewentualnych innych modyfikacji Umowy wptynie to na fgczng
wartos¢ Zamowienia — zobowigzany do doptaty na rzecz Sprzedawcy albo
uprawniony do otrzymania zwrotu nadptaty od Sprzedawcy. Doptata i zwrot nadptaty
nastepujg zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.

W celu zlozenia Zamdwienia, Zamawiajacy powinien wybra¢ placéwke Auchan, ktora

bedzie realizowata Zamowienie (sposréd placowek wskazanych na stronach Sklepu

internetowego Auchan). Dokonany przez Zamawiajagcego wyboér wptywa na dostepny dla
danego Zamowienia obszar dostawy, jak réwniez na dostepne lokalizacje Punktéw odbioru

i Samoobstugowych urzgdzen. Sprzedawca informuje, ze mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia

z dostawg dotyczy wybranych placowek Auchan. Szczegdtowe informacje na ten temat sg

dostepne w zaktadce ,Dostawa i odbioér” na stronach Sklepu internetowego Auchan.

W czasie kompletowania Zamowienia za pomocg Koszyka, Zamawiajacy powinien

dokona¢ wyboru Towaru lub Towaréw i ich ilosci, jak réwniez sposobu realizaciji

Zamowienia (Zamowienie z odbiorem w Punkcie odbioru albo Samoobstugowym

urzadzeniu badz Zamowienie z dostawg na adres wskazany przez Zamawiajgcego),

godziny (przedziatu czasowego) dostawy albo odbioru oraz metody Ptatnosci.

W  przypadku Zamoéwienia z odbiorem w Punkcie odbioru albo Samoobstugowym

urzadzeniu, Zamawiajacy w procesie sktadania Zamowienia powinien wybraé jeden

z Punktéw odbioru albo Samoobstugowych urzadzen (sposrod dostepnych w Sklepie

internetowym Auchan) oraz date i godzine (przedziat czasowy) odebrania Towaréw

(sposrod dostepnych opcji). W przypadku wyboru niektérych Punktéw odbioru lub

Samoobstugowych urzadzen doliczana jest Optata za odbior osobisty, zgodnie z

informacjami dostepnymi na stronach Sklepu internetowego Auchan i wskazanymi w

Koszyku.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

W przypadku Zamoéwienia z dostawg na adres wskazany przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy powinien poda¢ adres do dostawy lub wybra¢ jeden z adresow dostawy
zapisanych na swoim Koncie zakupy.auchan.pl. Wskazany adres musi znajdowac sie
w obszarze dostawy placowki Auchan realizujgcej Zamowienie. Zamawiajacy musi rowniez
wskaza¢ date i godzine (przedziat czasowy) dostawy (sposrod dostepnych opcji).
W przypadku Zamoéwienia z dostawg doliczany jest Koszt dostawy, zgodnie z informacjami
dostepnymi na stronach Sklepu internetowego Auchan i wskazanymi w Koszyku.
W Sklepie internetowym Auchan obstugiwane sg kody rabatowe emitowane przez Auchan
Polska. Kod rabatowy — w zaleznosci od jego rodzaju:
4.9.1. moze uprawnia¢ Zamawiajagcego do roznych znizek lub korzy$ci, takich jak rabat
na catg wartos§¢ Zamodwienia, rabat na konkretny Towar, rabat na ustuge zwigzang
z Zamowieniem (np. rabat na dostawe);
4.9.2. moze uprawniac do rabatu procentowego, kwotowego lub do innej korzysci;
4.9.3. moze by¢ jednorazowego albo wielokrotnego zastosowania.
Kody rabatowe posiadajg swoj okres waznosci, po uptywie ktérego stajg sie nieaktywne i
nie uprawniajg do uzyskania znizki lub innej korzysci. W odniesieniu do kodéw rabatowych
mogg obowigzywac¢ dodatkowe ograniczenia lub warunki ustalone przy ich wydawaniu.
Informacje o kodach rabatowych, jak rowniez o dodatkowych ograniczeniach Iub
warunkach ich dotyczacych sg kazdorazowo przekazywane Zamawiajgcemu wraz z kodem
rabatowym lub w inny sposéb, umozliwiajgcy zapoznanie sie z zasadami, ograniczeniami i
warunkami uzycia danego kodu rabatowego przed ztozeniem Zamowienia.
W przypadku posiadania waznego kodu rabatowego, Zamawiajgcy powinien wpisac ten
kod przed ztozeniem Zamowienia w przeznaczonym do tego celu polu formularza
Zamowienia. Wartos¢ w Koszyku zostanie automatycznie pomniejszona o kwote
wynikajaca z zastosowania kodu rabatowego.
W celu zlozenia Zamdwienia, Zamawiajgcy wybiera wiasciwy przycisk na formularzu
Zamowienia (w Koszyku), zawierajacy informacje, ze ztozenie Zamowienia pocigga za
sobg obowigzek zaptaty. W ten sposdb Zamawiajacy akceptuje wybrane przez siebie
Towary zgodnie z ich opisem, iloscig oraz Ceng (z uwzglednieniem postanowien ust. 4.4
powyzej) i wyraza wole dokonania ich zakupu zgodnie z Regulaminem.
Umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedawcg zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia
Zamoéwienia poprzez nacisniecie przycisku zawierajacego informacje o zlozeniu
Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.
Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamowienia i zawarcie Umowy przesylajac
potwierdzenie Zamowienia na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego przypisany do
jego Konta zakupy.auchan.pl. Wiadomosc¢ taka zawiera réwniez informacje przeznaczone

dla Konsumentdéw, wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa.



4.14.

4.15.

4.16.

Po ustaleniu rzeczywistej wagi (masy) i Ceny Towardéw ,na wage” lub ,zmiennowagowych”,
o ktorych mowa w ust. 4.4 powyzej, Sprzedawca przesyta na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego informacje o rzeczywistej wadze (masie) i ostatecznej Cenie takich
Towardw. Informacja taka moze zosta¢ wystana do Zamawiajgcego wraz z
potwierdzeniem, o ktérym mowa w ust. 4.13 powyzej, lub w odrebnej wiadomosci e-mail. W
kazdym wypadku informacja zostanie wystana do Zamawiajacego najpdzniej na 2 godziny
przed umowionym terminem odebrania Towaréw w Punkcie odbioru albo Stacjonarnym
urzadzeniu, bgdz — w przypadku Zamowienia z dostawg — najpdzniej na 2 godziny przed
wybranym terminem dostawy.
Jezeli w toku realizacji Zaméwienia okaze sie, ze nie moze ono zostac zrealizowane przez
Sprzedawce zgodnie z jego trescig (np. z powodu braku zamoéwionego Towaru w
magazynie lub braku wystarczajacej ilosci tego Towaru), Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje o tym Zamawiajgcego na adres e-mail przypisany do jego Konta
zakupy.auchan.pl. W takim wypadku Sprzedawca zaproponuje Zamawiajgcemu
zastgpienie Towaru niedostepnego Towarem Zamiennym (przy czym Towar Zamienny
bedzie miat Cene i charakterystyke mozliwie zblizong do Towaru niedostepnego) lub
rezygnacje przez Zamawiajgcego z Towaru niedostepnego (odstgpienie przez
Zamawiajgcego od Umowy w zakresie Towaru niedostepnego, za zwrotem przez
Sprzedawce Ceny tego Towaru, jesli juz zostata uiszczona), lub tez zaproponuje inne
rozwigzanie (np. zmiane terminu realizacji Zamoéwienia za zgodg Zamawiajgcego).
Zamawiajgcy moze ustosunkowac sie do propozycji Sprzedawcy, o ktdrej mowa w ust.
4.15 powyzej, udzielajgc Sprzedawcy odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail zawierajaca
te propozycije:
4.16.1.W przypadku zaakceptowania przez Zamawiajacego Towaru Zamiennego dochodzi
do zmiany Umowy w czesci dotyczacej zaakceptowanego Towaru Zamiennego.
Jesli zaakceptowany Towar Zamienny nie wptywa na zmiane wartosci Zamowienia
— akceptacja Towaru Zamiennego stanowi zgode Zamawiajgcego na spetnienie
przez Sprzedawce w ramach Umowy innego sSwiadczenia (wydanie Towaru
Zamiennego) w miejsce Towaru niedostepnego.
4.16.2.W przypadku gdy Zamawiajacy oswiadczy, ze rezygnuje z Towaru niedostepnego
(i jednoczesnie nie chce w jego miejsce Towaru Zamiennego ani nie chce innej
propozycji zmiany Zamoéwienia dotyczacej tego Towaru niedostepnego), oznaczac
to bedzie odstgpienie od Umowy w czesci dotyczacej tego Towaru niedostepnego.
W takim wypadku, jezeli Pfatnos¢ zostata juz uiszczona, Sprzedawca niezwtocznie
zwroci Zamawiajgcemu Cene Towaru nieodstepnego, z ktérego Zamawiajgcy

zrezygnowat. Zwrot nastepuje na rachunek, z ktérego dokonano Ptatnosci.

4.17. Zaakceptowanie Towaru Zamiennego, jak réwniez rezygnacja z Towaru niedostepnego lub

zgoda Zamawiajacego na inng modyfikacje Zamowienia sg dobrowolne. Zamawiajacy,



4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

ktéry nie zgadza sie na propozycje Sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 4.15 powyzej, moze
— zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa — odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w
czesci, domagac sie jej wykonania zgodnie ze ztozonym przez siebie Zamowieniem lub
skorzysta¢ z innych uprawnien, przystugujacych mu wobec Sprzedawcy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4.15 powyzej, jezeli przed rozpoczeciem dostawy
Zamoéwienia (w przypadku Zamowienia z dostawg) albo przed przygotowaniem
Zamoéwienia do odbioru (w przypadku Zaméwienia z odbiorem w Punkcie odbioru albo w
Urzadzeniu samoobstugowym) Zamawiajgcy nie ustosunkuje sie do propozycji
Sprzedawcy, Sprzedawca zrealizuje Zamodwienie z zaproponowanym przez siebie
Towarem Zamiennym lub — jesli zaproponowanie Towaru Zamiennego jest w danym
wypadku niemozliwe — bez Towaru niedostepnego. W takim wypadku Klient podczas
odbierania Zamodwienia moze zdecydowac, czy akceptuje zaproponowany mu Towar
Zamienny (jesli zostat mu zaproponowany) lub — w danym wypadku — czy akceptuje
realizacje Zamowienia bez Towaru nieodstepnego. Postanowienia ust. 4.16-4.17 powyze;j
stosuje sie.

Bez uszczerbku dla uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw prawa (w tym
w szczegolnosci bez uszczerbku dla uprawnienia do odstgpienia od Umowy zgodnie z § 9
Regulaminu), w sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie zgodzit sie na Towar Zamienny ani nie
zrezygnowat z Towaru niedostepnego zgodnie z ust. 4.16-4.18 powyzej, kazda ze Stron
moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie niezrealizowanej czesci Zamdwienia (umowne prawo
odstagpienia od Umowy). Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykonane w terminie 7 dni od
dnia, w ktérym Zamowienie zgodnie z jego trescig miato by¢ zrealizowane (j. dostarczone
na adres wskazany przez Zamawiajgcego albo odebrane w Punkcie odbioru). W celu
wykonania prawa odstgpienia wystarczajgce jest ztozenie drugiej Stronie stosownego
oswiadczenia pocztg elektroniczng lub na pismie. Jezeli zaptata za Towar, ktérego dotyczy
odstgpienie, nastapita z gory, Sprzedawca niezwtocznie dokona zwrotu Ceny tego Towaru.
Zwrot nastepuje na rachunek, z ktérego dokonano Ptatnosci.

Ustalona w Umowie Cena Towaréw zamoéwionych w Sklepie internetowym Auchan,
z zastrzezeniem szczegotowych postanowien ust. 4.4 powyzej, jest: (a) wigzaca i nie ulega
zmianie; (b) jest niezalezna od cen towaréw obowigzujacych w stacjonarnych sklepach
Auchan (w tym zaréwno w dniu sktadania Zaméwienia, jak i w dniu odbierania Towarow).
Cena Towaru nie zawiera Kosztéw dostawy ani Optaty za odbiér osobisty (jesli dotyczy).
Nalezne Koszty dostawy lub Optaty za odbiér osobisty zostang dodane do wartosci
zamoéwionych Towardw zgodnie z opcjg dostawy albo odbioru wybrang przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z nastepujacych metod i Srodkéw technicznych stuzgcych

wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych:



4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.22.1.w trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” (lub rownowaznego), Zamawiajacy ma mozliwosé
samodzielnego korygowania wprowadzonych danych dotyczacych Zaméwienia;
4.22.2.Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia
Konta w kazdym czasie, korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta
zakupy.auchan.pl.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Zamawiajgcemu tre$ci zawartej Umowy
nastepuje poprzez: (a) przestanie Zamawiajgcemu potwierdzenia zawarcia Umowy
w wiadomosci e-mail zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu, a ponadto
(b) udokumentowane jest na dowodzie zakupu wydawanym Zamawiajgcemu;
(c) udokumentowane jest w dostepnych dla Zamawiajgcego danych (historii Zamowien)
zapisanych na jego Koncie zakupy.auchan.pl.
Zamawiajgcy moze Sledzi¢ status realizacji Zamodwienia na swoim Koncie
zakupy.auchan.pl w zaktadce ,Moje Zamowienia” zawierajgcej historie Zamowien.
Bez uszczerbku dla uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw prawa (w tym
w szczegolnosci bez uszczerbku dla uprawnienia do odstgpienia od Umowy zgodnie z § 9
Regulaminu), Zamawiajacy moze zmodyfikowac lub anulowa¢ Zamowienie po zalogowaniu
sie na swoje Konto zakupy.auchan.pl i wybraniu odpowiedniej opcji dotyczacej modyfikacji
lub anulowania, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.26 — 4.31 ponize;.
W przypadku modyfikacji Zaméwienia optaconego z goéry w taki sposob, ze powstanie
nadptata po stronie Zamawiajgcego, Sprzedawca niezwtocznie dokona zwrotu nadptaconej
kwoty na rachunek, z ktérego dokonano Ptatnosci. W pozostatym zakresie do modyfikacji
Zamowienia majg zastosowanie postanowienia Regulaminu, jak przy standardowym
procesie sktadania Zamoéwienia.
W przypadku anulowania Zamdéwienia optaconego z gory, Sprzedawca niezwtocznie
dokona petnego zwrotu wptaconej przez Zamawiajgcego kwoty na rachunek, z ktérego
dokonano Ptatnosci.
Anulowanie, jak rowniez modyfikacja Zamowienia przez Zamawiajacego w sposoéb, o
ktorym mowa w ust. 4.25 powyzej (j. za pomocg Konta zakupy.auchan.pl), sg mozliwe
w ograniczonym czasie, zaleznym od terminu dostawy lub odbioru Zamdwienia. Informacje
o tym, do kiedy dane Zamdéwienie moze by¢ zmodyfikowane lub anulowane za pomoca
Konta zakupy.auchan.pl, znajdujg sie w zaktadce ,Jak kupowaé” oraz sg widoczne w
ustawieniach Konta zakupy.auchan.pl, po zalogowaniu.
Modyfikacja Zamowienia moze obejmowa¢ Towary i ich liczbe, adres dostawy,
Samoobstugowe urzadzenie, termin dostawy lub odbioru. Nie ma mozliwosci zmiany
sposobu Ptatnosci. Ponadto, w zaleznosci od wybranego przez Zamawiajgcego sposobu
realizacji Zamowienia, asortymentu Towardw objetych Zamdwieniem oraz od placowki

Auchan realizujgcej Zamowienie:
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4.30.

4.31.

§5.
5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

4.29.1. moga obowigzywa¢ dodatkowe ograniczenia dotyczgace dostepnych opcji
modyfikacji Zamowienia;
4.29.2. zmiana przez Zamawiajgcego placowki Auchan realizujgcej Zamowienie moze
spowodowac brak dostepnosci okreslonego asortymentu Towardw lub zmiane ich
Ceny
— szczegotowe informacje o dostepnych opcjach modyfikacji i anulowania Zamoéwienia sg
dostepne po zalogowaniu sie na Konto zakupy.auchan.pl.
Niedozwolone jest korzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 4.25 powyzej, w celu
dopuszczania sie naduzy¢ na szkode Sprzedawcy. Za naduzycie uznaje sie sytuacje,
w ktorej towarzyszace okolicznosci (takie jak w szczegodlnosci uporczywy lub ponawiajacy
sie charakter dziatania Zamawiajgcego) wskazujg na to, ze Zamawiajacy celowo skiada
Zamowienie jedynie po to, aby je nastepnie anulowac lub istotnie zmodyfikowac¢ w czasie,
gdy Sprzedawca przygotowat juz Towary do sprzedazy zgodnie z pierwotnie ztozonym
Zamowieniem, ponoszac w tym celu nakfady.
Bez uszczerbku dla postanowien § 6 ust. 6.8-6.9 Regulaminu, Sprzedawca moze
ograniczy¢ lub zablokowa¢ mozliwos¢ anulowania lub modyfikacji Zamowienia w sposob,
o ktorym mowa w ust. 4.25 powyzej, w przypadku Zamawiajgcego, ktory wbrew ust. 4.30
powyzej naduzywa tej mozliwosci ze szkodg dla Sprzedawcy. O ograniczeniu lub
zablokowaniu mozliwosci anulowania lub modyfikacji Zamowienia Sprzedawca informuje

Zamawiajgcego na adres e-mail przypisany do jego Konta, podajac uzasadnienie.

Rejestracja
Rejestracja jest bezptatna.
Rejestracja jest niezbedna do korzystania z funkcjonalnosci Konta zakupy.auchan.pl, w tym
do ztozenia Zamowienia.
Rejestracja dokonywana jest poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego

na stronie www.zakupy.auchan.pl, potwierdzenie akceptacji Regulaminu oraz klikniecie

przycisku ,Potwierdzam i rejestruje sie” (lub rownowaznego).

Dokonujac Rejestracji i sktadajgc Zamoéwienie w Sklepie internetowym Auchan.pl,

Uzytkownik (Zamawiajacy):

5.4.1. zgadza sie na to, aby wymagane przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta informacje dotyczace Umowy, jak rowniez potwierdzenie
zawarcia Umowy, byty mu udzielane i dostarczane pocztg elektroniczna, na adres
e-mail przypisany do jego Konta zakupy.auchan.pl;

5.4.2. akceptuje otrzymanie dowodu zakupu dotyczacego Umowy w postaci faktury
elektronicznej przestanej na adres e-mail przypisany do jego Konta
zakupy.auchan.pl, jak rowniez akceptuje otrzymywanie w powyzszy sposob faktur

korygujacych, not korygujacych i duplikatow faktur w postaci elektroniczne;j.
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5.5.

5.6.

5.7.

§6.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktérych wypetnienie jest
obowigzkowe.

W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane osobowe niezbedne dla
kontaktu z Uzytkownikiem oraz zatozenia i utrzymania Konta zakupy.auchan.pl i
swiadczenia zwigzanych z tym kontem ustug. Rejestracja wymaga podania nastepujacych
danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu z polskich zasobéw numerac;ji (+48).
Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika za pomocg
przycisku ,Potwierdzam i rejestruje sie” (lub rownowaznego), Auchan Polska, na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, przesyta link aktywacyjny Konta
zakupy.auchan.pl wazny 24 godziny. Do wskazanego e-maila dotgczony zostaje plik PDF z
trescig niniejszego Regulaminu. Klikniecie w link aktywacyjny jest niezbedne w celu

ukonczenia Rejestraciji.

Konto zakupy.auchan.pl

Posiadanie Konta zakupy.auchan.pl umozliwia Uzytkownikowi w szczegolnosci:

6.1.1. sktadanie Zaméwien w Sklepie internetowym Auchan;

6.1.2. wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie swoich danych;

6.1.3. tworzenie listy zakupow w Sklepie internetowym Auchan;

6.1.4. przegladanie historii Zaméwien;

6.1.5. otrzymywanie i przegladanie przydzielonych kodéw rabatowych;

6.1.6. udzielanie lub wycofywanie zgdd marketingowych.

Login i hasto do Konta zakupy.auchan.pl majg charakter poufny.

Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ swojego Konta zakupy.auchan.pl osobom trzecim.

Jednakze Uzytkownik moze udostepni¢ swoje Konto zakupy.auchan.pl upowaznionym

przez siebie domownikom lub pracownikom, ktérzy dokonywaé¢ beda okreslonych

czynnosci, w tym sklada¢ Zamowienia, w imieniu Zamawiajgcego.

Konto zakupy.auchan.pl jest prowadzone dla Uzytkownika przez czas nieoznaczony.

Bez uszczerbku dla ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé,

o ktorym mowa w § 9 Regulaminu, Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé ze

swojego Konta zakupy.auchan.pl bez podania przyczyny (i tym samym zakonczy¢ w tym

zakresie $wiadczenie przez Auchan Polska ustug drogg elektroniczng). W tym celu

wystarczy:

6.5.1. zalogowac sie do Konta zakupy.auchan.pl i w zaktadce ,Moje Informacje” nacisngc
przycisk ,Usun Konto”, a nastepnie potwierdzi¢ swojg decyzje; lub

6.5.2. skierowa¢ do Auchan Polska jednoznaczne zgdanie usuniecia Konta, stanowigce
jednoczesnie wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl,
na adres e-mail: kontakt@auchan.pl lub listownie na adres Auchan Polska sp. z

0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno z dopiskiem ,,Auchan Polska”.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Wypowiedzenie umowy o s$wiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl, jak roéwniez

odstgpienie od tej umowy nie wptywa na Umowy sprzedazy Towardéw, zawarte przez

Zamawiajgcego ze Sprzedawca przed wypowiedzeniem, odstgpieniem lub samodzielnym

usunieciem Konta zakupy.auchan.pl przez Uzytkownika. Zamawiajgcemu bedacemu

Konsumentem lub osobg, o ktorej mowa w ust. 9.11 Regulaminu, przystuguje uprawnienie

do odstgpienia od takich Uméw na zasadach i w terminach okreslonych w § 9 Regulaminu.

Po otrzymaniu przez Auchan Polska wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug Konta

zakupy.auchan.pl, o ktéorym mowa w ust. 6.5 powyzej, Konto zostanie niezwtocznie

usuniete z systemu teleinformatycznego Auchan Polska, w kazdym przypadku w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zgdania.

W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby wystepujacej z zgdaniem usuniecia

Konta zakupy.auchan.pl, o ktérym mowa w ust. 6.5 powyzej, Auchan Polska zastrzega

sobie prawo uprzedniego podjecia weryfikacji tozsamosci takiej osoby.

Auchan Polska zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy

o Swiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl z zachowaniem 14-dniowego okresu

wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktorych naleza;:

6.8.1. korzystanie przez Uzytkownika z Konta zakupy.auchan.pl, w tym ze Sklepu
internetowego Auchan, w sposdb naruszajgcy przepisy prawa, prawa osob trzecich
lub postanowienia Regulaminu;

6.8.2. zaprzestanie korzystania z Konta zakupy.auchan.pl przez Uzytkownika, co najmnigj
przez 3 lata liczone od ostatniego logowania Uzytkownika.

Auchan Polska zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy

o Swiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl ze skutkiem natychmiastowym

z nastepujgcych waznych przyczyn:

6.9.1. powtarzajgce sie naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, pomimo otrzymania
przez tego Uzytkownika ostrzezenia od Auchan Polska z zagrozeniem mozliwoscig
wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl ze skutkiem
natychmiastowym w razie dopuszczenia sie kolejnego naruszenia;

6.9.2. razace naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu, polegajace w szczegdlnosci
na dopuszczeniu sie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Konta
zakupy.auchan.pl czynu niedozwolonego na szkode Auchan Polska;

6.9.3. wyjscie na jaw, ze Uzytkownik nie spetnia warunkéw posiadania Konta
zakupy.auchan.pl, o ktérych mowa w Regulaminie, w szczegodlnosci nie posiada
petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych.

Auchan Polska w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6.8 lub 6.9 powyzej, moze ztozy¢

oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl,

przesytajgc Uzytkownikowi takie oswiadczenie za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail przypisany do Konta zakupy.auchan.pl. W przypadku, o ktérym mowa w ust.
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6.11.

6.12.

§7.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

6.8.2 powyzej, Konto zakupy.auchan.pl Uzytkownika zostanie usuniete z systemu
teleinformatycznego Auchan Polska po uptywie 14 dni od daty otrzymania przez niego
wypowiedzenia, chyba ze Uzytkownik zaloguje sie w okresie wypowiedzenia do Konta
zakupy.auchan.pl.

Auchan Polska ma prawo odmowi¢ ponownej Rejestracji (utworzenia Konta
zakupy.auchan.pl) w Sklepie internetowym Auchan Uzytkownikowi, ktéremu Auchan
Polska wypowiedziat umowe o $wiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl z przyczyny, o
ktorej mowa w ust. 6.8.1 lub ust. 6.9 powyzej.

Z tytutu usuniecia Konta zakupy.auchan.pl nie sg pobierane jakiekolwiek opfaty. Usuniecie
Konta nie wytgcza uprawnien Zamawiajagcego zwigzanych z Umowg (Umowami), w tym

z tytutu rekojmi za wady Towaroéw kupionych przez Zamawiajgcego od Sprzedawcy.

Ptatnosci

Pfatnos¢ za Zamowienie moze nastgpi¢ — wedtlug wyboru Zamawiajgcego — podczas
skladania Zamowienia (Ptatnos¢ z goéry) albo przy odbiorze Zamdéwienia (w Punkcie
odbioru lub u dostawcy). Ptatnos¢ przy odbiorze nie jest mozliwa w przypadku wyboru opcji
odbioru osobistego w Samoobstugowym urzadzeniu.

7.1.1. W przypadku Ptatnosci z gory, Zamawiajgcy dokonuje Ptatnosci online — wedtug
swojego wyboru — kartg ptatnicza lub przelewem za posrednictwem systemu
ptatnosci internetowych obstugiwanego przez dostawce ustug ptatniczych, z ktérym
wspotpracuje Sprzedawca. W celu dokonania Ptatnosci, Zamawiajacy zostaje
przekierowany do internetowego serwisu rozliczeniowego dostawcy ustug
ptatniczych.

7.1.2. W przypadku Ptatnosci przy odbiorze w Punkcie odbioru lub u dostawcy, zaptata
nastepuje kartg ptatnicza.

Szczegotowe informacje na temat metod ptatnosci sg dostepne w zaktadce ,Formy

ptatnosci”.

W przypadku, gdy na skutek zmiany Zamowienia (np. z powodu akceptacji Towaru

Zamiennego, modyfikacji Zamowienia przed jego realizacjq itp.), zakupu Towaru ,na wage”

lub ,zmiennowagowego” tgczna wartos¢ Zamdwienia ulegnie zwiekszeniu, Zamawiajacy

bedzie zobowigzany do uiszczenia doptaty na rzecz Sprzedawcy (jesli Ptatnos¢ zostata juz
dokonana z gory) lub bedzie zobowigzany do dokonania przy odbiorze zwiekszonej

Ptatnosci za Zaméwienie (jesli Ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze). Doptata nastepuje kartg

ptatniczg lub za pomocg ptatnosci online, zgodnie z informacjami zawartymi w wiadomosci

e-mail od Sprzedawcy, dotyczacej zwiekszenia wartosci Zamowienia.

W przypadku, gdy na skutek zmiany Zamdéwienia (np. z powodu akceptacji Towaru

Zamiennego, modyfikacji Zamowienia przed jego realizacjq itp.), zakupu Towaru ,na wage”

lub ,zmiennowagowego” tgczna cena Zamowienia ulegnie zmniejszeniu, a Platnosci
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§8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

dokonano z gory, Sprzedawca niezwiocznie dokona na rzecz Zamawiajgcego zwrotu

nadptaconej kwoty na rachunek, z ktérego dokonano Ptatnosci.

Realizacja Zaméwien, odbior i dostawa Towaréw

Zamawiajgcy moze sktada¢ Zamowienia 24 godziny na dobe, w kazdy dzien tygodnia, przy
czym Sprzedawca nie realizuje Zamowien w nastepujgce dni ustawowo wolne od pracy:
1 stycznia — Nowy Rok, 6 stycznia — Swieto Trzech Kréli, pierwszy dzien Wielkiej Nocy,
drugi dzien Wielkiej Nocy, 1 maja — Swieto Panstwowe, 3 maja — Swieto Narodowe
Trzeciego Maja, pierwszy dzien Zielonych Swigtek, dzien Bozego Ciata, 15 sierpnia —
Whniebowziecie Najswietszej Maryi Panny, 1 listopada — Dzien Wszystkich Swietych, 11
listopada — Narodowe Swieto Niepodlegtosci, 25 grudnia — pierwszy dzien Bozego
Narodzenia, 26 grudnia — drugi dzien Bozego Narodzenia. Ponadto Zamdwienia nie sg
realizowane przez stacjonarne sklepy Auchan w niedziele i $wieta wskazane w ustawie z
dnia 10 stycznia 2018 r. o ograniczeniu handlu w niedziele i Swieta oraz niektére inne dni.
W powyzsze dni nie sg realizowane dostawy oraz nie jest mozliwy odbidr osobisty
zamowionych Towaréw w Punktach odbioru lub Samoobstugowych urzadzeniach
zlokalizowanych w stacjonarnych sklepach Auchan.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia dodatkowych dni zamkniecia Sklepu
internetowego Auchan, Punktéw odbioru lub Samoobstugowych urzadzen. W dniach,
w ktérych Sklep internetowy Auchan, Punkty odbioru lub Samoobstugowe urzadzenia bedg
zamkniete, nie bedzie mozna rezerwowac¢ terminu odbioru ani dostawy. O zamknieciu
Sklepu internetowego Auchan, Punktéw odbioru lub Samoobstugowych urzadzen w danym
dniu, Sprzedawca powiadomi z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez ogtoszenie
na stronach internetowych www.zakupy.auchan.pl.

Sprzedawca realizuje dostawe Towarow, jak rowniez odbiér osobisty Towaréow w Punktach
odbioru lub Samoobstugowych urzgdzeniach w terminie i przedziatach godzinowych
wybranych przez Zamawiajgcego podczas sktadania Zaméwienia sposrod proponowanych
przez Sprzedawce.

Dostawa jest mozliwa wytacznie na ograniczonym obszarze obstugiwanym przez placéwke
Auchan realizujacg Zamowienie, zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronach
Sklepu internetowego Auchan. Sprzedawca informuje ponadto, ze mozliwos¢ ztozenia
Zamowienia z dostawg dotyczy wybranych placéwek Auchan. Szczegoétowe informacje
o0 obszarach dostawy dla poszczegodlnych placéwek Auchan oraz koszcie dostawy sg
zamieszczone w zaktadce ,Dostawa i odbior” na stronach Sklepu internetowego Auchan.
W przypadku Zamowienia z dostawg Zamawiajgcy zobowigzuje sie do obecnosci jego lub
upowaznionej przez niego osoby pod adresem dostawy w wybranym przez Zamawiajgcego
terminie i przedziale godzinowym. W przypadku nieobecnosci Zamawiajgcego Iub

upowaznionej przez niego osoby pod wskazanym adresem dostawy w wybranym przez
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

§9.

9.1.

Zamawiajgcego przedziale godzinowym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zgdania
od Zamawiajgcego naprawienia poniesionej szkody.

W przypadku odbioru osobistego w Punkcie odbioru konieczne jest wybranie przez
Zamawiajgcego przedziatu czasowego, w ktérym Zamawiajacy zobowigzuje sie odebrac
Zamowienie. Informacje o dostepnych przedziatach czasowych sg widoczne podczas
sktadania Zamoéwienia. W przypadku nieodebrania Towaru w wybranym przedziale
czasowym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do Zzadania od Zamawiajgcego
naprawienia poniesionej szkody.

Do odbioru osobistego w Punkcie odbioru konieczne jest podanie przez odbierajgcego
numeru Zamodwienia, ktory znajduje sie w szczegdlnosci: (a) w wiadomosci e-mail,
stanowigcej potwierdzenie zawarcia Umowy, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu; (b) w
danych zapisanych na Koncie zakupy.auchan.pl. Odbioru osobistego moze dokona¢ tylko
osoba petnoletnia, a jesli nie jest to Zamawiajacy osobiscie, to taka osoba musi oswiadczy¢
i wykazac, ze dziata w imieniu Zamawiajgcego.

W przypadku odbioru osobistego Zamdéwienia w Samoobstugowym urzadzeniu konieczne
jest wybranie przez Zamawiajgcego przedzialu czasowego, w ktérym Zamawiajacy
zobowigzuje sie odebra¢ Zamowienie. Informacje o dostepnych przedziatach czasowych sg
widoczne podczas sktadania Zamowienia. Sprzedawca przesle na numer telefonu oraz na
podany przez Zamawiajgcego adres e-mail informacje o dostepnosci zamowionego Towaru
w Samoobstugowym urzadzeniu wraz z kodem dostepowym. W przypadku nieodebrania
Towaru w wybranym przedziale czasowym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania
od Zamawiajgcego naprawienia poniesionej szkody.

Podczas odbierania Towaru w Punkcie odbioru lub dostarczonego przez na adres
wskazany przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy lub upowazniona przez niego osoba
powinien w obecnosci pracownika Sprzedawcy lub dostawcy, dokonaé sprawdzenia, czy
Towar nie posiada uszkodzen mechanicznych oraz czy jest zgodny z Zamowieniem. W
przypadku braku uszkodzen lub innych zastrzezen, Zamawiajacy lub upowazniona przez
niego osoba potwierdza podpisem wydanie Towaru.

Podczas odbierania Towaru w Samoobstugowym urzadzeniu, Zamawiajacy lub
upowazniona przez niego osoba powinien dokona¢ sprawdzenia, czy Towar nie posiada

uszkodzen mechanicznych oraz czy jest zgodny z Zaméwieniem.

Prawo odstapienia

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Zamawiajgcemu bedacemu Konsumentem, jak rowniez Zamawiajgcemu, o ktérym mowa
w ust. 9.11 ponizej, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poprzez Sklep

internetowy Auchan.pl, w terminie 14 dni. Termin do odstgpienia od umowy biegnie:
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9.2.

9.3.

9.1.1.

9.1.4.

w przypadku Umowy sprzedazy Towaru — od dnia, w ktorym Zamawiajgcy lub
wskazana przez niego osoba trzecia (inna niz przewoznik), weszta w posiadanie

Towaru;

. w przypadku Umowy sprzedazy obejmujacej wiele Towarow, ktore sg dostarczane

osobno, partiami lub w czesciach — od dnia, w ktérym Zamawiajacy lub wskazana
przez niego osoba trzecia (inna niz przewoznik), weszta w posiadanie ostatniego

Towaru, partii lub czesci;

. w przypadku Umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu Towaréw przez czas

oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Towarow;
w przypadku pozostatych uméw (np. umowy o $wiadczenie ustugi Konta

zakupy.auchan.pl) — od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 9.1 powyzej, nie przystuguje

Zamawiajgcemu w odniesieniu do umow:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Zamawiajacego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;
w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktoérej przedmiotem s$wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej Zamawiajgcy wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Zamawiajgcy zadat, lub dostarcza rzeczy inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

0 dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjagtkiem umowy

0 prenumerate.

W celu wykonania uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 9.1 powyzej, Zamawiajgcy powinien

poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia, wysytajgc stosowne pismo lub oswiadczenie:
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.3.1. pocztg elektroniczng na adres e-mail kontakt@auchan.pl; lub

9.3.2. listownie na adres siedziby Auchan Polska, a w przypadku odstgpienia od Umowy
sprzedazy Towaru — na adres placowki Auchan, ktéra realizowata Zamowienie.

Informacja o placéwce Auchan, ktora realizowata Zamdwienie, znajduje sie w

szczegolnosci: (a) w wiadomosci e-mail, stanowigcej potwierdzenie zawarcia Umowy, o

ktérej mowa w § 4 Regulaminu; (b) na dowodzie zakupu wydawanym Zamawiajgcemu; (c)

w danych zapisanych na Koncie zakupy.auchan.pl.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy moze skorzystac

ze wzoru formularza odstapienia od Umowy. Wzoér formularza odstgpienia od Umowy

dostepny jest na stronach Sklepu internetowego Auchan. Wzér formularza doreczany jest
réwniez Zamawiajgcemu na adres e-mail w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 4
Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 9.1 powyzej,
wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego
Zamawiajgcemu uprawnienia do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od
Zamawiajgcego Ptatnosci (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Zamawiajacego sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia dostepny w Sklepie internetowym Auchan), niezwiocznie, w kazdym
przypadku w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia, w ktérym otrzymat informacje o
wykonaniu przez Zamawiajgcego prawa do odstgpienia od Umowy. Zwrot Ptatnosci
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Zamawiajacy, chyba
ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Po wykonaniu przez Zamawiajgcego prawa do odstgpienia od Umowy, zobowigzany jest
on do zwrotu Sprzedawcy dostarczonych Towaréw. Towary nalezy dostarczy¢ lub odestaé
na adres placoéwki Auchan, w ktérej Towar zostat wydany Zamawiajgcemu przez
Sprzedawce w Punkcie odbioru, lub z ktérego nastgpita dostawa Towaru niezwiocznie,
a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Zamawiajgcy odesle
rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Zamawiajgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towardw. Informacja o placéwce Auchan, kitdra realizowata Zamodwienie, znajduje sie
w szczegolnosci: (a) w wiadomosci e-mail, stanowigcej potwierdzenie zawarcia Umowy,
o ktérej mowa w § 4 Regulaminu; (b) na dowodzie zakupu wydawanym Zamawiajagcemu;

(c) w danych zapisanych na Koncie zakupy.auchan.pl.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem Ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 9.7
powyzej, do czasu otrzymania zwrotu Towarow lub dowodu ich odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Zamawiajgcego
bedgcego Konsumentem Iub osobg, o ktérej mowa w ust. 9.11 ponizej, o prawie
odstgpienia od umowy.

Postanowienia niniejszego § 9 Regulaminu, dotyczace prawa odstgpienia od umowy
zawartej poprzez Sklep internetowy Auchan, stosuje sie réowniez do Zamawiajacego
bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym § 9 Regulaminu,
przystuguje wytacznie Zamawiajacym bedacym Konsumentami lub osobami, o ktérych

mowa w ust. 9.11 powyzej.

§10. Reklamacje

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu Towaru bez wad. Sprzedawca

odpowiada wobec Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne zakupionego

Towaru na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczace Towaréw, Umowy, umowy o

Swiadczenie ustug Konta zakupy.auchan.pl lub tez Konta zakupy.auchan.pl, jak réwniez

dotyczace dostawy moga byc¢ zgtaszane:

10.2.1.pocztg elektroniczng na adres e-mail kontakt@auchan.pl; lub

10.2.2.listownie (poczta tradycyjng) na adres placowki Auchan, ktéra realizowata
Zamowienie.

Informacja o placéwce Auchan, kitdra realizowata Zamoéwienie, znajduje sie w

szczegolnosci: (a) w wiadomosci e-mail, stanowigcej potwierdzenie zawarcia Umowy, o

ktérej mowa w § 4 Regulaminu; (b) na dowodzie zakupu wydawanym Zamawiajgcemu; (c)

w danych zapisanych na Koncie zakupy.auchan.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres

korespondencyjny lub e-mail, opcjonalnie numer telefonu kontaktowego), wskazanie

przyczyny reklamacji oraz tresci zadania. W miare mozliwosci reklamacje dotyczace

Towardw lub dostawy powinny zawieraé rowniez numer Zamoéwienia (jest on widoczny

w szczegolnosci: (a) w wiadomosci e-mail, stanowigcej potwierdzenie zawarcia Umowy,
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

o ktérej mowa w § 4 Regulaminu; (b) w danych zapisanych na Koncie zakupy.auchan.pl.
Oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwi¢ ztozenie
reklamaciji, ale nie jest niezbedna do jej ztozenia.

O ile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, reklamacje rozpatrywane sg przez Auchan Polska w terminie do 14 dni
od ich otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Auchan Polska powiadomi osobe sktadajacg
reklamacje listem wystanym na adres podany w reklamacji albo pocztg elektroniczng — w
zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji, w terminie wskazanym w ust. 10.5 powyze;j.
Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych zakupionych Towaréw rozpatrywane
sgq zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady. W przypadku, o ktérym
mowa w art. 561(2) § 1 Kodeksu cywilnego (kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi), wadliwy Towar powinien zosta¢ dostarczony na koszt Sprzedawcy na adres
placéwki Auchan, ktéra realizowata Zamoéwienie obejmujgce ten Towar. Informacja o
placéwce Auchan, ktora realizowata Zamowienie obejmujace reklamowany Towar, znajduje
sie w szczegolnosci: (a) w wiadomosci e-mail, stanowigcej potwierdzenie zawarcia Umowy,
o ktérej mowa w § 4 Regulaminu; (b) na dowodzie zakupu wydawanym Zamawiajacemu;
(c) w danych zapisanych na Koncie zakupy.auchan.pl.

Jezeli Zamawiajacy bedacy Konsumentem lub osoba, o ktérej mowa w § 9 ust. 9.11
Regulaminu, na podstawie przepisow o rekojmi za wady zazada wymiany Towaru lub
usuniecia wady albo ztozy oswiadczenie o obnizeniu Ceny, okreslajgc kwote, o ktérg Cena
ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do tego zadania w terminie 14 dni,
uwaza sie, ze Sprzedawca uznat to zadanie za uzasadnione.

Zamawiajgcy bedacy Konsumentem, kitory chce uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu
reklamacji, moze zwroci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
Swiadczgcego bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw

Konsumentow.

10.10. Auchan Polska (Sprzedawca) informuje, ze istniejg mozliwosci skorzystania

z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, skorzystanie
z ktérych zalezy od zgodnej woli Uzytkownika (Zamawiajgcego) i Auchan Polska
(Sprzedawcy). W przypadku Zamawiajgcych bedacych Konsumentami, Auchan Polska
(Sprzedawca) zgadza sie na przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przez Inspekcje Handlowg, przy czym wniosek
0 wszczecie postepowania sktada sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
wilasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce (wojewddztwo dolno$lgskie — wiih.ibip.wroc.pl, wojewddztwo todzkie —

www.wiih.lodz.pl, wojewddztwo matopolskie — www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo
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mazowieckie — http://wiih.org.pl, wojewddztwo pomorskie — www.ihgd.pl, wojewddztwo
Slaskie — www.katowice.wiih.gov.pl, wojewddztwo wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl).

10.11. Auchan Polska informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna
jest platforma Internetowego Rozstrzygania Sporow (ODR — Online Dispute Resolution)
powotana przez Komisje Europejska. Stanowi ona punkt dostepu dla Konsumentow
i przedsiebiorcow pragnacych pozasgdowo rozwigzaé spor dotyczacy towarow lub ustug
zakupionych przez Internet. Platforma ta zostata uruchomiona na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich).

10.12. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady, Zamawiajgcy moze
wykonywa¢ uprawnienia wynikajagce z gwarancji, jesli zostata ona na dany Towar
udzielona.

10.13. Jesli na dany Towar zostata udzielona gwarancja, informacje o sposobie wykonywania
uprawnien wynikajgcych z gwarancji oraz o podmiocie odpowiedzialnym (gwarancie), sq
zawarte w oswiadczeniu gwarancyjnym (np. w dokumencie gwarancji dotgczanym do
Towaru, w przypadku gdy dany Towar jest objety gwarancja).

10.14. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kkupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

10.15. Zamawiajacy, w celu zgtoszenia reklamacji, moze skorzysta¢ ze wzoru zgtoszenia

reklamacyjnego. Wzor formularza zgtoszenia reklamacyjnego dostepny jest na stronach

Sklepu internetowego Auchan. Skorzystanie z tego wzoru jest dobrowolne.

§11. Postanowienia koncowe
11.1. Umowy ze Sprzedawca sg zawierane w jezyku polskim.
11.2. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej, w tym w formacie PDF, na stronie

https://zakupy.auchan.pl/requlamin.

11.3. Auchan Polska zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jakg
jest:
11.3.1.zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa Ilub ich interpretaciji
stosowanej przez sady lub organy wtadzy publicznej, majgca bezposredni wptyw na
treS¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany
przepiséw lub ich interpretacji;
11.3.2.wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub
uprawniony organ wiadzy publicznej, majgcego bezposredni wplyw na tres¢
Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do

takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu;
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11.3.3.rozszerzeniu asortymentu Towarow o produkty podlegajace szczegdlnym
regulacjom prawnym, wymagajacym uwzglednienia ich w Regulaminie;

11.3.4.dodanie nowych kanatdéw sprzedazy online, prowadzonej przez Sklep internetowy
Auchan (takich jak np. aplikacja mobilna) lub potaczenie Sklepu internetowego
Auchan z innymi kanatami sprzedazy online, prowadzonej przez Auchan Polska;

11.3.5.wprowadzenie w Sklepie internetowym Auchan dziatan promocyjnych lub wsparcia
sprzedazy (takich jak np. program lojalnosciowy), skutkujacych koniecznoscig
dostosowania do nich Regulaminu;

11.3.6.zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

11.3.7.usuniecie ewentualnych niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych
tre$ci Regulaminu;

11.3.8.zmiana w zakresie procedury Rejestracji, zawierania Umowy badZz procesu
sktadania lub modyfikowania Zamowien;

11.3.9.zmiana funkcjonalnosci Sklepu internetowego Auchan lub Konta zakupy.auchan.pl,
skutkujgca koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

11.3.10. zmiana w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w
tresci Regulaminu;

11.3.11. koniecznos¢  aktualizacji wymogoéw technicznych lub  standardéw

bezpieczenstwa wskazanych w Regulaminie;

11.3.12. usprawnienie obstugi Uzytkownikow;
11.3.13. zmiana w zakresie oferowanych metod realizacji (dostawy, odbioru)
Zamowien.

. Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztos¢, tj. wobec

Zamowien sktadanych poczgwszy od dnia zwigzania Uzytkownika zmienionym
Regulaminem. Auchan Polska poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu

z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni poprzez rozestanie do nich e-maili z informacjq

0 zmianie Regulaminu wraz z trescig zmienionego Regulaminu. Informacja o zmianie

Regulaminu zostanie réwniez opublikowana w Sklepie internetowym Auchan.

. Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, ktory nie wypowie umowy o swiadczenie ustugi

Konta zakupy.auchan.pl (nie zrezygnuje z Konta) przed terminem wejscia zmiany
Regulaminu w zycie, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 11.4 powyzej.
Uzytkownik moze réwniez przed terminem wejScia w zycie zmiany Regulaminu
zaakceptowac zmieniony Regulamin — w takim wypadku zmieniony Regulamin wigze go od
momentu takiej akceptacji. Do Zamowieh sktadanych od dnia wej$cia w zycie zmienionego
Regulaminu lub — w zalezno$ci od tego, co nastgpito wczesniej — od momentu akceptacji
przez Uzytkownika zmienionego Regulaminu, zastosowanie znajduje zmieniony

Regulamin.
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. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany Regulaminu, powinien zrezygnowa¢ z Konta

zakupy.auchan.pl (wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi Konta zakupy.auchan.pl —

np. w sposob okreslony w § 6 ust. 6.5 Regulaminu).

. Regulamin podlega prawu powszechnie obowigzujagcemu w Polsce.
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