WARUNKI REKLAMACJI TOWAROW
ZAKUPIONYCH W STACJONARNYCH SKLEPACH AUCHAN POLSKA SP.
Z0.0.*

1. Podstawg prawng reklamacji jest — wedtug wyboru klienta — rekojmia albo gwarancja (jezeli zostata
udzielona).

2. W przypadku reklamacji z tytutu gwarancji, gwarant odpowiada zgodnie z oswiadczeniem gwarancyjnym.
Jedli na dany towar zostata udzielona gwarancja, informacje o sposobie wykonywania uprawnien
wynikajgcych z gwarancji oraz o podmiocie odpowiedzialnym z tytutu gwarancji sg zawarte w o$wiadczeniu
gwarancyjnym (np. w dokumencie gwarancji, jaki w danym wypadku zostanie dotgczony do towaru).

3. Sprzedawca (Auchan Polska sp. z 0.0.) ma obowigzek dostarczenia kupujgcemu towaru bez wad.W
przypadku sprzedazy produktéw uzywanych produkty te mogg posiada¢ wady lub Slady uzytkowania - co
zostanie odpowiednio oznaczone. Sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne zakupionego towaru na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. W przypadku towaréw
uzywanych, jesli konsument zostat uprzedzony o konkretnych brakach, usterkach czy defektach rzeczy
uzywanej, a mimo to zdecydowat sie rzecz takg naby¢, wowczas uprawnienie z tytutu rekojmi w tym zakresie
nie przystuguje.

4. W przypadku, gdy towar zakupiony w sklepach stacjonarnych od Auchan Polska sp. z 0.0. (sprzedawca)
ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje, w ktorej okresli swoje zgdanie dotyczgce doprowadzenia towaru
do stanu zgodnosci z umowg (przez naprawe lub wymiane na wolny od wad) lub zwrotu catosci badz czesci
wptaconych srodkow (przez obnizenie ceny czy odstgpienie od umowy).

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru, jezeli wada zostata stwierdzona przed
uptywem 2 lat od jego wydania kupujgcemu. Niemniej, z przepiséw wynika, ze kupujgcy powinien ztozyé
reklamacje z tytutu rekojmi w ciggu roku od dnia stwierdzenia wady. Jesli jednak kupujgcym jest (A)
konsument lub (B) osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej —
roczny termin na zgtoszenie reklamacji nie moze prowadzi¢ do skrécenia okresu odpowiedzialnosci
sprzedawcy z tytutu rekojmi, ktéry wynosi 2 lata od dnia wydania towaru kupujgcemu.

7. Ponadto, jesli okreslony przez sprzedawce lub producenta termin przydatno$ci rzeczy do uzycia kohczy sie
po uptywie 2 lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu, sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady
fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

8. Jezeli konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
sktada reklamacje z tytutu rekojmi, w ktdrej zada naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad lub
obnizenia ceny, to sprzedawca ma obowigzek ustosunkowania sie do tego roszczenia w terminie 14 dni
kalendarzowych. Brak ustosunkowania sie do wskazanych wyzej zgdan w terminie 14 dni oznacza, ze
sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong. Jezeli w ramach reklamacji zlozono oswiadczenie o



odstgpieniu od umowy, to brak odpowiedzi ze strony sprzedawcy w terminie 14 dni nie powoduje
automatycznego uznania zasadnosci tego zgdania.

9. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt sprzedawcy dostarczyé
wadliwy towar do miejsca okreSlonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie wskazano — do
miejsca, w ktérym towar zostat wydany. Gdy ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb jego zamontowania
dostarczenie przedmiotu do sprzedawcy bytoby nadmiernie utrudnione, kupujgcy powinien udostepni¢ go
sprzedawcy w miejscu, w ktéorym sie znajduje. W takim przypadku sprzedawca powinien odebraé
reklamowany towar we wlasnym zakresie lub rozpatrzy¢ reklamacje i usungé wady w wyzej wymienionym
miejscu.

10. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami — z wylgczeniem osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej — kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w
sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwlocznie sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej — jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

11. Konsumentowi przystuguje prawo do wykonywania uprawnien wynikajgcych z rekojmi niezaleznie od tych
przyznanych w ramach gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialnosé
sprzedawcy z tytutu rekojmi (jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o
wadzie; termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie). Przyktadowo, w przypadku nieuwzglednienia
przez gwaranta zgdania wskazanego w gwarancji, kupujgcy ma mozliwos¢ dochodzenia swoich praw w
stosunku do tej samej wady w ramach rekojmi od sprzedawcy — obowigzkiem sprzedawcy jest w tym
przypadku rozpatrzenie reklamacji na podstawie przepiséw dotyczacych rekojmi.

12. Wszystkie artykuly zakupione w sklepach stacjonarnych od Auchan Polska sp. z 0.0. mogg by¢
reklamowane za okazaniem dowolnego dowodu zakupu, na ktérym jest wskazana data zakupu (najlepiej
paragonu, faktury lub innego dokumentu potwierdzajgcego zakup towaru od Auchan Polska sp. z 0.0.).
Dodatkowo moze to by¢ oswiadczenie Klienta, przy czym musi zosta¢ podana data zakupu i miejsce. Paragon
lub faktura nie sg konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

13. Proces reklamaciji towaréw sprzedawanych w sklepie internetowym www.zakupy.auchan.pl jest okreslony
w ,Regulaminie Cyfrowego Konta Auchan oraz Sklepu internetowego Zakupy.Auchan.pl”, zas w
przypadku sklepu internetowego www.zakupy.auchan.pl w ,Regulaminie www.zakupy.auchan.pl”.

* Nie dotyczy sklepow, ktore majg na paragonie lub fakturze inny adres wiasciciela i NIP, niz: AUCHAN
POLSKA SP. Z 0.0., UL. PULAWSKA 46 05-500 PIASECZNO, NIP: 5260309174 oraz zakupow
dokonywanych na platformie Allegro, Ceneo, Empik oraz sklepu internetowego www.zakupy.auchan.pl

W przypadku sklepéw dziatajgcych pod szyldem Auchan, lecz nienalezgcych do Auchan Polska sp. z o.0., {j.
Sklepow franczyzowych, prosimy o kontakt ze sklepem, gdzie dokonano zakupu.



Reklamacje — porady praktyczne

Zanim przystgpisz do zgtoszenia reklamaciji:

upewnij sie, ze produkt zostat prawidtowo podtgczony i uruchomiony zgodnie z instrukcjg obstugi dotgczong
do produktu (w przypadku produktéw wymagajgcych podigczenia i uruchomienia);

sprawdz rozdziat w instrukcji obstugi dotyczacy najczesciej wystepujacych problemdéw i sposobdw ich
rozwigzywania;

najszybszg metodg w przypadku reklamacji z tytutu gwarancji jest bezposredni kontakt z autoryzowanym
serwisem lub dziatem wsparcia producenta, ktéry wesprze Cie w rozwigzaniu problemu z urzgdzeniem lub
przyjmie od Ciebie zgtoszenie reklamacyjne;

dane kontaktowe do autoryzowanych zaktaddéw serwisowych dostepne sg w karcie gwarancyjnej lub w
dotgczonej instrukcji produktu oraz na ogdlnodostepnych stronach w Internecie;

W przypadku pytan, skontaktuj sie z naszymi Punktami Serwisowymi w sklepach. Mozesz tez dzwoni¢ na
naszg infolinie pod nr: 22 726 33 00 lub pisa¢ na adres kontakt@auchan.pl w celu uzyskania potrzebnych
informacji.



