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Kodeks etyki handlowej

Wprowadzenie

W kontekscie globalizacji wymiany handlowej Auchan Retail pragnie podkreslic, za posrednictwem
niniejszego Kodeksu Etyki Handlowej, swoje przywigzanie do podstawowych i powszechnie uznanych
zasad, a takze promowac poszanowanie tych zasad wsrod swoich dostawcow, klientow i partnerow (w
dalszej tresci okreslanych mianem Partnerow), rozwijajac praktyki handlowe oparte na lojalnosci i
przejrzystosci. Jednoczesnie Auchan Retail zobowigzuje sie do walki z korupcja, a takze do zachowania
wymaganej prawem ostroznosci oraz przestrzegania przepisow i zasad prawa konkurencji. W swych
dziataniach Auchan Retail opiera sie na zasadach wyptywajgcych z Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka z 1948 r, na wytycznych OECD, Deklaracji MOP (WTO) dotyczacej Podstawowych Zasad i
Praw w Pracy z 1998 roku, a takze na postanowieniach osmiu wtasciwych Konwencji MOP (WTO).
Zasady, do ktorych przestrzegania Auchan Retail zobowigzuje sie w swoich spotkach zaleznych, sg
zgodne z dziesiecioma zasadami Paktu Organizacji Narodow Zjednoczonych na rzecz odpowiedzialnego
biznesu (United Nations Global Compact), do ktérego Auchan Retail przystapit. Auchan Retail wymaga
od siebie, jak i od swoich Partnerow przestrzegania zobowigzan zapisanych w Kodeksie Etyki Handlowe).

Zakres zastosowania Kodeksu

Przepisy niniejszego Kodeksu majg zastosowanie do wszystkich Partnerow, niezaleznie od tego, czy sg
to dostawcy, podwykonawcy dostawcow i podmioty biorgce udziat w cyklu produkcyjnym, niezaleznie
od miejsca, jakie w nim zajmuja, producentow, franczyzobiorcow, agentow i posrednikow, a takze do
innych partnerow biznesowych Auchan Retail. Akceptacja niniejszego Kodeksu stanowi wstepny
warunek konieczny dla ustanowienia relacji biznesowych z tymi podmiotami.

Jednakze zasady, ktore ze wzgledu na swoj charakter odnosza sie wytacznie do dostawcow produktow
przeznaczonych do dalszej odsprzedazy przez Auchan Retail w swoich sklepach (w szczegolhosci
zasady odnoszace sie do miejsc produkcji) nie majg zastosowania do Partnerdw, ktorych zakres
wspotpracy z Auchan Retail nie obejmuje sprzedazy takich produktow (np. ustugodawcy lub sprzedawcy
towarow nie przeznaczonych do dalszej odsprzedazy przez Auchan Retail).

Ponadto, zadne z obowigzkow okreslonych w ninigjszym Kodeksie nie moze prowadzi¢ do naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa Partnera lub innego podmiotu dziatajacego w tancuchu dostaw.

Partner zobowiazany jest w petni stosowac sie do obowigzujacych przepisow, w szczegolnosci do
przepisow regulujgcych kwestie socjalne, prawa pracy, przepisow dotyczacych jakosci, bezpieczenstwa
produktow i ochrony Srodowiska. Partner jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich punktow
ninigjszego Kodeksu, i w kazdym przypadku, do stosowania najbardziej wymagajgcych standardow
postepowania. Auchan Retail przywiazuje szczegolng wage do warunkow, w jakich sg wytwarzane
produkty, a takze do ich pochodzenia. Musza byc one zgodne z postanowieniami niniejszego Kodeksu.
W zadnym wypadku Parther nie moze zleca¢ podwykonawstwa produkcji, transportu lub dostawy
produktow (bedacych przedmiotem umowy sprzedazy) bez uprzedniego pisemnego powiadomienia o
tym fakcie kontrahenta dziatajagcego w ramach Auchan Retail.

Warunki zatrudnienia / pracy

Zatrudnianie dzieci jest niedopuszczalne. Minimalny wiek pracownika nie moze byc nizszy niz minimalny
wiek przewidziany przez prawo danego kraju, lub minimalny wiek, w ktorym ustaje obowigzek szkolny w
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danym kraju, a w kazdym przypadku nie nizszy niz 15 lat". Osoby nieletnie, ktore osiagnety minimalny
wiek pozwalajacy na ich legalne zatrudnienie, ale nie ukonczyty 18 lat, nie moga byc¢ zatrudnione do prac
niebezpiecznych, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub okolicznosci w jakich sg wykonywane, moga
byc szkodliwe dla zdrowia, bezpieczenstwa, moralnosci lub miec¢ szkodliwy wptyw na rozwaoj fizyczny,
psychiczny, duchowy, moralny lub spoteczny.

Praca przymusowa nie jest tolerowana w jakiejkolwiek formie, zarowno w przypadku, gdy jest
obowigzkowa, odptatna lub S$wiadczona przez wiezniodw, ktorzy nie otrzymujg stosownego
wynagrodzenia. Nie s3a tolerowane jakiekolwiek zachowania, ktore moga byc¢ utozsamiane z
molestowaniem psychicznym lub seksualnym. Zabronione jest stosowanie kar cielesnych, psychiczne
znecanie sie, stosowanie wyzwisk, a takze jakichkolwiek form zastraszania.

Partner zobowigzany jest upewnic sie, ze praca swiadczona jest dobrowolnie, a nie pod przymusem, czy
pod wptywem grozby, przemocy psychicznej, fizycznej lub werbalnegj. Surowo wzbronione jest
ograniczanie swobody poruszania sie lub odbieranie dokumentow tozsamosci.

Niedopuszczalne sg jakiekolwiek dziatania uniemozliwiajgce pracownikowi zerwanie stosunku pracy lub
opuszczenie migjsca pracy w uzasadnionych przypadkach. Zabronione jest stosowanie klauzul
uniemozliwiajacych bezwarunkowo rozwigzanie umowy o prace. Srodki dyscyplinarne stosowane przez
pracodawce musza byc¢ znane i oparte na zgodnych z prawem zasadach.

Praca musi by¢ swiadczona w ramach stosunku pracy nawigzanego zgodnie z obowigzujgcymi w danym
kraju przepisami.

Partner zobowigzany jest podjac wszelkie dziatania w celu zapewnienia (pracownikom) czystego,
bezpiecznego i nieszkodliwego dla zdrowia srodowiska pracy. Auchan Retail wymaga od swoich
Partnerow rezygnacji z procesow produkcyjnych, ktére moga byc¢ szkodliwe dla zdrowia, takie jak np.
piaskowanie (wyptukiwanie za pomocag wody i piasku koloru z tkanin). Partner zobowigzany jest podjac
dziatania majace na celu zapobieganie wypadkom i pozarom, a takze zapewnic bezpieczenstwo
budynkow i urzadzen.

Powinien on regularnie organizowac sesje uwrazliwiajgce pracownikow i szkolenia w zakresie
zapobiegania ryzykom, by zapewnic zrozumienie i przestrzeganie procedur bezpieczenstwa przez
pracownikow.

Partner jest zobowigzany stosowac obowigzujace prawo w zakresie wynagrodzen i wszelkich korzysci
oraz Swiadczen pracowniczych i socjalnych. Z tytutu swiadczonej pracy pracownicy winni otrzymywac
co najmniej minimalne przewidziane prawem wynagrodzenie lub w razie braku takiego minimum,
wynagrodzenie w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi lokalnie przepisami. Podstawowe
wynagrodzenie pracownika nalezne jest za prace w standardowych godzinach. Z tytutu pracy w
godzinach nadliczbowych pracownicy powinni otrzymywac wynagrodzenie wedtug wyzszej stawki,
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami. Pracownicy otrzymaja takze potwierdzenie wyptaty
wynagrodzenia. Wynagrodzenie powinno byc wyptacane przynajmniej w miesiecznych odstepach czasu
i nie moze byc¢ pomnigjszane o niezgodne z prawem odliczenia lub kary.

Czas pracy musi byc¢ zgodny z lokalnym prawem. Takze godziny nadliczbowe nie moga przekraczac
granic okreslonych we wtasciwych przepisach. Pracownicy majg prawo do corocznego ptatnego urlopu,
swiadczen socjalnych, dni wolnych od pracy okreslonych w krajowych przepisach.

Partner zobowigzuje sie do uznania prawa swoich pracownikow do swobodnego i w petni niezaleznego
tworzenia wybranych przez siebie organizacji, do udziatu w nich, a takze do udziatu w zbiorowych
negocjacjach, bez koniecznosci uprzedniego uzyskania jego zgody. Zobowigzuje sie on rowniez do

W przypadkach gdy minimalny wiek pozwalajacy na zatrudnienie pracownika wynosi w danym kraju 14 lat, zgodnie z listg
wyjatkow przewidzianych w Konwencji nr 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy, wiek ten ma zastosowanie.
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przestrzegania swobody wykonywania praw zrzeszania sie pracownikow, zgodnie z przepisami
lokalnego prawa. Ponadto, pracownicy winni korzystac¢ z odpowiedniej ochrony przed wszelkimi aktami
dyskryminacji majacymi na celu ograniczenie ich prawa do tworzenia i udziatu w zwigzkach
zawodowych. W krajach, w ktorych swobody te sg ograniczone przez prawo, zacheca sie Partnera do
wspierania wszelkich dziatan majacych na celu zwiekszenie swobody wypowiedzi pracownikow, jezeli
chodzi o ich warunki pracy i dialog spoteczny.

Brak dyskryminaciji

W Auchan Retail zabronione sg jakiekolwiek przejawy dyskryminacji i dlatego oczekuje on od swojego
Partnera zapewnienia, ze w jego przedsiebiorstwach nie bedzie jakiejkolwiek dyskryminagji, jezeli chodzi
o rekrutacje, zatrudnienie, wynagrodzenie, szkolenie, warunki pracy, przydzielanie zadan, dyscypline,
zasady awansowania, rozwigzywanie stosunku pracy i emerytury. Ta sama zasada dotyczy dyskryminagji
ze wzgledu na rase, pochodzenie, przynaleznos¢ kastowa, pochodzenie spoteczne, etnhiczne lub
narodowosc¢, religie, stan cywilny, cigze, wiek, niepetnosprawnosc, chorobe, ptec, orientacje seksualng,
przynaleznosc zwiazkowa lub polityczng, poglady polityczne lub jakiekolwiek inne cechy lub osobiste
przekonania.

Wszelkie roznice w traktowaniu powinny wynikac wytacznie z roznic w umiejetnosciach i doswiadczeniu
zawodowym.

Walka z korupcjg

Zgodnie z Karta Etyki Auchan Retail odrzuca korupcje i podejmuje dziatania w celu zwalczania tej plagi,
niezaleznie od tego, czy chodzi o korupcje czynna, bierna, konflikt interesow, ptatng protekcje, pranie
brudnych pieniedzy, oszustwa itd. Zasady postepowania i standardy etyczne propagujace uczciwosc i
unikanie sytuacji powodujgcych konflikty interesow sg opisane w kodeksach postepowania krajow, w
ktorych dziata Auchan. Zasada ta oznacza w szczegolnosci, ze niedopuszczalne jest proponowanie ani
przyjmowanie jakichkolwiek osobistych prezentow i przystug. Zasady dotyczace walki z korupcja
obowigzuja takze Partnera, jak rowniez wszystkich jego petnomocnikow i przedstawicieli. Stosunki
miedzy Auchan Retail, a jego Partnerami opierajg sie na zasadzie dobrej wiary i lojalnosci w biznesie.

Ochrona srodowiska

Auchan Retail jest zaangazowany w ochrone srodowiska i zasobow naturalnych. Auchan Retail oczekuje
od swoich Partnerow, iz beda w tym zakresie dziata¢c w sposob odpowiedzialny. Partner zobowigzany
jest promowac alternatywne w stosunku do szkodliwych dla srodowiska metody produkciji, takie jak:
korzystanie z produktow uzyskiwanych lub produkowanych metodami przyjaznymi dla srodowiska,
racjonalne korzystanie z energii, wody, recykling, zakaz zanieczyszczania srodowiska, poszanowanie
réznorodnosci biologicznej itd.

Procedury gospodarowania odpadami i substancjami chemicznymi, a takze innymi substancjami
niebezpiecznymi, zasady dotyczace emisji i oczyszczania sciekow musza byc zgodne z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi.

Zaangazowanie Partnera majgce na celu poprawe praktyk zwigzanych z ochrong srodowiska wymaga
od niego regularnych dziatan monitorujgcych, zmierzajacych do identyfikacji mozliwosci ich poprawy.
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Wspotpraca, przejrzystosc i kontrola. Czujna obserwacja warunkéw produkciji

Partner zobowigzany jest przeszkolic swoich pracownikow w zakresie ich praw i obowigzkow
wynikajacych z ninigjszego Kodeksu i obowigzujacych przepisoéw prawa w zakresie niezbednym do
zapewnienia przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu. Partner zobowigzuje sie takze umozliwic
Auchan lub podmiotom przez Auchan upowaznionym przeprowadzenie kontroli miejsc produkcji na
warunkach okreslonych w umowie. W tym kontekscie Partner powinien przekazywac¢ wymagane
informacje dotyczace zaktadow produkcyjnych. Na zadanie Auchan Partner powinien dostarczyc¢
odpowiedniag dokumentacje potwierdzajaca zgodnosc z ninigjszym Kodeksem w zakresie wtasnych
praktyk produkcyjnych, jak rowniez tych stosowanych przez ich podwykonawcow.

Oczekuje sie od Partnera petnej wspotpracy podczas wizyt kontrolnych. Partner zobowigzany jest
wykazywac prawdziwg wole poprawy wynikow, jezeli chodzi o aspekty spoteczne / socjalne, a takze
rozwijac dziatania idgce w tym kierunku.

Partnerom nie wolno podejmowac zadnych dziatan odwetowych wobec pracownikow, ktorzy zgtosili
naruszenie niniejszego Kodeksu wytacznie z powodu takiego zgtoszenia. Odwet oznacza wykluczenie
osoby z procesu rekrutacji lub dostepu do stazu lub programu szkolenia zawodowego, a takze
dyscyplinowanie, zwalnianie lub grozenie jej, poddawanie jej innemu niekorzystnemu traktowaniu lub
podejmowanie wobec nigj srodkow dyskryminujgcych. Molestowanie i zastraszanie mozna rowniez, w
zaleznosci od faktow i okolicznosci, uznac za dziatania odwetowe.,

Dziatania korygujace

Z uwagi na fakt, ze Auchan Retail pragnie rozwijac¢ dtugoterminowe relacje ze swoimi Partnerami, kazda
kontrola moze prowadzi¢c do przyjecia planu dziatan naprawczych, bedacego wynikiem negocjacji
pomiedzy dostawca, a zleceniodawca z ramienia Auchan Retail.

Ewolucja Kodeksu

Ninigjszy Kodeks bedzie ewoluowat stosownie do praktycznych doswiadczen, zmian okolicznosci,
wymogow prawnych lub aktualizacji karty etyki. Auchan Retail bedzie w dalszym ciggu dbac o to, aby
niniejszy Kodeks byt poddawany regularnym przegladom, aktualizowany i komunikowany wszystkim
Partnerom.

+W przypadku watpliwosci, zgtaszam”.

W przypadku ewentualnych nieprawidtowosci (nielegalnego lub nieetycznego zachowania) zwiqzanych z
dziatalnoscia Auchan istnieje mozliwosc zgtoszenia ich anonimowo za posrednictwem platformy Auchan
Whispli dostepnej 24h/dobe, 7 dni w tygodniu.

Wiecej informacji na: guchan-retailcom/speakup




