
 FORMULARZ REKLAMACYJNY  

Auchan Polska sp. z o.o. 

 

 

Dane sklepu przyjmującego zgłoszenie reklamacyjne 
(dotyczy reklamacji składanych w sklepach Auchan Polska – wypełnia sklep) 

Dane Klienta (imię i nazwisko/nazwa)* 

 

NIP Klienta (tylko w przypadku, gdy reklamowany produkt został kupiony przez firmę/Klienta niebędącego osobą fizyczną)  

 

Dane kontaktowe Klienta* (adres korespondencyjny lub adres e-mail; podanie numeru telefonu jest opcjonalne)  

dokładny adres korespondencyjny (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowość)* 

 

adres e-mail 

 

nr telefonu 

Dane dotyczące reklamowanego produktu 

miejsce zakupu (np. nazwa i adres sklepu Auchan Polska)* 

 

data zakupu lub odbioru produktu* 

data stwierdzenia braku zgodności z umową/wady produktu* dane dowodu zakupu (np. nr faktury/nr paragonu) 

 

dane reklamowanego produktu (np. nazwa, nr kodu EAN)* inne informacje/uwagi (np. cena zapłacona za produkt, 
nr zamówienia internetowego, załączone akcesoria/opakowanie) 
 

 

opis przyczyny reklamacji (na czym polega stwierdzona przez Klienta niezgodność z umową/wada produktu)*  

 

 

 

 

 

 

Podstawa reklamacji* (proszę wybrać i zaznaczyć) 

 niezgodność z umową (dotyczy 
konsumentów/parakonsumentów) 

 rękojmia (dotyczy Klientów innych niż 
konsumenci/parakonsumenci) 

 gwarancja (opcja możliwa, gdy produkt 
jest objęty gwarancją) 

Żądanie Klienta* (proszę wybrać i zaznaczyć oczekiwany sposób załatwienia reklamacji) 

 naprawa produktu  wymiana produktu  doprowadzenie treści cyfrowych/usługi 
cyfrowej do zgodności z umową 

 obniżenie ceny za produkt o (proszę 
wskazać kwotę): 
 

……………..…..……… PLN 

 odstąpienie od umowy i zwrot środków  inne (proszę wskazać jakie) 
 
 

numer konta (opcjonalne – jeśli Klient żąda obniżenia ceny/odstępuje od umowy i chce otrzymać środki na swoje konto):  

 
Preferowany sposób odpowiedzi na reklamację (proszę wybrać i zaznaczyć) 

 e-mail (proszę podać w formularzu 
adres e-mail)  

 na piśmie (listownie) (proszę podać 
adres w formularzu)  

 SMS (proszę podać w formularzu nr 
telefonu komórkowego) 

UWAGA: Zalecamy dołączenie dowodu zakupu (np. kopia paragonu/faktury), jednak nie jest to warunek wniesienia reklamacji. W przypadku 
reklamacji składanej e-mailem, zachęcamy do dołączenia zdjęć przedstawiających niezgodność produktu z umową/wadę.   

data i podpis Klienta 

 

data i podpis pracownika Auchan Polska (potwierdzenie przyjęcia 

reklamacji do rozpatrzenia) 

 

 

 

(dotyczy reklamacji składanej w sklepie – wypełnia pracownik) 

* Pola wymagane  



PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT REKLAMACJI1 
 

Definicje:  

− Auchan Polska – Auchan Polska sp. z o.o. z siedzibą w Piasecznie (ul. Puławska 46, 05-500 Piaseczno), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000032892, NIP: 5260309174, REGON: 0100001888, nr rejestrowy BDO: 000013917, kapitał zakładowy: 906 928 900,00 zł, e-mail: kontakt@auchan.pl. 

− Konsument – osoba fizyczna dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową (art. 
22[1] Kodeksu cywilnego). 

− Parakonsument – osoba fizyczną zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada 
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej  przez nią działalności gospodarczej udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (art. 7aa UPK). 

− UPK – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 
 

Sposób zgłoszenia reklamacji: 
Zakup w sklepie stacjonarnym należącym do Auchan Polska – reklamacje można zgłaszać według wyboru Klienta:  

− pocztą elektroniczną na adres e-mail kontakt@auchan.pl; 

− osobiście w sklepie Auchan Polska, w którym doszło do zakupu lub w dowolnym sklepie należącym do Auchan Polska, oznaczonym tym samym logotypem, 
co sklep w którym doszło do zakupu (np. reklamację dotyczącą zakupu w hipermarkecie Auchan Polska można złożyć w dowolnym hipermarkecie należącym 
do Auchan Polska); 

− korespondencyjnie na adres sklepu, w którym doszło do zakupu (adres jest widoczny np. na paragonie).  
Zakup w sklepie internetowym zakupy.auchan.pl – reklamacje można zgłaszać według wyboru Klienta: 

− pocztą elektroniczną na adres e-mail kontakt@auchan.pl,  

− korespondencyjnie:  
o dla produktów zamawianych z dostawą własną Auchan lub odbiorem osobistym w punkcie odbioru bądź urządzeniu samoobsługowym – na adres 

placówki (sklepu) Auchan Polska, która realizowała zamówienie obejmujące reklamowany produkt (informacje o tej placówce (sklepie) znajdują się  
w e-mailowym potwierdzeniu zawarcia umowy, na dowodzie zakupu, a także w danych zapisanych na Cyfrowym Koncie Auchan);  

o dla produktów zamawianych z dostawą kurierską – na adres: Auchan Logistyka – Punkt Serwisowy, ul. Warszawska 153, 97-200 Tomaszów Mazowiecki 
lub na inny adres wskazany w pisemnej informacji dołączonej do zamówienia;  

o w pozostałych przypadkach – na adres siedziby Auchan Polska (Auchan Polska sp. z o.o., ul. Puławska 46, 05-500 Piaseczno). 
Zakup przez platformy handlowe lub aplikacje mobilne innych firm: informacje o sposobie złożenia reklamacji są dostępne w ramach takich platform lub aplikacji.  

 

Niezgodność z umową i rękojmia: Reklamacje są rozpatrywane zgodnie z obowiązującymi w Polsce przepisami prawa (zob. niżej). W ramach reklamacji produktu 
Klient może żądać doprowadzenia do jego zgodności z umową (w przypadku towaru – poprzez nieodpłatną naprawę lub wymianę) bądź – w przypadkach 
przewidzianych w przepisach – złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy. Gdy pozwalają na to przepisy, Auchan Polska może załatwić 
reklamację w inny sposób niż wybrany przez Klienta (np. wymiana produktu zamiast żądanej przez Klienta naprawy).  
Niezgodność z umową: Jeżeli Klient jest konsumentem lub parakonsumentem, Auchan Polska odpowiada wobec niego za brak zgodności towaru z umową zgodnie 
z przepisami UPK o niezgodności towaru z umową (rozdział 5a UPK). Dotyczy to również towaru z elementami cyfrowymi w rozumien iu UPK. Jeżeli Klient jest 
konsumentem lub parakonsumentem, Auchan Polska odpowiada wobec Klienta za brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową zgodnie z przepisami 
UPK o niezgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową (rozdział 5b UPK).   
Rękojmia: Jeżeli Klient nie jest konsumentem ani parakonsumentem, Auchan Polska odpowiada wobec niego za wady towaru zgodnie z przepisami Kodeksu 
cywilnego o rękojmi (art. 556-576), o ile w danej umowie rękojmia nie została wyłączona lub ograniczona . 
 

Gwarancja: Udzielenie gwarancji nie jest obowiązkowe. Klient może złożyć reklamację na podstawie gwarancji, jeśli została ona udzielona na produkt. Zakres 
uprawnień/roszczeń przysługujących Klientowi z tytułu gwarancji wynika z oświadczenia gwarancyjnego. Prosimy sprawdzić (np. w dokumencie gwarancyjnym 
załączonym do produktu), jakie uprawnienia/roszczenia przysługują z tytułu gwarancji. Przepisy dotyczące gwarancji znajdują się w art. 577-581 Kodeksu cywilnego, 
a w przypadku konsumenta lub parakonsumenta – także w art. 43g UPK. Gwarancja trwałości nie może przewidywać warunków naprawy albo wymiany mniej 
korzystnych dla konsumenta lub parakonsumenta niż określone w art. 43d UPK. W przypadku braku zgodności towaru z umową kupującemu z mocy prawa 
przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy; gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej. Reklamację z tytułu gwarancji Klient 
może skierować do Auchan Polska, jeśli Auchan Polska jest gwarantem. W przypadku niektórych produktów Auchan Polska, nie będąc gwarantem, może przyjąć 
reklamację z tytułu gwarancji skierowaną do innego podmiotu, będącego gwarantem (np. producenta, dystrybutora, importera) – w takim wypadku Auchan Polska 
jest pośrednikiem w załatwieniu reklamacji, który przekaże reklamację wraz z produktem do serwisu gwarancyjnego.  
 

Dodatkowe informacje: Dodatkowe informacje można uzyskać pod numerem infolinii Auchan Polska 22 444 02 22, na stronie www.auchan.pl oraz 
zakupy.auchan.pl, a także w sklepach stacjonarnych Auchan Polska. Auchan Polska udostępnia również szczegółowe informacje o stosowanych procedurach 
reklamacyjnych na wskazanych powyżej stronach internetowych oraz w swoich sklepach stacjonarnych.  

 

INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
 

[Administrator danych osobowych] Administratorem danych osobowych jest Auchan Polska sp. z o.o. (ul. Puławska 46, 05-500 Piaseczno).  
[Inspektor ochrony danych] Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można kontaktować się we wszelkich sprawach związanych 
z przetwarzaniem Państwa danych osobowych i wykonywaniem praw osób, których dane dotyczą, na adres e-mail: daneosobowe@auchan.pl lub wysyłając list na 
adres siedziby Auchan Polska sp. z o.o. (ul. Puławska 46, 05-500 Piaseczno) z dopiskiem „Inspektor ochrony danych”. 
[Cel przetwarzania] Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji produktów zakupionych od Auchan.  
[Dobrowolność albo obowiązek podania danych] Podanie imienia, nazwiska oraz adresu pocztowego lub adresu e-mail, a w przypadku  podmiotów prowadzących 
działalność gospodarczą lub niebędących osobami fizycznymi – także numeru NIP jest dobrowolne, ale konsekwencją niepodania danych może być utrudnienie 
lub nawet niemożliwość rozpatrzenia reklamacji. Podanie numeru telefonu jest fakultatywne i służy przyspieszeniu procesu reklamacyjnego.  
[Podstawy prawne przetwarzania] Podstawami prawnymi przetwarzania Państwa danych osobowych są: 

− realizacja obowiązku prawnego wynikającego z przepisów prawa w zakresie rozpatrywania reklamacji  (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

− prawnie uzasadniony interes Auchan Polska sp. z o.o. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na obronie przed ewentualnymi roszczeniami w postępowaniu przed 
sądami i innymi organami państwowymi, związanymi z rozpatrzeniem reklamacji.  

[Odbiorcy danych] Dostęp do Państwa danych osobowych mogą mieć w odpowiednim zakresie: upoważnieni pracownicy i współpracownicy Auchan 
Polska sp. z o.o.; podmioty wykonujące naprawy produktów (w przypadku reklamacji dotyczących produktów RTV itp.); podmioty obsł ugujące systemy 
informatyczne, w których są przetwarzane dane osobowe oraz wykonujące usługi administracyjne na rzecz Auchan Polska sp. z o.o. (np. niszczenia  dokumentów). 
[Okres przechowywania] Państwa dane będą przechowywane przez 2 lata od dnia rozpatrzenia reklamacji, w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami 
związanymi z jej rozpatrzeniem. Termin ten może ulec przedłużeniu o czas trwania ewentualnego postępowania przed sądami lub innymi organami. Ponadto 
Państwa dane mogą być przechowywane do czasu odbioru reklamowanego produktu lub pieniędzy, których zwrot przysługuje w zw. z rozpatrzeniem reklamacji.  
[Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Państwa dane nie będą wykorzystywane do profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania 
decyzji. 
[Prawa] Przysługuje Państwu prawo do żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania; wniesienia 
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a także wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce – Prezes UODO) dotyczącej przetwarzania Państwa danych. 

 
1 Stan prawny na dzień 1 stycznia 2023 r. 


