FORMULARZ REKLAMACYIJNY

#uchan

Auchan Polska sp. z 0.0.

Dane sklepu przyjmujacego zgtoszenie reklamacyjne
(dotyczy reklamacji sktadanych w sklepach Auchan Polska — wypetnia sklep)

Dane Klienta (imig i nazwisko/nazwa)*

NIP Klienta (tylko w przypadku, gdy reklamowany produkt zostat kupiony przez firme/Klienta niebedgcego osobg fizyczng)

Dane kontaktowe Klienta* (adres korespondencyjny lub adres e-mail; podanie numeru telefonu jest opcjonalne)

doktadny adres korespondencyjny (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢)*

adres e-mail nr telefonu
Dane dotyczace reklamowanego produktu
miejsce zakupu (np. nazwa i adres sklepu Auchan Polska)* data zakupu lub odbioru produktu*
data stwierdzenia braku zgodnosci z umowg/wady produktu* dane dowodu zakupu (np. nr faktury/nr paragonu)
dane reklamowanego produktu (np. nazwa, nr kodu EAN)* inne informacje/uwagi (np. cena zaptacona za produkt,
nr zamowienia internetowego, zatgczone akcesoria/opakowanie)

opis przyczyny reklamacji (na czym polega stwierdzona przez Klienta niezgodno$¢ z umowa/wada produktu)*

Podstawa reklamacji* (prosze wybrac i zaznaczy¢)

O niezgodnos$¢ z umowg (dotyczy
konsumentéw/parakonsumentow)

O

rekojmia (dotyczy Klientow innych niz O gwarancja (opcja mozliwa, gdy produkt
konsumenci/parakonsumenci) jest objety gwarancja)

Zadanie Klienta* (prosze wybraé i zaznaczy¢ o

czekiwany sposéb zatatwienia reklamacji)

O naprawa produktu O wymiana produktu O doprowadzenie tresci cyfrowych/ustugi
cyfrowej do zgodnosci zumowg
O obnizenie ceny za produkt o (prosze O odstgpienie od umowy i zwrot srodkéw | [0 inne (prosze wskaza¢ jakie)

wskazac¢ kwote):

numer konta (opcjonalne — jesli Klient zagda obnizenia ceny/odstepuje od umowy i chce otrzymacé $rodki na swoje konto):

IR EE NN RN NN EEE N

Preferowany sposob odpowiedzi na reklamacje (prosze wybrac i zaznaczy¢)

O e-mail (prosze poda¢ w formularzu

O

adres e-mail)

na pismie (listownie) (prosze podac O SMS (prosze poda¢ w formularzu nr
adres w formularzu) telefonu komérkowego)

UWAGA: Zalecamy dotgczenie dowodu zakupu (np. kopia paragonu/faktury), jednak nie jest to warunek wniesienia reklamacji. W przypadku
reklamacji sktadanej e-mailem, zachecamy do dotgczenia zdjeé przedstawiajacych niezgodno$¢ produktu z umowa/wade.

data i podpis Klienta

data i podpis pracownika Auchan Polska (potwierdzenie przyjecia
reklamacji do rozpatrzenia)

(dotyczy reklamacji sktadanej w sklepie — wypetnia pracownik)

* Pola wymagane




PODSTAWOWE INFORMACIJE NA TEMAT REKLAMACII*

Definicje:

—  Auchan Polska — Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000032892, NIP: 5260309174, REGON: 0100001888, nr rejestrowy BDO: 000013917, kapitat zaktadowy: 906 928 900,00 zt, e-mail: kontakt@auchan.pl.

— Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art.
22[1] Kodeksu cywilnego).

— Parakonsument — osoba fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (art. 7aa UPK).

— UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sposéb zgtoszenia reklamacji:

Zakup w sklepie stacjonarnym nalezagcym do Auchan Polska —reklamacje mozna zgtasza¢ wedtug wyboru Klienta:

—  poczta elektroniczng na adres e-mail kontakt@auchan.pl;

— osobiscie w sklepie Auchan Polska, w ktérym doszto do zakupu lub w dowolnym sklepie nalezagcym do Auchan Polska, oznaczonym tym samym logotypem,
co sklep w ktérym doszto do zakupu (np. reklamacje dotyczaca zakupu w hipermarkecie Auchan Polska mozna ztozy¢ w dowolnym hipermarkecie nalezgcym
do Auchan Polska);
korespondencyjnie na adres sklepu, w ktérym doszto do zakupu (adres jest widoczny np. na paragonie).

Zakup w sklepie internetowym zakupy.auchan.pl — reklamacje mozna zgtaszaé wedtug wyboru Klienta:

—  poczta elektroniczng na adres e-mail kontakt@auchan.pl,

—  korespondencyjnie:

o dla produktéow zamawianych z dostawa wtasng Auchan lub odbiorem osobistym w punkcie odbioru badZ urzadzeniu samoobstugowym — na adres
placowki (sklepu) Auchan Polska, ktéra realizowata zamdéwienie obejmujace reklamowany produkt (informacje o tej placdwce (sklepie) znajdujg sie
w e-mailowym potwierdzeniu zawarcia umowy, na dowodzie zakupu, a takze w danych zapisanych na Cyfrowym Koncie Auchan);
o dla produktéw zamawianych z dostawg kurierska — na adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, ul. Warszawska 153, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki
lub na inny adres wskazany w pisemnej informacji dotaczonej do zamowienia;
o w pozostatych przypadkach — na adres siedziby Auchan Polska (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).
Zakup przez platformy handlowe lub aplikacie mobilne innych firm: informacje o sposobie ztozenia reklamacji s3 dostepne w ramach takich platform lub aplikacji.

Niezgodnosc z umowa i rekojmia: Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa (zob. nizej). W ramach reklamacji produktu
Klient moze zada¢ doprowadzenia do jego zgodnosci z umowa (w przypadku towaru — poprzez nieodptatng naprawe lub wymiane) badZz — w przypadkach
przewidzianych w przepisach — ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Gdy pozwalajg na to przepisy, Auchan Polska moze zatatwié
reklamacje w inny sposéb niz wybrany przez Klienta (np. wymiana produktu zamiast zgdanej przez Klienta naprawy).

Niezgodnos$¢ z umowa: Jezeli Klient jest konsumentem lub parakonsumentem, Auchan Polska odpowiada wobec niego za brak zgodnosci towaru z umowa zgodnie
z przepisami UPK o niezgodnosci towaru z umowa (rozdziat 5a UPK). Dotyczy to rowniez towaru z elementami cyfrowymi w rozumieniu UPK. Jezeli Klient jest
konsumentem lub parakonsumentem, Auchan Polska odpowiada wobec Klienta za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa zgodnie z przepisami
UPK o niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg (rozdziat 5b UPK).

Rekojmia: Jezeli Klient nie jest konsumentem ani parakonsumentem, Auchan Polska odpowiada wobec niego za wady towaru zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego o rekojmi (art. 556-576), o ile w danej umowie rekojmia nie zostata wytaczona lub ograniczona.

Gwarancja: Udzielenie gwarancji nie jest obowigzkowe. Klient moze ztozy¢ reklamacje na podstawie gwarancji, jesli zostata ona udzielona na produkt. Zakres
uprawnien/roszczen przystugujacych Klientowi z tytutu gwarancji wynika z o$wiadczenia gwarancyjnego. Prosimy sprawdzi¢ (np. w dokumencie gwarancyjnym
zatgczonym do produktu), jakie uprawnienia/roszczenia przystugujg z tytutu gwarancji. Przepisy dotyczace gwarancji znajduja sie w art. 577-581 Kodeksu cywilnego,
a w przypadku konsumenta lub parakonsumenta — takze w art. 43g UPK. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac warunkéw naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla konsumenta lub parakonsumenta niz okreslone w art. 43d UPK. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa kupujagcemu z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy; gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Reklamacje z tytutu gwarancji Klient
moze skierowacé do Auchan Polska, jesli Auchan Polska jest gwarantem. W przypadku niektérych produktéw Auchan Polska, nie bedac gwarantem, moze przyjac
reklamacje z tytutu gwarancji skierowang do innego podmiotu, bedacego gwarantem (np. producenta, dystrybutora, importera) —w takim wypadku Auchan Polska
jest posrednikiem w zatatwieniu reklamacji, ktory przekaze reklamacje wraz z produktem do serwisu gwarancyjnego.

Dodatkowe informacje: Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ pod numerem infolinii Auchan Polska 22 444 0222, na stronie www.auchan.pl oraz
zakupy.auchan.pl, a takze w sklepach stacjonarnych Auchan Polska. Auchan Polska udostepnia réwniez szczegétowe informacje o stosowanych procedurach
reklamacyjnych na wskazanych powyzej stronach internetowych oraz w swoich sklepach stacjonarnych.

INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

[Administrator danych osobowych] Administratorem danych osobowych jest Auchan Polska sp. z o.0. (ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

[Inspektor ochrony danych] Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moina kontaktowaé sie we wszelkich sprawach zwigzanych

z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych i wykonywaniem praw osdb, ktérych dane dotyczg, na adres e-mail: daneosobowe@auchan.pl lub wysytajac list na

adres siedziby Auchan Polska sp. z 0.0. (ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno) z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”.

[Cel przetwarzania] Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji produktéw zakupionych od Auchan.

[Dobrowolnos¢ albo obowigzek podania danych] Podanie imienia, nazwiska oraz adresu pocztowego lub adresu e-mail, a w przypadku podmiotéw prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarcza lub niebedacych osobami fizycznymi — takze numeru NIP jest dobrowolne, ale konsekwencjg niepodania danych moze by¢ utrudnienie

lub nawet niemozliwos¢ rozpatrzenia reklamacji. Podanie numeru telefonu jest fakultatywne i stuzy przyspieszeniu procesu reklamacyjnego.

[Podstawy prawne przetwarzania] Podstawami prawnymi przetwarzania Panstwa danych osobowych s3:

— realizacja obowigzku prawnego wynikajacego z przepisow prawa w zakresie rozpatrywania reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. cRODO);

— prawnie uzasadniony interes Auchan Polska sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na obronie przed ewentualnymi roszczeniami w postepowaniu przed
sadami i innymi organami panstwowymi, zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamacji.

[Odbiorcy danych] Dostep do Panstwa danych osobowych moga mie¢ w odpowiednim zakresie: upowaznieni pracownicy i wspédtpracownicy Auchan

Polska sp. z 0.0.; podmioty wykonujace naprawy produktéw (w przypadku reklamacji dotyczacych produktéow RTV itp.); podmioty obstugujace systemy

informatyczne, w ktorych sa przetwarzane dane osobowe oraz wykonujgce ustugi administracyjne na rzecz Auchan Polska sp. z 0.0. (np. niszczenia dokumentow).

[Okres przechowywania] Paristwa dane bedg przechowywane przez 2 lata od dnia rozpatrzenia reklamacji, w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami

zwigzanymi z jej rozpatrzeniem. Termin ten moze ulec przedtuzeniu o czas trwania ewentualnego postepowania przed sgdami lub innymi organami. Ponadto

Panistwa dane moga by¢ przechowywane do czasu odbioru reklamowanego produktu lub pieniedzy, ktérych zwrot przystuguje w zw. z rozpatrzeniem reklamacji.

[Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Paristwa dane nie beda wykorzystywane do profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania

decyzji.

[Prawa] Przystuguje Parnstwu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania; wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce — Prezes UODO) dotyczacej przetwarzania Paristwa danych.

1 Stan prawny na dzien 1 stycznia 2023 r.



