wersja obowigzujgca od 16 kwietnia 2024 r.’

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | CYFROWEGO KONTA AUCHAN

1. OGOLNE INFORMACIJE | DEFINICJE
1.1. Gdy piszemy w Regulaminie:

1.1.1. ,Ty” — mamy na mysli (1) osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra ukonczyta 18 lat, bgdz (2) osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcg osobg
prawng, ktérej przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, korzystajgcg ze Sklepu Internetowego, w
tym zamawiajgcg Towary; osoba prawna lub jednostka organizacyjna jest reprezentowana przez
uprawniong osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat (w stosownym przypadku, gdy w
Regulaminie piszemy ,Ty”, mamy na my$li réwnieZ osobe reprezentujgcg osobe prawng lub
jednostke organizacyjng — dotyczy to np. weryfikacji ukonczenia 18 lat);

1.1.2. ,My”/,Auchan” — mamy na mys$li Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (adres
siedziby: ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno), zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacje rejestrowg przechowuje Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000032892, NIP: 5260309174, numer rejestrowy BDO: 000013917, o kapitale
zaktadowym w wysoko$ci 906 928 900,00 zt.

1.2. Niektére pojecia, pisane przez nas w Regulaminie od duzej litery, majg okreSlone znaczenie.
Wyjasniamy je ponizej.

POJECIE WYJASNIENIE

Aplikacja Mobilna aplikacja mobilna Auchan, za pomocg ktérej mozna korzystaC z Cyfrowego Konta
Auchan na urzgdzeniu mobilnym. Aplikacje mozna pobra¢ bezptatnie z App Store (dla
urzgdzen mobilnych z systemem iOS) lub Google Play (dla urzgdzen mobilnych

z systemem Android). Warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej sg okre$lone

w odrebnym regulaminie dostepnym w Sklepie Internetowym i w Aplikacji Mobilnej
(LINK).

Cyfrowe Konto | indywidualne konto klienta utworzone w zwigzku z rejestracjig w Sklepie
Auchan lub Konto Internetowym bgdz w Aplikacji Mobilnej lub na stronie www.auchan.pl, dzieki
ktéremu mozesz m.in. sktada¢ Zamoéwienia i korzystaC z funkcji opisanych w
Regulaminie.

Konsument klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg z nami Umowe w celu niezwigzanym
bezpo$rednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg (np. jeste$ osobg
prywatng i nie robisz u nas zakupdw ,na firme” — jeste$ Konsumentem).

Koszty Dostawy opfata za dostarczenie Zamoéwienia na wskazany przez Ciebie adres dostawy lub

do wybranego przez Ciebie Punktu Odbioru lub Urzgdzenia Samoobstugowego,
pobierana przez nas zgodnie z informacjami zamieszczonymi w Sklepie Internetowym.
Koszty Dostawy sg wyrazone w zlotych i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug
(VAT).

Koszty Pakowania optata za ustuge pakowania zamdwionych Towardw pobierana przez nas zgodnie
z informacjami zamieszczonymi w Sklepie Internetowym. Koszty Pakowania
sg wyrazone w zfotych i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Parakonsument klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg z nami Umowe bezpoSrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow

! Dla nowej wersji Sklepu Internetowego (nowy.auchan.pl) Regulamin obowigzuje z chwilg uruchomienia tej wersji sklepu.
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o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (np. prowadzisz
jednoosobowg firme budowlang i kupujesz u nas ,na firme” materialy biurowe lub
wode do biura — jeste$ Parakonsumentem).

Program
Skarbonka

organizowany przez nas program lojalnoSciowy ,Skarbonka”. Zasady i warunki
Programu Skarbonka sg okreSlone w regulaminie dostepnym na stronie
www.auchan.pl i w Aplikacji Mobilnej (LINK). Program Skarbonka nie funkcjonuje

w dotychczasowej wersji Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl) — oznacza to,

ze Program Skarbonka nie obejmuje zakupow na zakupy.auchan.pl (nie otrzymasz tam
Rabatéow Programu Skarbonka, punktéw ani innych korzySci Programu, ani nie
zrealizujesz Rabatow z Twojego konta Programu Skarbonka). Program Skarbonka
funkcjonuje natomiast w nowej wersji Sklepu Internetowego (nowy.auchan.pl),

na zasadach okres$lonych w zatgczniku do Regulaminu.

Regulamin

ten regulamin, okreslajgcy zasady i warunki $wiadczenia przez nas ustug drogg
elektroniczng, w tym tworzenia i korzystania z Cyfrowego Konta Auchan, oraz
sktadania i realizacji Zamoéwien w Sklepie Internetowym.

Sklep Internetowy

sklep internetowy dostepny pod adresem zakupy.auchan.pl (dotychczasowa wersja
Sklepu Internetowego) oraz pod adresem nowy.auchan.pl (nowa wersja Sklepu
Internetowego).

Towar

rzecz ruchoma (produkt) z asortymentu Auchan, prezentowana w Sklepie
Internetowym, ktérg mozesz zaméwi¢. Gdy w Regulaminie piszemy o ,Towarach”

w liczbie mnogiej, rozumiemy przez to w odpowiednim przypadku rowniez ,Towar”

w liczbie pojedynczej. Pojecie ,Towar” obejmuje tez towar z elementami cyfrowymi

w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta (tj. towar zawierajgcy tres$¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposdb, Ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie).

Punkt Odbioru

Punkt Sprzedazy lub inna udostepniona przez nas lokalizacja, w ktérej mozna odebraé
od nas osobiScie Zamoéwienie.

Punkt Sprzedazy

nasz stacjonarny punkt sprzedazy (sklep) lub inny punkt Auchan, obstugujgcy
Zamodwienia sktadane w Sklepie Internetowym; lista Punktow SprzedaZy jest dostepna
w Sklepie Internetowym.

Umowa

umowa dotyczgca sprzedazy Towardw i ewentualnych innych S$wiadczen (np.
dostawa, ustugi dodatkowe), ktérg zawierasz z nami zgodnie z Regulaminem.

Urzadzenie
Samoobstugowe

udostepniane przez nas urzgdzenie samoobstugowe (w tym urzgdzenie z
regulowanymi strefami temperatur, umozliwiajgcymi przechowywanie produktéow
Swiezych

i mrozonek), ktére umozliwia samoobstugowe odebranie Zamowienia.

Ustawa o Prawach
Konsumenta

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zamoéwienie

zamoéwienie obejmujgce Towary, ktérych dotyczy Umowa.

1.3. W Regulaminie opisali$my zasady i warunki:

1.3.1. tworzenia i korzystania przez Ciebie z Cyfrowego Konta Auchan oraz wykonywania przez nas
innych ustug drogg elektroniczng;
1.3.2. sktadania i realizacji Zamoéwien w Sklepie Internetowym.

1.4. Kontakt z nami jest mozliwy:

1.4.1. korespondencyjnie na nasz adres siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500
Piaseczno);

1.4.2. e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl;

1.4.3. przez formularz kontaktowy (link do formularza znajdziesz na stronach Sklepu Internetowego);

1.4.4. telefonicznie pod numerem infolinii: 22 444 02 22 (informacje o godzinach pracy infolinii
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1.5.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

sg dostepne na stronach Sklepu Internetowego; optata za potgczenie — jak za zwykte potgczenie
telefoniczne wedtug taryfy operatora osoby nawigzujgcej potgczenie).

Mozemy prowadzi¢ sprzedaz na odlegto$¢ za poSrednictwem internetowych platform sprzedazowych,
aplikacji zakupowych na urzgdzenia mobilne lub podobnych narzedzi (ktére nazywamy dalej tgcznie
»2Zewnetrznymi Platformami”), dostarczanych i zarzgdzanych przez inne firmy. Zasady i warunki
sprzedazy naszych produktow za poSrednictwem Zewnetrznych Platform sg okre$lone w odrebnych
regulaminach, ogdlnych warunkach lub podobnych dokumentach dostepnych na takich Zewnetrznych
Platformach. Ten Regulamin nie ma zastosowania do sprzedazy, ktérg prowadzimy za po$rednictwem
Zewnetrznych Platform, chyba Ze nasz regulamin, ogdlne warunki lub podobny dokument obowigzujgcy
na Zewnetrznej Platformie przewiduje co innego.

USLUGI ELEKTRONICZNE

Przeglgdanie Sklepu Internetowego, w tym zapoznawanie si¢ z asortymentem Towaréw, jest dostepne
dla kazdego uzytkownika Internetu, bez koniecznoSci rejestracji i posiadania Cyfrowego Konta Auchan.
Jednak informacje odnoszgce sie¢ do niektérych Towaréw sg — ze wzgleddw prawnych — dostepne
wylgcznie dla indywidualnie oznaczonych, petnoletnich uzytkownikéw (od 18-go roku Zzycia), po
zalogowaniu

do Cyfrowego Konta Auchan.

Na zasadach okre$lonych w Regulaminie moZesz skorzystaC z nastepujgcych ustug, ktére nieodptatnie
Swiadczymy drogg elektroniczng (ustugi elektroniczne):

2.2.1. rejestracja (utworzenie Cyfrowego Konta Auchan) oraz prowadzenie i utrzymywanie przez nas
Cyfrowego Konta Auchan;

2.2.2. powigzanie Cyfrowego Konta Auchan z Twoim kontem uczestnika Programu Skarbonka;

2.2.3. korzystanie przez Ciebie z funkcji Cyfrowego Konta Auchan.

Ustugi, o ktdérych piszemy w ppkt 2.2.2-2.2.3, sg przeznaczone wytgcznie dla zarejestrowanych
uzytkownikéw, po zalogowaniu do Cyfrowego Konta Auchan.

Cyfrowe Konto Auchan jest dostepne zaréwno przez strone www.auchan.pl, jak i Aplikacje Mobilng.
Niektére funkcje Cyfrowego Konta Auchan sg réwniez dostepne w Sklepie Internetowym, po
zalogowaniu. Szczegétowe zasady i warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej znajdujg sie w osobnym
regulaminie (LINK).

W ramach korzystania z naszych ustug elektronicznych niedozwolone jest dostarczanie treSci

o charakterze bezprawnym, naruszajgcych obowigzujgce w Polsce prawo lub dobre obyczaje (np. tresci
obrazliwych lub wulgarnych), a takze danych stwarzajgcych ryzyko naruszenia bezpieczehstwa lub
stabilnoSci Sklepu Internetowego.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz Cyfrowego Konta Auchan i innych ustug elektronicznych,
ktére opisujemy w Regulaminie, wymagany jest komputer osobisty lub urzgdzenie mobilne (takie jak
smartfon lub tablet) z zainstalowanym systemem operacyjnym i przeglgdarkg internetowg oraz
dostepem do Internetu.

Sklep Internetowy jest przystosowany do wspétpracy ze wszystkimi popularnymi systemami
operacyjnymi i przeglgdarkami, zgodnie z aktualnymi standardami rynkowymi. Dla zapewnienia
prawidlowego dziatania Sklepu Internetowego i ustug elektronicznych opisanych w Regulaminie oraz
zwiekszenia bezpieczenstwa zalecamy korzystanie z oprogramowania w aktualnej wersji wspieranej przez
producenta. Ponadto

do prawidtowego dziatania wszystkich funkcji Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan jest
wymagane wigczenie obstugi:

2.7.1. niezbednych plikdw cookie (informacje na ten temat znajdziesz w polityce prywatnoSci
zamieszczonej w Sklepie Internetowym);
2.7.2.  tzw. ,wyskakujgcych okienek” (pop-up) oraz jezyka JavaScript, ramek i styléw CSS.

REJESTRACJA

Rejestracja polega na utworzeniu Cyfrowego Konta Auchan. Rejestracja jest niezbedna do skfadania
Zamowien w Sklepie Internetowym.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Rejestracja jest przeznaczona wytgcznie dla:

3.2.1. 0s6b fizycznych posiadajgcych petng zdolno$é do czynnoSci prawnych, ktére ukonczyty 18 lat;
jak rowniez

3.2.2. 0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedgcych osobg prawng, ktérym przepisy
prawa przyznajg zdolno$¢ prawng i ktére sg reprezentowane przez uprawnione osoby fizyczne,
ktdre ukonczyly 18 lat.

Jesli nie spetniasz powyzZszych wymogdw, nie rejestruj sie.

Mozesz sie zarejestrowaé korzystajgc z odpowiedniej funkcji na stronach Sklepu Internetowego, na
stronie www.auchan.pl lub za pomocg Aplikacji Mobilnej — wedtug Twojego wyboru. W tym celu
skorzystaj

z naszego formularza rejestracyjnego.

W formularzu rejestracyjnym musisz:

3.4.1. podaé wymagane dane na Twdj temat (adres e-mail, hasto, imie i nazwisko; jesli rejestrujesz sie
jako Konsument — date urodzenia, a jesli rejestrujesz sie jako firma, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna — petng nazwe/firme oraz NIP); dane te sg niezbedne do zatoZenia i utrzymania
Cyfrowego Konta Auchan i $wiadczenia Ci zwigzanych z tym Kontem ustug oraz do kontaktu
z Tobg w sprawach dotyczgcych Zaméwien i Twojego Konta;

3.4.2. potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.

Niezwlocznie po przestaniu przez Ciebie wypetnionego formularza rejestracyjnego, otrzymasz od nas
e-mailem link aktywacyjny Twojego Konta, wazny 24 godziny. Skorzystanie z linku aktywacyjnego jest
wymagane do ukonczenia rejestracji. Jezeli nie zdgzysz aktywowacC Konta w tym terminie, skontaktuj sie
z nami w celu ponownego przestania linku aktywacyjnego (nasze dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1.4).

Z chwilg skorzystania z linku aktywacyjnego zawierasz z nami umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta
Auchan. Umowa obowigzuje na czas nieoznaczony.

Przez rejestracje, a takze ztoZzenie Zamdwienia w Sklepie Internetowym zgadzasz si€ na to, aby:

3.7.1. wymagane przez Ustawg o Prawach Konsumenta informacje dotyczgce Umodw, jak rdwniez
potwierdzenia zawarcia takich Umow, byty Ci udzielane i dostarczane pocztg elektroniczng,
na adres e-mail przypisany do Twojego Konta;

3.7.2. otrzymywaC dowody zakupu dotyczgce Umdw w postaci faktur elektronicznych przesytanych
na adres e-mail przypisany do Twojego Konta, jak réwniez akceptujesz otrzymywanie w
powyzszy sposob faktur korygujgcych, not korygujgcych i duplikatéw faktur w postaci
elektroniczne;j.

W zwigzku z rejestracjg, korzystaniem z Cyfrowego Konta Auchan i Sklepu Internetowego masz
obowigzek podawaC nam aktualne i zgodne z prawdg dane na Twdj temat. W razie zmiany Twoich
danych lub jesli zauwazZysz, Ze sg one btedne, powiniene$/powinna$ niezwtocznie je zaktualizowac za
pomocg ustawien Konta lub przez kontakt z nami.

CYFROWE KONTO AUCHAN

Posiadanie Cyfrowego Konta Auchan umozliwia Ci (po zalogowaniu):

4.1.1. skladanie Zamodwien w Sklepie Internetowym;

4.1.2. wprowadzanie, edytowanie i usuwanie swoich danych, w tym adreséw dostawy oraz danych
do faktury;

4.1.3. tworzenie listy zakupéw w Sklepie Internetowym;

4.1.4. wySwietlanie Ci rekomendacji i sugestii Towardw, ktére mogg Cie zainteresowaé (na podstawie
Twojej historii zakupéw i Twojej aktywnoSci w Sklepie Internetowym — np. w zwigzku z
dodaniem Towaru do ,,ulubionych”);

4.1.5. przegladanie historii Twoich Zamodwien w Sklepie Internetowym — zobowigzujemy sie
udostepnia¢ Ci w Sklepie Internetowym Twojg historie Zamdwien z okresu 2 lat od ich ztoZenia,
jednak w zwigzku z migracjg z dotychczasowej wersji Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl)
do nowej wersji (nowy.auchan.pl), przeniesiemy do nowej wersji Sklepu Internetowego historie
Twoich Zamoéwien z okresu ostatnich 6 miesiecy sprzed migracji (liczgc od daty ztoZenia
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Zamowienia);

4.1.6. udzielanie i wycofywanie zgdd marketingowych;

4.1.7. [dotyczy Aplikacji Mobilnej i nowej wersji Sklepu Internetowego (nowy.auchan.pl)]
otrzymywanie i przeglgdanie przydzielonych Ci kuponéw i kodédw rabatowych;

4.1.8. uproszczong rejestracje karty Programu Skarbonka;

4.1.9. posiadanie Cyfrowego Konta Auchan powigzanego z Twoim kontem uczestnika Programu
Skarbonka, co umozliwia Ci m.in. zarzgdzanie i podglad danych zwigzanych z Twojg kartg
Programu Skarbonka;

4.1.10. [dotyczy wylgcznie Aplikacji Mobilnej] korzystanie ze wszystkich funkcji Aplikacji Mobilnej
(tj. z funkcji dostepnych tylko dla posiadaczy Cyfrowego Konta Auchan);

4.1.11. otrzymywanie od nas raz w roku urodzinowego upominku-niespodzianki (w zwigzku z podaniem
daty urodzenia), jeSli jeste$ uczestnikiem Programu Skarbonka i mamy Twojg zgode na
wysylanie e-maili z treSciami marketingowymi.

Loginem do Twojego Cyfrowego Konta Auchan jest podany przez Ciebie adres e-mail. Hasto jest poufne —
chron je i nie przekazuj go zadnym nieuprawnionym osobom trzecim.

Ze wzgleddw technicznych i bezpieczenstwa okresowo moze by¢ konieczna zmiana Twojego hasta
do Cyfrowego Konta Auchan. Je$li zapomniate$/-a$ hasta, mozesz je zresetowaC (utworzy¢ nowe hasto)
za pomocg odpowiedniej funkcji dostepnej w Sklepie Internetowym i Aplikacji Mobilnej.

Mozesz w kazdym czasie zrezygnowac ze swojego Cyfrowego Konta Auchan (bez podania przyczyny)
i tym samym zakonczy¢ korzystanie z naszych ustug elektronicznych zwigzanych z tym Kontem. W tym
celu wystarczy, ze:

4.4.1. zalogujesz sie do swojego Konta i usuniesz je za pomocg odpowiedniej opcji widocznej w
Sklepie Internetowym (ktéra przekieruje Cie do panelu zarzgdzania Kontem), na stronie
www.auchan.pl lub w Aplikacji Mobilnej; lub (wedtug Twojego wyboru)

4.4.2. wySlesz do nas zgdanie usuniecia Twojego Konta na adres e-mail: kontakt@auchan.pl (prosimy,
zeby wysta€ wiadomosS¢ z adresu e-mail, ktory jest przypisany do Twojego Konta) lub listownie
na nasz adres siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Po tym, jak otrzymamy Twojg rezygnacje z Cyfrowego Konta Auchan (zgdanie usunigcia Konta),
usuniemy Twoje Konto z naszego systemu.

W razie watpliwosci co do tozsamoSci osoby wystepujgcej z Zzgdaniem usuniecia Cyfrowego Konta
Auchan, zastrzegamy sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamo$ci takiej osoby.

Rezygnacja z Cyfrowego Konta Auchan nie wptywa na Umowy zawarte z nami przed dojSciem rezygnacji
do skutku. Jesli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, mozesz odstgpi¢ od takich Umdw
na zasadach okre$lonych w rozdziale 14 Regulaminu.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta Auchan z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia z waZnej przyczyny, jakg jest ktérakolwiek z ponizszych okolicznoSci:

4.8.1. korzystanie przez Ciebie z Cyfrowego Konta Auchan, w tym ze Sklepu Internetowego, w sposéb
naruszajgcy przepisy prawa, prawa osoéb trzecich lub postanowienia Regulaminu;

4.8.2. trwate zaprzestanie przez nas dziatalnoSci zwigzanej z prowadzeniem Sklepu Internetowego
i Cyfrowego Konta Auchan.

MozZemy usungC¢ Twoje Cyfrowe Konto Auchan, jeSli minely co najmniej 2 lata od Twojego ostatniego
logowania do tego Konta lub od Twojej ostatniej transakcji w Sklepie Internetowym lub w powigzanym
koncie Programu Skarbonka (w zaleznoSci od tego, co nastgpi pézniej) — tzw. ,nieuzywane Konto”. Na
14 dni przed planowanym usunieciem Twojego nieuzywanego Konta wyslemy Ci e-mail na adres
przypisany do tego Konta wraz z informacjg o tym, co musisz zrobi¢, Zeby je zachowac.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta Auchan ze skutkiem natychmiastowym
z waznej przyczyny, jakg jest ktorakolwiek z ponizszych okolicznoSci:
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

5.2.

5.3.

5.4.

4.10.1. powtarzajgce si€ naruszenia przez Ciebie Regulaminu, pomimo otrzymania od nas ostrzezenia
z zagrozeniem wypowiedzenia Ci umowy dotyczgcej Cyfrowego Konta Auchan ze skutkiem
natychmiastowym w razie dopuszczenia si€ kolejnego naruszenia;

4.10.2. razgce naruszenie przez Ciebie Regulaminu, polegajgce na dopuszczeniu si€¢ w ramach
korzystania z Cyfrowego Konta Auchan czynu niedozwolonego na naszg szkode lub na szkode
innych klientow;

4.10.3. wyjScie na jaw, Ze nie spetniasz warunkdéw rejestracji, o ktorych piszemy w Regulaminie,

a zwlaszcza nie masz ukonczonych 18 lat.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy dotyczgcej Cyfrowego Konta Auchan przeslemy Ci e-mailem
na adres przypisany do Twojego Konta.

Mozemy odmoéwi¢ Ci ponownej rejestracji (ponownego utworzenia Cyfrowego Konta Auchan), jesli
wczesniej wypowiedzieliSmy Ci umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta Auchan z przyczyny, o ktérej mowa
w ppkt 4.8.1 lub pkt 4.10.

Jesli jeste$ uczestnikiem Programu Skarbonka i mamy Twojg zgode na przesylanie e-mailem tresci
marketingowych, zobowigzujemy sie przesta¢ Ci e-mailem informacje o upominku-niespodziance raz

w roku, w dniu Twoich urodzin (zgodnie z datg urodzenia zapisang na Cyfrowym Koncie Auchan).
Zastrzegamy, ze edytowanie przez Ciebie daty urodzenia nie moze prowadzi¢ do otrzymania
upominku-niespodzianki czeSciej niz raz w roku.

Nie odpowiadamy za skutki uzyskania przez inne osoby dostepu do Twojego Cyfrowego Konta Auchan,
jesli do takiego dostepu doszto z Twojej winy (np. na skutek udostepnienia przez Ciebie danych

do logowania do Cyfrowego Konta Auchan innej osobie lub niezachowania przez Ciebie $rodkéw
ostroznosci, jakich mozna rozsgdnie wymagacC od Internauty) lub z przyczyn, za ktére zgodnie z prawem
nie ponosimy odpowiedzialnoSci. Pamigtaj, ze jako Internauta réwniez Ty ponosisz swojg czesS¢
odpowiedzialno$ci za cyberbezpieczefistwo — dlatego rekomendujemy, Zeby$ korzystat/-a ze Sklepu
Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan uzywajgc aktualnego oprogramowania (w tym systemu
operacyjnego i przegladarki internetowej z zainstalowanymi najnowszymi aktualizacjami
bezpieczenstwa) oraz oprogramowania antywirusowego; nigdy nie zapisuj swojego hasta w miejscach, do
ktorych mogg uzyska¢ dostep nieuprawnione osoby.

POWIAZANIE CYFROWEGO KONTA AUCHAN Z KONTEM PROGRAMU SKARBONKA

MoZesz powigzaC swoje Cyfrowe Konto Auchan z kontem Programu Skarbonka. MoZesz to zrobi¢, jesli
w Cyfrowym Koncie Auchan masz dodang swojg karte Programu Skarbonka lub wygenerowates/-a$
cyfrowg wersje takiej karty.

W celu dodania lub wygenerowania karty Programu Skarbonka oraz powigzania kont (Cyfrowego Konta
Auchan z kontem Programu Skarbonka przypisanym do tej karty) skorzystaj z odpowiedniego formularza
widocznego w Cyfrowym Koncie Auchan. W formularzu podaj wymagane dane i zaakceptuj regulamin
Programu Skarbonka (LINK). Do Cyfrowego Konta Auchan mozZesz doda¢ tylko jedng karte Programu
Skarbonka.

Powigzanie kont pozwala Ci — za pomocg odpowiednich opcji widocznych w Cyfrowym Koncie Auchan —
na:

5.3.1. biezgcg aktualizacje Twoich danych zwigzanych z uczestnictwem w Programie Skarbonka;

5.3.2.  wySwietlanie numeru i kodu kreskowego Twojej karty Programu Skarbonka, aktualnego salda
Twojego konta w Programie Skarbonka, ostatnich 10 transakcji z uzyciem karty Programu
Skarbonka oraz ofert specjalnych dla klientéw, ktérzy powigzali Cyfrowe Konto Auchan z
kontem Programu Skarbonka;

5.3.3.  zakohczenie Twojego udziatu w Programie Skarbonka (w odniesieniu do powigzanego konta
Programu Skarbonka). Skutki zakofczenia udziatu w Programie Skarbonka sg opisane
w regulaminie tego programu (LINK).

Usuniecie przez Ciebie Cyfrowego Konta Auchan powigzanego z kontem Programu Skarbonka (czyli
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

z dodang w tym Koncie kartg Programu Skarbonka) skutkuje réwnocze$nie zakofczeniem uczestnictwa
w Programie Skarbonka wraz z utratg punktéw statusowych i rabatéw zgromadzonych na koncie
Programu Skarbonka. JeS$li jednak posiadasz plastikowg wersje karty Programu Skarbonka, a chcesz
usung¢ Cyfrowe Konto Auchan z dodang na tym Koncie kartg Programu Skarbonka, mozesz nadal
pozostaC uczestnikiem Programu Skarbonka — w tym celu przed usunieciem Cyfrowego Konta Auchan
udaj sie

do punktu obstugi klienta w dowolnym sklepie Auchan objetym Programem lub skontaktuj sie z nami
(nasze dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1.4).

KODY | KUPONY RABATOWE

W Sklepie Internetowym obstugujemy emitowane przez nas kody i kupony rabatowe. Mozemy takze
akceptowaC bony zakupowe. Zeby wykorzystaC kupon, kod rabatowy lub bon zakupowy, przed
ztozeniem Zamédwienia skorzystaj z odpowiedniej opcji widocznej w interfejsie Sklepu Internetowego.

Kod/kupon rabatowy — w zaleZno$ci od jego rodzaju — moze uprawniaC Ci€ do réznych znizek (np. rabat
na calg warto$¢ Zamowienia, rabat na konkretny Towar lub kategorie Towardw, rabat na dostawe) lub
innej korzyS$ci. Rabat moze by¢ procentowy lub kwotowy.

Kody i kupony rabatowe posiadajg swaj okres waznosci, po uptywie ktdrego stajg sie nieaktywne i nie
uprawniajg do uzyskania znizki lub innej korzySci. Mogg réwniez obowigzywa¢ dodatkowe ograniczenia
lub warunki ustalone przez nas (np. maksymalna warto$¢ rabatu, minimalna wartoS¢ Zaméwienia,
wylgczenia dotyczgce niektérych Towardw itp.).

O ile w informacjach przekazanych przez nas w zwigzku z udostepnieniem kodu/kuponu rabatowego nie
wskazaliSmy inaczej, kod/kupon jest jednorazowego zastosowania. Informacje o kodach/kuponach
rabatowych, jak réwniez o dodatkowych ograniczeniach lub warunkach ich dotyczgcych, przekazujemy
razem z kodem/kuponem rabatowym lub w inny sposéb, umozliwiajgcy Ci zapoznanie sie z zasadami,
ograniczeniami i warunkami uzycia danego kodu/kuponu rabatowego przed ztoZzeniem Zaméwienia.

Zasady i warunki korzystania z bonu zakupowego (w tym okres jego wazno$ci, przeznaczenie i
ewentualne ograniczenia) sg okre$lone przez jego wystawce/wydawce.

TOWARY

Towary z naszego asortymentu sg fabrycznie nowe (chyba Ze wyraZnie wskaZemy inaczej — co moze
dotyczy¢ np. produktow outletowych, po zwrotach lub odnowionych przez producenta).

Informacje o Towarach, takie jak np. zdjecie, opis, cechy i —w danym wypadku — sktad, znajdziesz
na kartach (stronach) poszczegdlnych Towaréow w Sklepie Internetowym.

W zaleznosci od dostepnych opcji realizacji Zamdwienia, wyréZniamy nastepujgce kategorie Towarow:

7.3.1) Towary dostepne tylko w dostawie wilasnej Towary z tej kategorii mozesz zaméwié

Auchan i w odbiorze osobistym - ta | wylgcznie z dostawg realizowang przez nas
kategoria obejmuje m.in. Swieze i mrozone (dostawa wiasna Auchan — uzywamy naszej
artykuly spozywecze. floty samochoddéw dostawczych lub floty

wspotpracujgcych z nami firm), z odbiorem
osobistym w Punkcie Odbioru lub Urzgdzeniu
Samoobstugowym. Zaméwienia na Towary

z tej kategorii sg obstugiwane przez nasze
Punkty Sprzedazy (czyli przez wybrane sklepy
Auchan przyjmujgce i realizujgce
ZamoOwienia dla danego obszaru dostawy
wtasnej Auchan).
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.3.2]

Towary dostepne tylko w dostawie
kurierskiej — ta kategoria obejmuje m.in.
produkty wielkogabarytowe i duzy sprzet
(np. duzy sprzet RTV lub AGD).

Towary z tej kategorii mozesz zamowi¢ tylko
z dostaw@ realizowang przez firme kurierska.
Wysytka Towardw z tej kategorii nastepuje

z naszego magazynu wysytkowego. Nie
mozna odebraC takich Towaréw w Punkcie
Odbioru ani Urzgdzeniu Samoobstugowym.

7.3.3.

Towary dostepne zarowno w dostawie
wiasnej Auchan, odbiorze osobistym, jak

i w dostawie kurierskiej — ta kategoria
obejmuje m.in. trwate produkty spozywcze,

Towary z tej kategorii mozesz zamoéwié
zaréwno w dostawie wtasnej Auchan, jak

i w dostawie kurierskiej, a takze z odbiorem
osobistym w Punkcie Odbioru lub Urzgdzeniu

asortyment matogabarytowy (np. Srodki
czystoSci i higieny osobistej, maly sprzet
elektroniczny, mate artykuly gospodarstwa
domowego i RTV, zabawki, inne artykutu
przemystowe).

Samoobstugowym.

Z uwagi na okresowe wyczerpanie zapasow w poszczegdlnych Punktach Sprzedazy lub magazynach,
dostepnos$¢ poszczegdlnych Towaréw moze by¢ ograniczona dla danej lokalizacji lub danego sposobu
realizacji Zamdwienia (np. ten sam Towar z kategorii opisanej w ppkt 7.3.3 moze by¢ dostepny w
dostawie kurierskiej, ale niedostepny w dostawie wtasnej Auchan). Informacje o dostepno$ci Towaru, w
tym dostepnosci dla interesujgcego Cie sposobu realizacji Zamodwienia, znajdziesz w Sklepie
Internetowym.

W Sklepie Internetowym nie prowadzimy sprzedazy hurtowej (prowadzimy wytgcznie sprzedaz
detaliczng). Mogg obowigzywac ograniczenia dotyczgce maksymalnej liczby (iloSci) danego Towaru, jakg

mozesz zamowi¢ w ramach jednego Zamodwienia lub w okreSlonym czasie.

Chcemy chroni€ sie przed naduzyciami, dlatego mozemy wprowadzic:

7.6.1. maksymalng warto$¢ Zamdwienia, powyZej ktorej nie mozesz samodzielnie zlozyé
Zamodwienia w Sklepie Internetowym — w takim wypadku, Zeby ztozy¢ Zaméwienie, musisz
skontaktowac sie z nami (np. telefonicznie);

7.6.2. w przypadku Zamdwieh z ptatnosScig przy odbiorze — maksymalng warto$¢ Zaméwienia,

powyzej ktorej realizacje ztozonego Zamdwienia uzalezniamy od dodatkowej weryfikacji przez
nasz personel; nasz personel skontaktuje sie z Tobg za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu
(np. telefonicznie), aby potwierdzi€, ze faktycznie sktadasz Zamdwienie — jesli nie uda nam sie
skontaktowaC z Tobg w rozsgdnym czasie od ztoZenia przez Ciebie Zamdwienia (w kazdym
razie najpdzniej w ciggu 48 godzin), anulujemy Twoje Zamdwienie (warunek rozwigzujacy).

Szczegbtowe informacje znajdziesz na stronach Sklepu Internetowego.

Jesli jeste$ podatnikiem podatku VAT (np. kupujesz ,,na firme”), a Twoje Zamdwienie obejmuje towary
lub ustugi z zatgcznika nr 15 do ustawy o podatku od towaréw i ustug i warto$¢ tego Zamoéwienia ogotem
przekracza 15 000 zt, obowigzuje mechanizm podzielonej ptatnoSci (tzw. split payment). W takiej sytuacji
Twoje Zamowienie — ze wzgleddw technicznych i prawnych (obowigzek przyjecia przez nas ptatnosci

w mechanizmie podzielonej ptatno$ci) — zostanie anulowane w systemie Sklepu Internetowego, a my
skontaktujemy sie z Tobg (za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu — np. e-mailowo, telefonicznie) i po
indywidualnym uzgodnieniu z Tobg (w tym dotyczgcym ptatnosci) zrealizujemy to Zamoéwienie poza
systemem obstugujgcym Sklep Internetowy.

Ceny widoczne w Sklepie Internetowym mogg rézni€ sie od cen tych samych Towaréw w naszych
sklepach stacjonarnych lub zewnetrznych platformach, na ktérych prowadzimy sprzedaz.

Ceny Towardw nie zawierajg Kosztéw Dostawy, Kosztéw Pakowania ani innych dodatkowych optat (jesli
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

je ewentualnie pobieramy — zob. pkt 9.13).

OGRANICZENIA DOTYCZACE NIEKTORYCH TOWAROW

W przypadku Towardw, ktére nie mogg by¢ sprzedawane osobom niepetnoletnim (ponizej 18 lat), nie
moZesz ztozy¢ Zamdwienia z odbiorem w Urzgdzeniu Samoobstugowym ani z dostawg przez firme
kurierskg. Zamdwienie takich Towardw jest mozliwe wytgcznie po o$wiadczeniu przez Ciebie, Ze masz
ukohczone 18 lat.

Towary, ktére nie mogg by¢ sprzedawane osobom ponizej 18 lat, sprzedajemy i wydajemy

z uwzglednieniem wymogoéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym art. 15 ustawy z dnia 15
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (w przypadku
napojow alkoholowych) oraz art. 12m ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (w
przypadku napojow energetycznych/energetyzujgcych). Oznacza to m.in., Ze nasz personel zajmujgcy sie
wydaniem Towaru w Punkcie Sprzedazy ma prawo weryfikacji toZsamosSci i wieku osoby odbierajgcej
Zamoéwienie zawierajgce takie Towary. Weryfikacja odbywa sie na podstawie dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$é

i wiek (np. dowdd osobisty).

Jesli okaze sie, ze nie masz 18 lat lub zachodzg watpliwo$ci co do ukonczenia 18 lat (np. w razie
odmowy okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ i wiek), lub tez — w przypadku napojéw
alkoholowych — Twoje zachowanie wskazuje, Ze znajdujesz sie¢ w stanie nietrzeZwo$ci, odméwimy
wydania Ci Towardw, ktére nie mogg byC sprzedawane osobom ponizZej 18 lat. W odniesieniu do takich
Towaréw Zamowienie jest anulowane.

Pkt 8.2-8.3 stosujemy odpowiednio do dostarczenia Ci Towardw, ktére nie mogg by¢ sprzedawane
osobom ponizej 18 lat, przez osobe realizujgcg dostawe wiasng Auchan oraz do odbioru Zamoéwienia
przez upowazniong przez Ciebie osobe.

Napoje alkoholowe sprzedajemy wytgcznie w ramach sprzedazy detalicznej, z przeznaczeniem do
spozZycia poza miejscem sprzedazZy. Zamoéwienie napojow alkoholowych jest réwnoznaczne z
o$wiadczeniem

i zobowigzaniem sie przez Ciebie, Ze nie bedziesz ich dalej odsprzedawag.

Zamowienie napojéw alkoholowych jest mozliwe wytgcznie dla konkretnej, okreSlonej przez nas
lokalizacji, zgodnie z informacjami widocznymi w Sklepie Internetowym.

Miejscem zawarcia Umowy dotyczgcej napojéw alkoholowych i sprzedazy tych napojéw jest Punkt
Sprzedazy posiadajgcy wymagane zezwolenie na sprzedaz detaliczng napojéw alkoholowych (Punkt
Sprzedazy zlokalizowany w parku logistycznym LOGICOR, ul. Jana Pawta Il 66, 05-500 Piaseczno).
Wydanie napojow alkoholowych nastepuje wylgcznie w Punkcie Sprzedazy, o ktérym piszemy w
poprzednim zdaniu. Napoje alkoholowe wydajemy wytgcznie w ramach odbioru osobistego lub
upowaznionemu przez Ciebie dostawcy, o ktérym piszemy w pkt 8.8. Wtasno$¢ napojow alkoholowych
przechodzi na Ciebie

z chwilg ich wydania w Punkcie Sprzedazy w ramach odbioru osobistego lub upowaznionej przez Ciebie
petnoletniej osobie, o ktérej piszemy w pkt 8.8.

Wybierajgc przy sktadaniu Zamdwienia opcje dostarczenia napojow alkoholowych na adres wskazany
przez Ciebie, o$wiadczasz, Ze upowaZniasz osobe realizujgcg dostawe (petnoletniego dostawce Auchan)
do odbioru od nas takich Towaréw w Twoim imieniu i dostarczenia ich na adres wskazany przez Ciebie.

Z uwagi na ograniczenia wynikajgce z przepiséw prawa (w tym przepisOw prawa miejscowego
dotyczgcych zakazu sprzedazy napojoéw alkoholowych w godzinach nocnych, ktére mogg obowigzywaé
w danej lokalizacji), sprzedaz napojow alkoholowych moze by¢ ograniczona dla danej lokalizacji. Je$li
Punkt Sprzedazy, w ktérym prowadzimy sprzedaz napojow alkoholowych zostanie objety zakazem
sprzedazy napojéw alkoholowych w godzinach nocnych, to w czasie, w ktérym ten zakaz obowigzuje nie
bedzie mozna zaméwié ani odebraé napojéw alkoholowych (dotyczy to zaréwno odbioru osobistego, jak
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

tez odbioru Zamoéwienia w Twoim imieniu przez upowaznionego dostawce Auchan).

ZAMOWIENIE

Zamoéwienia mozZesz sklada¢ 24 godziny na dobe, w kazdy dzien tygodnia, z wyjgtkiem ewentualnych
ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczgcych niektérych Towardw oraz z wyjgtkiem okresow
planowanych przerw technicznych (przeznaczonych na niezbedne prace utrzymaniowe i serwisowe),

o ktérych poinformujemy z odpowiednim wyprzedzeniem w Sklepie Internetowym.

Zamowienie kompletujesz i sktadasz za pomocg koszyka oraz elektronicznego formularza Zaméwienia.
Zeby ztozy¢ Zamodwienie, musisz zalogowac sie do swojego Cyfrowego Konta Auchan.

Zanim skompletujesz Zamdwienie sprawdz, czy interesujgce Cie Towary i sposéb realizacji Zamoéwienia
sg dostepne dla Twojej lokalizacji lub adresu dostawy. W tym celu skorzystaj z odpowiedniej opcji
widocznej w Sklepie Internetowym, wpisujgc kod pocztowy lub w inny sposéb okre$lajgc adres odbioru
lub dostawy.

Mozemy przewidzie¢ minimalng warto$¢ Zamdwienia (bez Kosztéw Dostawy, Kosztéw Pakowania

i ewentualnych innych optat doliczanych do Zaméwienia), ponizej ktdrej nie mozesz ztozyé Zamodwienia.
Informacje na ten temat sg widoczne w Sklepie Internetowym. Wymaég minimalnej warto$ci Zamdwienia
nie dotyczy sytuacji, gdy po zloZzeniu Zamodwienia jego warto$¢ zmniejszy sie na skutek ustalenia
ostatecznej ceny Towaru ,.na wage” lub ,,zmiennowagowego”, przyjecia przez Ciebie propozycji tanszego
zamiennika lub rezygnacji z Towaru niedostepnego.

Niektére Towary sprzedajemy ,na wage”, a ich cena jest uzalezniona od odmierzonej masy. Ponadto
niektére Towary to Towary ,zmiennowagowe”, czyli Towary, ktére cechujg sie zmienng masg danej sztuki
lub zawarto$ci opakowania bgdz porcji. Dotyczy to przede wszystkim warzyw, owocow, miesa i ryb.

Przy opisie Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” wskazujemy mozliwe do wybrania warianty
wagowe lub porcje. Dodajgc taki Towar do Zamdwienia wybierasz wariant wagowy (spos$rod
dostepnych) lub wybierasz liczbe porcji. W koszyku i formularzu Zaméwienia bedziesz widzieé
przewidywang cene Towaru ,nha wage” lub ,zmiennowagowego”, obliczong na podstawie wybranego
przez Ciebie wariantu.

Ostateczna cena Towaru ,na wage” lub ,,zmiennowagowego”, objeta Umowg, zalezy od masy, ktérg
faktycznie odmierzymy (w momencie sktadania Zaméwienia z obiektywnych przyczyn nie jest jeszcze
mozliwe doktadne okre$lenie tej masy i ceny).

Ostateczna masa, a — co za tym idzie — cena Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” moze odbiegaé
od masy i ceny podanej w Zamowieniu o maksymalnie 20% (dotozymy staran, Zeby rdéznica w
ostatecznej masie i cenie byla jak najmniejsza w stosunku do Zamdwienia). Informacje o ostatecznej
masie Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” znajdziesz na etykiecie cenowej/opakowaniu, za$
informacje

o ostatecznej cenie na dowodzie zakupu.

W przypadku wybranych Towardéw (przede wszystkim Towardw o duzych gabarytach lub wymagajgcych
instalacji) mozesz zaméwic€ ustugi dodatkowe, jeSli je oferujemy (np. wniesienie, rozpakowanie i montaz
—zgodnie z opcjami widocznymi w Sklepie Internetowym).

W czasie kompletowania Zamdwienia powiniene$/powinna$ wybrac:

9.10.1. Towaryiich iloS¢ (liczbe);

9.10.2. sposob realizacji Zamodwienia (np. odbiér osobisty albo dostawa) — zgodnie z opcjami
dostepnymi w Sklepie Internetowym;

9.10.3. termin (date i przedzial godzinowy) dostawy wtasnej Auchan (jes$li dotyczy) albo odbioru
osobistego (jeSli dotyczy);

9.10.4. ewentualne dodatkowe ustugi;

9.10.5. metode ptatno$ci;
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

10.

10.1.

9.10.6. ewentualne inne niezbedne parametry Zaméwienia.

W przypadku Zaméwienia z dostawg wiasng Auchan lub dostawg kurierskg na wskazany przez Ciebie
adres, musisz poda¢ nam adres do dostawy w Polsce lub wybraC jeden z adreséw dostawy w Polsce
zapisanych na Twoim Cyfrowym Koncie Auchan.

Zeby ztozy¢ Zamdwienie, musisz nam podaé réwniez swéj numer telefonu komérkowego (musi to byé
numer z polskich zasobéw numeracji, tj. +48), a takze dane do faktury, jesli takie dane nie sg jeszcze
zapisane na Twoim Koncie.

Do wartos$ci zamoéwionych Towardw mozemy doliczy¢é Koszty Pakowania, Koszty Dostawy i ewentualne
inne optaty (w tym optaty wymagane przez obowigzujgce prawo, takie jak np. opfata za torby z tworzywa
sztucznego, jeSli uzyjemy takich toreb do Twojego Zamodwienia). W zaleznoS$ci od parametréw i
wybranego przez Ciebie sposobu realizacji Zamoéwienia, toreb uzytych do pakowania, a takze
obowigzujgcych okresowo promocji, wysokoS¢ optat moze by€ réZzna; mozemy takZe nie naliczal
niektérych optat. Informacje na temat Kosztéw Dostawy, Kosztow Pakowania i innych opfat, jakie
doliczamy do Zamowienia, sg zawsze wyraznie widoczne w Sklepie Internetowym i zostang Ci
zaprezentowane przed ztoZzeniem Zamodwienia.

Zamoéwienia na Towary dostepne w dostawie wtasnej Auchan i w odbiorze osobistym przyjmujemy

i realizujemy odrebnie od Zamdwien na Towary dostepne w dostawie kurierskiej. W zalezno$ci od
rodzaju zamawianych Towardw i parametréw Twojego Zamdwienia (w tym sposobu jego realizacji),
wigze sie to

z koniecznoscig zloZzenia osobnych Zamédwien na Towary zamawiane z dostawg wiasng Auchan albo
odbiorem osobistym oraz na Towary z dostawg kurierskg, a takze moze sie to wigzaé z poniesieniem
dodatkowych Kosztéw Dostawy lub Kosztéw Pakowania, o czym poinformujemy Cie zanim zlozysz
Zamowienie.

Zeby ztozyé Zamoéwienie musisz wybraé wtasciwy przycisk na formularzu, zawierajgcy informacje,
ze zloZzenie Zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty. W ten sposéb akceptujesz wybrane przez
siebie Towary i inne parametry Zamdwienia oraz wyrazasz wole zawarcia z nami Umowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg zatwierdzenia przez Ciebie Zamodwienia poprzez naci$niecie
przycisku zawierajgcego informacje o ztoZeniu Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty. Miejscem zawarcia
Umowy jest nasz Punkt Sprzedazy, ktory obstuguje i realizuje Twoje Zaméwienie.

Potwierdzamy przyjecie Zamodwienia i zawarcie Umowy, przesytajgc Ci e-mailem stosowne
potwierdzenie. E-mail zawiera tez wymagane przez prawo informacje dla Konsumentéw.

Az do momentu ztozenia Zamdwienia mozesz samodzielnie korygowa¢ wprowadzone na jego potrzeby
dane (np. moZesz skorygowaC adres lub dane do faktury, je$li sg btedne). Dane wprowadzone podczas
tworzenia Cyfrowego Konta Auchan mozesz zmieni€ w kazdym czasie, korzystajgc z opcji dostepnych

w ramach tego Konta lub kontaktujgc sie z nami.

Tre$¢ Umowy jest utrwalona, zabezpieczona i udostepniona w ten sposéb, Ze przesytamy Ci e-mailem
potwierdzenie zawarcia Umowy (wraz z Regulaminem), a ponadto dostarczamy Ci dowdd zakupu
(fakture) oraz zapisujemy Twoje Zamowienie w historii Zamoéwien w Sklepie Internetowym.

REALIZACJA ZAMOWIENIA, DOSTAWA | ODBIOR OSOBISTY

W ramach dostawy wiasnej Auchan Zamoéwienia mogg by¢ realizowane i dostarczane rowniez w
niedziele, w tym takze w niedziele niehandlowe, chyba ze wypadajg one w dni $wigteczne, ustawowo
wolne

od pracy takie jak np. Boze Narodzenie, Swieto NiepodlegtoSci. Dostawa kurierska jest realizowana

w dniach i terminach okresSlonych przez firmy kurierskie, z ktorymi wspétpracujemy. Odbiér osobisty
Zamoéwienia (w Punkcie Odbioru lub w Urzgdzeniu Samoobstugowym) nie jest mozliwy w niedziele
niehandlowe i inne dni objete zakazem handlu. Informacje o ewentualnych dodatkowych ograniczeniach
zwigzanych z dziataniem Sklepu Internetowego, w tym dniach lub godzinach, w ktérych nie realizujemy
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Zaméwien, publikujemy w Sklepie Internetowym.

Mozesz $ledzi¢ status realizacji Zamdwienia po zalogowaniu w Sklepie Internetowym. Bedziemy Ci
rowniez wysytaC e-maile dotyczgce statusu realizacji Zamodwienia.

Czas realizacji Zamowienia to czas, w ktorym skompletujemy i spakujemy zamoéwione przez Ciebie
Towary oraz:

10.3.1. w przypadku odbioru osobistego — udostepnimy gotowe Zamdwienie do odbioru osobistego
w Punkcie Odbioru lub Urzadzeniu Samoobstugowym;

10.3.2. w przypadku dostawy wiasnej Auchan — dostarczymy Ci gotowe Zamdwienie na podany przez
Ciebie adres;

10.3.3. w przypadku dostawy kurierskiej — wydamy gotowe Zamowienie firmie kurierskiej, ktora
dostarczy je na podany przez Ciebie adres.

Dostawe wiasng Auchan oraz odbiér osobisty w Punkcie Odbioru lub Urzgdzeniu Samoobstugowym
realizujemy w terminie (dniu i przedziale godzinowym) wybranym przez Ciebie spo$réd dostepnych
opcji. Koszty Dostawy mogg rézni€ sie w zalezno$ci od wybranego terminu.

Dostawe wiasng realizujemy za pomocg floty samochoddw dostawczych i naszego personelu
dostawcéw. Dostawa wtasna Auchan jest mozliwa wylgcznie na wybranych obszarach obstugiwanych
przez nasze Punkty Sprzedazy realizujgce takg dostawe. Mozliwo$¢ ztozenia Zamoéwienia z dostawg
wiasng Auchan dotyczy tylko wybranych Punktéw Sprzedazy. Aby dowiedzie€ sie, czy jaki$ obszar jest
objety dostawg wiasng Auchan, wpisz kod pocztowy adresu dostawy w odpowiednim formularzu
widocznym

w Sklepie Internetowym. Wiecej informacji znajdziesz w Sklepie Internetowym.

Dostawe kurierskg realizujg firmy kurierskie, ktére z nami wspotpracujg. W trakcie sktadania Zamédwienia
podamy Ci orientacyjny termin dostawy Zamodwienia, zgodnie z terminem dostawy deklarowanym przez
firme kurierskg wybrang przez Ciebie sposrod opcji dostepnych w Sklepie Internetowym. W przypadku
dostawy kurierskiej nie masz mozliwos$ci wybrania doktadnego przedziatu czasowego (godzinowego),

w ktérym Zamowienie dostarczy Ci firma kurierska. Szczegétowe informacje na temat przebiegu dostawy
realizowanej przez firme kurierskg przekaze Ci ta firma.

W przypadku dostawy kurierskiej Koszty Dostawy mogg rézni¢ sie w zalezno$ci od firmy kurierskiej,
gabarytéw i tgcznej masy zamdwionych Towardw oraz terminu dostawy.

W przypadku Towaréw o duzych gabarytach lub duzej masie obowigzujg ograniczenia dotyczgce
dostepnych metod dostawy (mozliwa jest wytgcznie dostawa przez firme kurierskg obstugujgcg
przesytki o duzych gabarytach lub duzej masie). Informacje na ten temat znajdziesz w Sklepie
Internetowym.

W niektérych przypadkach Zamoéwienie, za ktére pobraliSmy jedng optate za dostawe, moze by¢
dostarczane w wi€cej niZ jednej przesylce; dotyczy to przede wszystkim Zamowien z dostawg kurierskg
obejmujacych fgcznie Towar wielkogabarytowy i Towary inne niz wielkogabarytowe, jak réwniez
Zamowien, w przypadku ktorych Towary sg wysytane z réznych Punktéw Sprzedazy (magazyndw) — nie
wplywa to na Koszty Dostawy podane podczas sktadania Zamdwienia. Ponadto w przypadku niektérych
Zamoéwien, ktdre ze wzgledu na gabaryty muszg by¢ wystane w odrebnych przesytkach (np. 2 odrebne
przesytki paletowe) mozemy pobra¢ odpowiednio wiekszg (np. 2-krotnosSc itd.) optate tytutem Kosztéw
Dostawy — informacje na ten temat bedziesz widzie€ przed ztoZeniem Zamédwienia.

W przypadku Zamdwienia z dostawg wiasng Auchan zobowigzujesz sie do obecnoSci osobistej lub
obecnos$ci upowaznionej przez Ciebie osoby pod adresem dostawy we wskazanym w Zamodwieniu
terminie (dniu i przedziale godzinowym) w celu odebrania Zaméwienia. W przypadku nieodebrania

Zamoéwienia wbhrew Twojemu zobowigzaniu, mamy prawo zgda¢ od Ciebie naprawienia szkody.

W przypadku Zamodwienia z odbiorem osobistym zobowigzujesz sie¢ odebra¢ Zamoéwienie osobiscie lub
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

przez upowazniong przez Ciebie osobe w Punkcie Sprzedazy lub Urzgdzeniu Samoobstugowym we
wskazanym w Zamdéwieniu terminie (dniu i przedziale godzinowym). W przypadku nieodebrania
Zamoéwienia wbhrew Twojemu zobowigzaniu, mamy prawo zgda¢ od Ciebie naprawienia szkody.

W przypadku Zamoéwienia z dostawg kurierskg zobowigzujesz sie¢ odebra¢ Zamodwienie od firmy
kurierskiej osobiscie lub przez upowazniong przez Ciebie osobe, zgodnie z zasadami doreczen
stosowanymi przez dang firme kurierskg. W przypadku nieodebrania Zamoéwienia wbrew Twojemu
zobowigzaniu, mamy prawo zgdac¢ od Ciebie naprawienia szkody.

Do odbioru osobistego w Punkcie Odbioru potrzebny jest numer Zamdwienia. Znajdziesz go w e-mailu
z potwierdzeniem zawarcia Umowy oraz w danych zapisanych na Koncie w Sklepie Internetowym.

Do odbioru osobistego w Urzgdzeniu Samoobstugowym potrzebny jest kod dostepowy, ktéry otrzymasz
od nas SMS-em oraz e-mailem.

Podczas odbioru osobistego Zaméwienia w Punkcie Odbioru lub podczas odbioru Zamdwienia z dostawa,
powiniene$/powinnas$ w obecno$ci naszego pracownika lub kuriera/dostawcy, sprawdzi¢ (osobiscie lub
przez osobe upowazniong przez Ciebie do odbioru), czy Towary nie majg widocznych uszkodzef/wad i
czy sg zgodne z Zaméwieniem. W przypadku braku zastrzeZen Ty lub upowaZniona przez Ciebie osoba
potwierdzasz odbidr Zamdwienia podpisem lub w inny stosowany przez nas sposéb (np. na specjalnym
urzgdzeniu elektronicznym udostepnionym Ci przez dostawce). W razie stwierdzenia uszkodzen, wad lub
innych niezgodnosci, rekomendujemy sporzgdzenie stosownego protokotu i ztoZzenie reklamacji.

Podczas odbierania Zamdwienia w Urzgdzeniu Samoobstugowym powiniene$/powinnas sprawdzi¢
(osobiscie lub przez osobe upowazniong przez Ciebie do odbioru), czy Towary nie majg widocznych
uszkodzeh/wad i czy sg zgodne z Zaméwieniem. W razie stwierdzenia uszkodzeh, wad lub innych
niezgodnosci, rekomendujemy niezwloczny kontakt z nami i ztozenie reklamacji.

ZAMIENNIKI

Jezeli okaze sie, Ze nie mozemy zrealizowaC Twojego Zamdwienia zgodnie z jego trescig (np. z powodu
braku zamoéwionego Towaru w magazynie), niezwlocznie powiadomimy Cie o tym za pomocg
dostepnych kanatéw kontaktu (np. e-mailowo). MozZemy Ci wéwczas zaproponowac zastgpienie Towaru
niedostepnego Towarem zamiennym (tzw. zamiennikiem, ktéry bedzie miat cene i charakterystyke
mozliwie zblizong do Towaru niedostepnego), rezygnacje z Towaru niedostepnego (za zwrotem przez
nas ceny tego Towaru, jesli zaptacite$/-a$ z gory) lub inne rozwigzanie (np. zmiane terminu realizacji
Zamoéwienia za Twojg zgod3q).

Jezeli przed rozpoczeciem dostawy lub przygotowaniem Zamdwienia do odbioru nie ustosunkujesz sie
do naszej propozycji, o ktorej piszemy w pkt 11.1, zrealizujemy Zamowienie z zamiennikiem lub — jesli
zaproponowanie zamiennika nie jest mozliwe — bez Towaru niedostepnego (nie jest to jednak dla Ciebie
wigzgce). Podczas odbierania Zamoéwienia mozesz zdecydowaC, czy akceptujesz zamiennik lub — w
danym wypadku — realizacje Zamdwienia bez Towaru niedostepnego.

Jesli akceptujesz zamiennik, ktéry nie wplywa na warto$¢ Zamowienia, to akceptacja zamiennika
oznacza Twojg zgode na spelnienie przez nas w ramach Umowy innego S$wiadczenia (wydanie
zamiennika)
w miejsce Towaru niedostepnego. Je$li zaakceptujesz zamiennik, ktéry wptywa na zmniejszenie albo
zwigkszenie warto$ci Zamdwienia, dochodzi do zmiany Umowy w czeSci dotyczgcej zaakceptowanego
zamiennika.

Jesli odbierzesz Zamodwienie, ale oSwiadczysz Ze rezygnujesz z Towaru niedostepnego i nie chcesz w jego
miejsce zamiennika ani nie chcesz innej propozycji zmiany Zamodwienia dotyczgcej Towaru
niedostepnego, oznacza to, Ze odstepujesz od Umowy w czeSci dotyczgcej tego Towaru niedostepnego.

Zaakceptowanie zamiennika, jak réwniez rezygnacja z Towaru niedostepnego lub Twoja zgoda na inng

zmiane Zamdwienia sg dobrowolne. Jesli nie zgadzasz si€ z naszg propozycjg, przedstawiong Ci zgodnie
z pkt 11.1-11.2, moZesz odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w cze$ci, domagac si¢ jej wykonania zgodnie
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11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

z Zamowieniem lub skorzysta€ z innych uprawnien, jakie Ci przystugujg zgodnie z prawem.

Bez uszczerbku dla Twoich uprawnieh wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym prawa odstgpienia od
Umowy zgodnie z rozdziatem 14 Regulaminu), jesli nie zgodzisz sie na zamiennik ani nie zrezygnujesz

z Towaru niedostepnego (zgodnie z tym, co napisaliSmy w punktach powyzZej), to zaréwno Ty, jak i my
mozemy odstgpi¢ od Umowy w zakresie niezrealizowanej czeSci Zamdwienia (umowne prawo
odstgpienia). To uprawnienie mozna wykona¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Zamdwienie miato
by¢ zrealizowane (tj. dostarczone na wskazany przez Ciebie adres albo odebrane osobiscie). W celu
wykonania prawa odstgpienia wystarczajgce jest przestanie stosownego o$wiadczenia e-mailem.

Zasady rozliczen (np. zwrotéw ptatnosci, doptat) w zwigzku z zamiennikami i Towarami niedostepnymi
opisali$my w rozdziale 13 Regulaminu.

ZMIANA | ANULOWANIE ZAMOWIENIA (NIE DOTYCZY ZAMOWIEN Z DOSTAWA KURIERSKA)

Ten rozdziat Regulaminu nie dotyczy Zaméwien z dostawg kurierska.

Mozesz zmieni¢ lub anulowaC Zamdwienie z dostawg wiasng Auchan lub odbiorem osobistym, po
zalogowaniu sie na swoje Cyfrowe Konto Auchan i wybraniu odpowiedniej opcji dotyczgcej zmiany lub
anulowania Zamowienia. Je$li jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, to powyZsze uprawnienie
pozostaje bez uszczerbku dla Twojego prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z rozdziatem 14
Regulaminu.

Anulowanie oraz zmiana Zamdwienia sg mozliwe w ograniczonym czasie, zaleznym od terminu dostawy
lub odbioru osobistego Zamodwienia. Informacje o tym, do kiedy mozesz zmieni¢ lub anulowac
Zamowienie, znajdziesz w Sklepie Internetowym i w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

Do zmiany Zamodwienia, jeSli dodajesz lub usuwasz Towary, stosujemy odpowiednio postanowienia
dotyczgce ztoZzenia Zamodwienia.

W ramach zmiany Zamdwienia nie ma mozliwoS$ci zmiany metody pfatno$ci. Ponadto, w zaleznoSci

od wybranego przez Ciebie sposobu realizacji Zamodwienia, zamdwionych Towardéw i Punktu Sprzedazy
obstugujgcego Zamoéwienie, mogg obowigzywaé dodatkowe ograniczenia dotyczgce dostepnych opcji
zmiany Zamodwienia. Szczegétowe informacje o dostepnych opcjach zmiany i anulowania Zamdwienia

sg widoczne w Sklepie Internetowym po zalogowaniu na Konto.

Zmiana Zamdwienia moze wigzaé sie ze zmiang cen Towarow objetych Twoim Zamdwieniem. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze informacje:

12.6.1. nowa wersja Sklepu Internetowego (nowy.auchan.pl): Jes$li w wyniku zmiany Zamodwienia
dodajesz Towary, ktére nie byly wczeSniej objete Zamdwieniem, ceng jakg zapfacisz za te
Towary, bedzie cena obowigzujgca w chwili zatwierdzenia przez Ciebie zmiany Zamdwienia.

W przypadku dodania wiekszej liczby sztuk/iloSci Towaru, ktéry znajdowat sie pierwotnie

w Zamoéwieniu (np. zamoéwite$/-a$ 5 kartondw mleka i zwiekszasz te liczbe do 10), zapfacisz

za ten Towar cene (w tym — jeSli dotyczy — cene promocyjng), jaka obowigzywata przy
pierwotnym Zamodwieniu (chyba Ze byta to cena promocyjna w promocji z limitem sztuk/iloSci
Towaru, a Ty przekroczysz ten limit - wOwczas powyZej limitu zastosowana zostanie aktualna
cena Towaru). Promocje, ktére stosujemy w Sklepie Internetowym, obowigzujg przez
ograniczony czas, dlatego zmiana Zamdwienia moze skutkowa¢ tym, Ze niektére promocje nie
bedg juz mieC zastosowania.

12.6.2. dotychczasowa wersja Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl): Ceny Towaréw objetych
zmienianym Zaméwieniem zostang przeliczone zgodnie z cenami aktualnie obowigzujgcymi
w Sklepie Internetowym. Promocje, ktdre stosujemy w Sklepie Internetowym, obowigzujg przez
ograniczony czas, dlatego zmiana Zamdwienia mozZe skutkowaé tym, Ze niektére promocje nie
beda juz mie¢ zastosowania.

Szczegbtowe informacje znajdziesz w Sklepie Internetowym.
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12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Nie mozesz korzysta¢ z uprawnienia do zmiany lub anulowania Zamoéwienia w celu dopuszczania sie
naduzy¢ na naszg szkode. Za naduzycie uznajemy sytuacje, w ktdrej towarzyszagce okolicznoSci
(zwiaszcza takie jak uporczywy lub ponawiajgcy sie charakter Twoich dziatan) wskazujg na to, Ze celowo
sktadasz Zamdéwienie jedynie po to, zeby je nastepnie anulowaé lub istotnie zmieni¢ w czasie, gdy
przygotowaliSmy juz Towary do sprzedazy zgodnie z pierwotnie zZtoZonym Zamodwieniem, ponoszgc w
tym celu nakfady.

Mozemy ograniczyC lub zablokowaé¢ Ci mozliwo$¢ anulowania lub zmiany Zamdwienia, jesli wbrew pkt
12.7 naduzywasz tej mozliwosci ze szkodg dla nas. O naszej decyzji poinformuje Cie e-mailem, podajgc
uzasadnienie.

PLATNOSCI

Za Zamoéwienie mozesz zaptaci¢ — wedtug Twojego wyboru — podczas sktadania Zaméwienia (ptatno$é
z gory) albo przy odbiorze (w Punkcie Odbioru lub u dostawcy Auchan). Ptatno$¢ przy odbiorze nie jest
mozliwa w Urzgdzeniu Samoobstugowym.

Jesli wybrate$/-as ptatno$¢ z gory, mozesz zaptaci¢ wedtug swojego wyboru: kartg ptatniczg, BLIK-iem
lub ptatnoscig online za poSrednictwem systemu pfatnosci internetowych obstugiwanego przez
zewnetrznego dostawce, z ktérym wspodtpracujemy. Mozemy przewidzie€ rowniez dodatkowe metody
ptatnosSci — wiecej informacji znajdziesz w Sklepie Internetowym. W celu dokonania ptatnoSci z gory,
zostaniesz przekierowany do serwisu rozliczeniowego operatora ptatnosSci, z ktérym wspétpracujemy.

JeSli wybrates/-as$ ptatno$¢ z géry, to dokonanie ptatnosSci jest warunkiem zlozenia Zamoéwienia (bez
dokonania ptatnosci takie Zaméwienie nie zostanie ztoZzone).

W przypadku ptatnosci przy odbiorze w Punkcie Odbioru lub u dostawcy Auchan, zaptata nastepuje kartg
ptatniczg lub BLIK-iem (w terminalu obstugujgcym BLIK).

W przypadku niektérych Towardw lub typow Zamodwien (np. Zamoéwienie z odbiorem osobistym lub
dostawg wiasng Auchan na ten sam dzien) obowigzujg dodatkowe ograniczenia dotyczgce dostepnych
metod pfatnoSci.

PlatnoSci sg obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw (dostawcdw ustug ptatniczych), z ktorymi
wspotpracujemy. Szczegdtowe informacje na temat metod ptatnoSci sg widoczne w Sklepie
Internetowym.

Jesli na skutek zmiany Zamowienia (np. z powodu akceptacji zamiennika, zmiany wprowadzonej przez
Ciebie itp.), zakupu Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” tgczna warto$¢ Twojego Zamdwienia
zwigkszy sie, musisz uiSciC stosowng doptate na naszg rzecz (jesSli zaptacite$/-as$ z gory) lub przy
odbiorze zaptacisz odpowiednio wiecej za Zamoéwienie. Dopfata nastepuje przy uZyciu takiej metody
ptatnosci, jakg wybrate$/-as pierwotnie przy Zaméwieniu (chyba Ze w danym wypadku uzgodnimy z
Tobg inaczej i nie zaistniejg przeszkody techniczne lub prawne do przyjecia innej metody ptatnosci). W
uzasadnionych przypadkach (np. jeSli pobranie doptaty jest ze wzgledéw technicznych utrudnione lub
kwota optaty jest drobna) mozemy — wedtug naszej decyzji — zrezygnowaé z pobierania od Ciebie dopfaty
i udzieli¢ Ci rabatu na Zamoéwienie, odpowiadajgcego wartosci doptaty, ktora bytaby nam nalezna.

Jesli na skutek zmiany Zamowienia (np. z powodu akceptacji zamiennika, zmiany wprowadzonej przez
Ciebie itp.), zakupu Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” tgczna warto$¢ Twojego Zamdwienia
zmniejszy sie, zapfacisz za Zamdwienie odpowiednio mniej. Je$li zaptacite$/-a$ z gory, niezwtocznie (nie
pdZniej niz w ciggu 14 dni) zwrdécimy Ci nadptate na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosc.

W przypadku anulowania Zamowienia, za ktére zaptacite$/-as$ z géry, niezwlocznie (nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni) zwrdcimy Ci pienigdze na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosc¢.

Zasady zwrotu ptatnoSci w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej przez Sklep Internetowy
opisali$my w rozdziale 14 (pkt 14.8 i 14.11).
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

PRAWO ODSTAPIENIA

Jesli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, to zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta masz
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej przez Sklep Internetowy w terminie 14 dni (,,odstgpienie” oznacza
rezygnacje z umowy w taki sposdb, Ze umowa jest traktowana, jakby nie zostata zawarta — szczegdty
opisujemy ponizej). W przypadku Towardw innych niz zywno$S¢ dobrowolnie wydtuzamy powyzszy
termin do 30 dni. JeSli nie jeste$ Konsumentem ani Parakonsumentem, to ten rozdziat Regulaminu nie
stosuje sie do Ciebie.

Termin do odstgpienia od umowy biegnie:

14.2.1. w przypadku sprzedazy Towaru — od dnia otrzymania (wejsScia w posiadanie) Towaru przez
Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig (inng niz przewoznik);

14.2.2. w przypadku sprzedazy obejmujgcej wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czeSciach — od dnia otrzymania (wejScia w posiadanie) przez Ciebie lub wskazang przez
Ciebie osobe trzecig (inng niz przewoznik) ostatniego Towaru, partii lub czeSci;

14.2.3. w przypadku Umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony
— od otrzymania (wejScia w posiadanie) pierwszego z Towaréw przez Ciebie lub wskazang przez
Ciebie osobe trzecig (inng niz przewoznik);

14.2.4. w przypadku pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia, o ktérym piszemy powyZzej, nie przystuguje w przypadkach okre$lonych w art. 38
Ustawy o Prawach Konsumenta. Dotyczy to m.in. umow:

14.3.1. o Swiadczenie odptatnych ustug, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za Twojg wyrazng
i uprzednig zgoda, a my poinformowali$my Cie przed rozpoczeciem wykonywania ustugi, Ze po
jej wykonaniu utracisz prawo odstgpienia od umowy, i przyjates/przyjetas to do wiadomosci;

14.3.2. sprzedazy Towaru ulegajacego szybkiemu zepsuciu lub majgcego krotki termin przydatnosci do
uzycia;

14.3.3. sprzedazy Towaru dostarczanego w zapiecz€towanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.3.4. sprzedazy Towaru, ktdéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie
potgczony z innymi rzeczami;

14.3.5. sprzedazy nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.3.6. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

W celu wykonania uprawnienia do odstgpienia od umowy, powiniene$/powinnas jednoznacznie
poinformowa¢ nas o swojej decyzji, wysylajgc stosowne pismo lub o$wiadczenie (wedtug Twojego
wyboru):

14.4.1. dla Zaméwien z dostawg wiasng Auchan lub odbiorem osobistym w Punkcie Odbioru badz
Urzgdzeniu Samoobstugowym: e-mailem na adres kontakt@auchan.pl lub listownie na adres
Punktu Sprzedazy, ktéry realizowat Zamowienie;

14.4.2. dla Zaméwieh z dostawg kurierskg: e-mailem na adres kontakt@auchan.pl lub listownie na
adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, Gadki 1, 97-320 Wolbdrz lub na inny adres
wskazany
w pisemnej informacji dotgczonej do Zamowienia;

14.4.3. dla pozostatych uméw: e-mailem na adres kontakt@auchan.pl lub listownie na nasz adres
siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Informacje o Punkcie Sprzedazy, ktéry realizowat Zamdwienie, znajdziesz m.in. w e-mailowym
potwierdzeniu zawarcia Umowy, na dowodzie zakupu oraz w historii Zamoéwien po zalogowaniu do Konta
w Sklepie Internetowym.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy.
W2z6r jest dostepny na stronach Sklepu Internetowego i w zatgczniku do Regulaminu. Otrzymasz go tez

Strona 16 z 49


mailto:kontakt@auchan.pl
mailto:kontakt@auchan.pl
mailto:kontakt@auchan.pl
https://aristorsmi001.blob.core.windows.net/cms-content/pl/2022/12/Auchan-Formularz-odstapienia-od-umowy-zakupy.auchan.pl_.pdf

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

15.2.

e-mailem wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia (pkt 14.1) wystarczy, Ze wyslesz nam informacje dotyczgcg
wykonania przystugujgcego Ci prawa przed uptywem terminu do odstgpienia.

W razie odstgpienia od Umowy zwrdcimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie pfatno$ci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Ciebie
sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtafszy zwykly sposéb dostarczenia dostepny w Sklepie
Internetowym). Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pdézZniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
otrzymali$Smy informacje

o wykonaniu przez Ciebie prawa do odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatno$ci nastgpi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyte$/-a$ Ty, chyba Ze wyrazZnie zgodzisz sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla Ciebie z Zadnymi kosztami.

W razie odstgpienia od Umowy masz obowigzek zwréci¢ nam otrzymany Towar. Towar nalezy dostarczy¢
lub odestaC niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowate$/-a$ nas o odstgpieniu od Umowy. Termin bedzie zachowany, jeZeli odeSlesz Towar
przed jego uptywem. Adresem do zwrotu lub odestania Towaru jest:

14.9.1. dla Zaméwien z dostawg wiasng lub odbiorem osobistym w Punkcie Odbioru bgdz Urzgdzeniu
Samoobstugowym: adres Punktu Sprzedazy, ktory realizowat Zamdwienie;

14.9.2. dla Zamoéwien z dostawg kurierskg (w tym wypadku nie ma mozliwoS$ci zwrotu osobistego —
Towar nalezy odestaC np. korzystajgc z przesytki kurierskiej): Auchan Logistyka — Punkt
Serwisowy, Gadki 1, 97-320 Wolbdrz lub inny adres wskazany w pisemnej informacji dotgczonej
do Zaméwienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Jesli odstgpienie
dotyczy Towaru, ktéry ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposdb odestany poczta,
koszty odestania Towaru sg uzaleznione od gabarytéw i masy przesytki oraz od przewoznika/firmy
kurierskiej (przesytki kurierskie standardowe wigzg sie zwykle z kosztem od kilkunastu do kilkudziesieciu
ztotych, a przesytki paletowe od stu kilkudziesieciu do kilkuset ztotych [informacja aktualna na marzec
2024 r., ceny mogg sie zmieni€ m.in. ze wzgledu na inflacje]).

MozZemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci (pkt 14.8) do czasu otrzymania zwrotu Towaru lub dowodu
jego odestania, w zaleznoSci od tego, co nastgpi wcze$niej.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego
w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

REKLAMACIJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Mamy obowigzek dostarczenia Ci Towaru zgodnego z Umowag, bez wad.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Towaru z Umowag lub jego wady i rozpatrujemy zwigzane
z tym reklamacje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Oznacza to m.in.,
ze odpowiadamy wobec Ciebie i rozpatrujemy reklamacje dotyczgce sprzedanych Ci Towardéw:

15.2.1. jesSli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem — zgodnie z przepisami o braku zgodnoSci
towaru z umowg zawartymi w Ustawie o Prawach Konsumenta;

15.2.2. jesli nie jeste$ Konsumentem ani Parakonsumentem (np. kupujesz Towar jako spdtka) — zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi.

[W zwigzku z obowigzujgcymi od 1 stycznia 2023 r. zmianami przepisdw dotyczgcych rekojmi

i odpowiedzialnoSci za brak zgodnoSci Towaru z umowg, informujemy, Ze do Umdw zawartych przed

tg datg, w tym do Umdw zawartych przez Konsumentdw lub Parakonsumentdw, stosuje sie
dotychczasowe przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi (to jest przepisy obowigzujgce przed 1 stycznia
2023 r.). Wiecej informacji dotyczgcych naszych procedur reklamacyjnych i odpowiedzialnoSci zwigzanej
z Towarami moZesz uzyska¢ m.in. na stronie www.auchan.pl.]
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Jesli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, odpowiadamy za brak zgodno$ci Towaru z Umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatno$ci Towaru do uzycia, okreSlony przez nas, naszych poprzednikow prawnych lub osoby
dziatajgce w imieniu naszym bgdz naszych poprzednikdw prawnych, jest dtuzszy. Szczegdty sg okreSlone
we wiasciwych przepisach prawa.

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce Towaru, Umowy, Konta, Aplikacji Mobilnej, jak
réwniez dotyczgce dostawy mozesz zgtosi¢ w dowolnym sposdb umozliwiajgcy nam zapoznanie si€ z
nig, w tym (wedtug Twojego wyboru):

15.4.1. e-mailem na adres kontakt@auchan.pl; lub
15.4.2. korespondencyjnie:

a) dla Zaméwienh z dostawg wiasng Auchan lub odbiorem osobistym — na adres naszego
Punktu Sprzedazy, ktéry realizowat Zamoéwienie;

b) dla Zaméwien z dostawg kurierskg — na adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, Gadki
1, 97-320 Wolbdrz lub na inny adres wskazany w pisemnej informacji dotgczonej do
Zamowienia;

c) w przypadku reklamacji niedotyczgcych Zamdwienn — na nasz adres siedziby (Auchan
Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Reklamacja powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko lub —
w danym wypadku — nazwe i NIP, adres korespondencyjny lub e-mail, opcjonalnie numer telefonu
kontaktowego), wskazanie przyczyny i w miare mozliwo$ci podstawy reklamacji (np. niezgodnosc¢
towaru z umowa) oraz tre$ci zgdania (czego sie domagasz). W miare mozliwos$ci reklamacja powinna
zawieraC tez numer Zamdwienia. Dowdd zakupu (np. faktura) moze ufatwié rozpatrzenie reklamacji, ale
nie jest niezbedny do jej ztozenia.

Zalecamy dotgczenie do reklamacji wysytanej e-mailem w miare mozliwo$ci zdje¢ przedstawiajgcych
wade lub niezgodnoS¢ otrzymanego Towaru z Umow3. Przestanie nam takich zdje¢ moze pozwoli¢ na
pozytywne rozpatrzenie niektérych reklamacji bez konieczno$ci — w zalezno$ci od Zzgdania i podstawy
reklamacji — odebrania przez nas od Ciebie Towaru niezgodnego z Umowg badz zwrotu do nas Towaru
niezgodnego

z Umowg (wadliwego).

W celu zgloszenia reklamacji mozesz skorzysta¢ z naszego wzoru formularza reklamacyjnego (LINK).
Skorzystanie z tego wzoru jest dobrowolne.

Odpowiemy na reklamacje nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Jesli nie powiesz nam, w jaki sposdb chcesz otrzymaé odpowiedZ na reklamacje, udzielimy jej
w sposdb odpowiadajgcy sposobowi wniesienia przez Ciebie reklamacji (np. jesli reklamacja wptyneta do
nas e-mailem, odpowiemy e-mailem), ale w kazdym razie na trwatym no$niku.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktdrej mozesz dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z pkt 15.6, jesli jeste$
Konsumentem lub Parakonsumentem udostepniasz nam Towar niezgodny z Umowag, podlegajgcy
naprawie lub wymianie. Odbieramy od Ciebie taki Towar na nasz koszt. Szczegdly uzgadniamy
indywidualnie w ramach danej reklamacji.

Z uwzglednieniem mozliwoSci, z ktdrej mozZesz dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z pkt 15.6, jesli jestes
Konsumentem lub Parakonsumentem, to w razie odstgpienia od Umowy na podstawie przepiséw

o niezgodnos$ci Towaru z Umowa, niezwtocznie zwracasz nam Towar niezgodny z Umow3g, na nasz koszt.
Zwrot nastepuje na adres wskazany w pkt 15.4.2(a) lub 15.4.2(b). Szczegdty uzgadniamy indywidualnie

w ramach danej reklamaciji.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktdrej mozesz dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z pkt 15.6, jesli nie

jeste$ Konsumentem ani Parakonsumentem (np. kupujesz u nas jako spétka) i wykonujesz uprawnienia z
tytutu rekojmi, powiniene$ dostarczyé wadliwy Towar na nasz koszt na adres wskazany w pkt 15.4.2(a)
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15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

16.
16.1.

lub 15.4.2(b) (dotyczy to zwrotu Towaru w razie odstgpienia od Umowy i wymiany Towaru na wolny od
wad na podstawie przepiséw o rekojmi). Szczegdly uzgadniamy indywidualnie w ramach danej
reklamacji.

Jesli na dany Towar jest udzielona gwarancja, to informacje o treSci i warunkach gwarancji oraz
tozsamos$ci gwaranta (czyli osoby lub podmiotu odpowiedzialnego z tytutu gwarancji) znajdziesz na
karcie (stronie) tego Towaru w Sklepie Internetowym. W stosownym przypadku dokument gwarancji
bedzie réwniez dotgczony do Towaru objetego gwarancjg. Pamigtaj, Ze udzielenie gwarancji nie jest
obowigzkowe. Nawet je$li Towar nie jest objety gwarancjg, to jako sprzedawca odpowiadamy wobec
Ciebie za brak zgodnosci tego Towaru z Umowg/wady Towaru.

Jesli jeste$ Konsumentem i chcesz uzyskaC pomoc przy zatatwieniu reklamacji, mozesz zwrdcic sie po
porade i pomoc np. do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw.

Istniejg pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozwigzywania sporéw).
Skorzystanie z nich zalezy od zgodnej woli stron Umowy (naszej i Twojej).

Jesli jeste$ Konsumentem zgadzamy sie€ na przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez Inspekcje Handlowg. Wniosek o wszczecie takiego
postepowania sktada sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu

na miejsce wykonywania przez nas dziatalno$ci gospodarczej. Jesli jeste$ Konsumentem, zgadzamy sie
tez na rozstrzygniecie sporu przez staly sgd polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej.

Szczegotowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania spordw stosowanych przez
Inspekcje Handlowg oraz o statych sgdach polubownych przy wojewddzkim inspektorze Inspekc;ji
Handlowej znajdujg sie na stronach internetowych poszczegdlnych wojewddzkich inspektoratéw
Inspekcji Handlowej: dolnoslgskie — wiih.ibip.wroc.pl, kujawsko-pomorskie — www.wiih.com.pl, lubelskie

— www.ihlublin.pl, lubuskie — www.ihgorzow.ires.pl, tédzkie — www.wiih.lodz.pl, matopolskie —
www.krakow.wiih.gov.pl, mazowieckie — wiih.org.pl, opolskie — opole.wiih.gov.pl, podkarpackie —
wiih.rzeszow.pl, podlaskie - www.bialystok.wiih.gov.pl, pomorskie - www.ihgd.pl, $lgskie -

www.katowice.wiih.gov.pl, Swietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, warminsko-mazurskie — ih.olsztyn.pl,
wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl, zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna platforma Internetowego Rozstrzygania
Sporéw (ODR — Online Dispute Resolution) powofana przez Komisje Europejskg. Stanowi ona punkt
dostepu dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw pragngcych pozasgdowo rozwigza¢ spdr dotyczacy
towardw lub ustug zakupionych przez Internet. Platforma ta zostata uruchomiona na podstawie unijnego
rozporzgdzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich.

ZMIANA REGULAMINU

Mozemy zmieniC Regulamin z waznej przyczyny — w zakresie uzasadnionym takg przyczyng. Wazng
przyczyng zmiany Regulaminu jest ktérakolwiek z ponizszych okoliczno$ci:

16.1.1. zmiana przepisdw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sgdy lub inne uprawnione
wiadze, majgca bezposSredni wptyw na Regulamin i skutkujgca konieczno$cig jego dostosowania
do takiej zmiany;

16.1.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub inne
uprawnione wtadze, majgcego bezpoSredni wptyw na Regulamin i skutkujgcego konieczno$cig
jego zmiany
w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu;

16.1.3. rozszerzenie asortymentu o produkty podlegajgce szczegdlnym regulacjom prawnym,
wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie;

16.1.4. dodanie nowych kanatéw sprzedazy online lub potgczenie Sklepu Internetowego z innymi
naszymi kanatami sprzedazy online, wymagajgce uwzglednienia w Regulaminie;

16.1.5. wprowadzenie w Sklepie Internetowym dziatah promocyjnych lub wsparcia sprzedazy,
skutkujgcych konieczno$cig dostosowania do nich Regulaminu;
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

16.1.6. zapobieganie naruszeniom Regulaminu przez uzytkownikéw lub przeciwdziatanie naduzyciom
popetnianym przez uzytkownikéw na szkode Auchan lub innych oséb;

16.1.7. usuniecie ewentualnych omylek, bteddw, niejasnosci lub watpliwos$ci interpretacyjnych
dotyczgcych Regulaminu;

16.1.8. zmiana w zakresie procedury rejestracji, zawierania Umowy bgdz procesu skfadania, zmieniania
lub anulowania Zamoéwien;

16.1.9. zmiana funkcji Sklepu Internetowego, Cyfrowego Konta Auchan lub Aplikacji Mobilnej,
skutkujgca koniecznoScig dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

16.1.10. zmiana nazw, adresow lub danych firmowych zawartych w Regulaminie;

16.1.11. konieczno$¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardéw bezpieczenstwa wskazanych
w Regulaminie w zwigzku z rozwojem technologicznym, zmiang rynkowych standardéw
prowadzenia sklepéw internetowych lub zapewnieniem bezpieczenstwa Sklepu Internetowego
i 0séb korzystajgcych z niego przed zagrozeniami;

16.1.12. usprawnienie obstugi uzytkownikéw;

16.1.13. zmiana w zakresie oferowanych metod dostawy i odbioru Zamdéwien lub metod ptatnosci.

Zmiana Regulaminu moze nastgpiC tylko ze skutkiem na przyszto$¢ (zmiana nie dotyczy Zamoéwien, ktore
ztozyte$/-a$, zanim zmieniony Regulamin zaczat sie do Ciebie stosowac). Poinformujemy Cie o zmianie
Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, wysylajgc e-mail na adres przypisany do Twojego
Konta. Do e-maila zatgczymy zmieniony Regulamin. Informacje o zmianie Regulaminu opublikujemy tez
w Sklepie Internetowym.

Co najmniej 14-dniowy okres, o ktérym piszemy w pkt 16.2, moZemy wyjgtkowo skroci¢ — tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne do zapewnienia zgodnos$ci Regulaminu z prawem lub dostosowania Regulaminu do
orzeczenia, decyzji badz innego podobnego aktu wydanego przez uprawnione wiladze, lub aby
przeciwdziataé nieprzewidzianemu i bezpoS$redniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu
Internetowego lub uzytkownikéw przed oszustwami, zloSliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Jesli nie akceptujesz zmiany Regulaminu, zrezygnuj z Konta (wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustugi
Cyfrowego Konta Auchan). Zmieniony Regulamin obowigzuje Cie, jeSli nie zrezygnujesz z Konta przed

terminem wej$ciem zmiany Regulaminu w zycie.

Mozemy umozliwi¢ Ci wczeSniejsze zaakceptowanie zmienionego Regulaminu — w takim wypadku
zmieniony Regulamin stosuje sie do Ciebie od momentu jego akceptacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy z nami zawierasz w jezyku polskim.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza Twoich uprawnien jako Konsumenta lub
Parakonsumenta, wynikajgcych z przepiséw prawa.

Informacje o przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych i Twoich prawach znajdziesz w polityce
prywatnos$ci Sklepu Internetowego.

Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej w Sklepie Internetowym (w tym réwniez do pobrania
w PDF lub innym popularnym formacie) oraz w Aplikacji Mobilnej.

Regulamin podlega prawu powszechnie obowigzujgcemu w Polsce.
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Zatacznik nr 1

10.

Program Skarbonka w Sklepie Internetowym nowy.auchan.pl

Pojecia zapisane w tym zatgczniku od duZzej litery, odrebnie niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im
w Regulaminie (czyli w ,Regulaminie Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan”).

Nastepujgce pojecia dotyczgce Programu Skarbonka majg znaczenie nadane im w regulaminie Programu
Skarbonka (czyli w ,Regulamin programu lojalnoSciowego ,Skarbonka”, organizowanego przez Auchan
Polska sp. z 0.0.” — LINK: , Karta Skarbonka”, ,Konto Skarbonka”, ,,Produkty wytgczone z Programu”, ,,Punkty

2

Statusowe”, ,, Rabaty”, ,Uczestnik”).

W tym zatgczniku opisujemy zasady i warunki dotyczgce funkcjonowania Programu Skarbonka (w tym m.in.
gromadzenia i korzystania z korzy$ci przewidzianych w Programie Skarbonka) w nowej wersji Sklepu
Internetowego (nowy.auchan.pl), zwanej dalej ,Nowym Sklepem Internetowym”.

Zatgcznik dotyczy wytgcznie Nowego Sklepu Internetowego. Program Skarbonka nie obowigzuje
w dotychczasowej (starej) wersji Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl).

Program Skarbonka w Nowym Sklepie Internetowym odbywa si€ na zasadach i warunkach okre$lonych

w regulaminie Programu Skarbonka (LINK), z zastrzeZeniem odstepstw i wyjgtkéw przewidzianym w tym
zatgczniku. Oznacza to, Zze w sprawach nieuregulowanych w tym zatgczniku stosujemy odpowiednio
regulamin Programu Skarbonka.

Do korzystania z Programu Skarbonka w Nowym Sklepie Internetowym (w tym otrzymywania i realizowania
korzysSci Programu Skarbonka) wystarczy, Ze jeste$ zalogowana/-y w Nowym Sklepie Internetowym

i posiadasz Cyfrowe Konto Auchan powigzane z Twoim Kontem Skarbonka (tzw. Powigzane Konta — czyli do
Twojego Cyfrowego Konta Auchan musi byC przypisana Twoja Karta Skarbonka). Bez takiego powigzania
system obstugujgcy Nowy Sklep Internetowy nie bedzie w stanie rozpoznaC, ze jeste$ Uczestnikiem
Programu Skarbonka.

. JeSli jeste$ Uczestnikiem Programu Skarbonka (zgodnie z regulaminem Programu Skarbonka) i spetniasz

warunki okre$lone w pkt 6, w Nowym Sklepie Internetowym mozesz gromadzi¢ Punkty Statusowe i Rabaty
w zwigzku z zakupem Towardw (z wyjgtkiem Produktéw wytgczonych z Programul), a takze korzystaé

z posiadanego statusu swojego Konta Skarbonka na analogicznych zasadach jak w przypadku stacjonarnych
sklepéw Auchan objetych Programem Skarbonka. Mozesz réwniez korzystaC z ofert i promocji
przeznaczonych wytgcznie dla Uczestnikow (np. znizki cenowe dla Uczestnikéw, oferty specjalne dla
Uczestnikow itd.).

Program Skarbonka jest przeznaczony tylko dla Konsumentéw (co oznacza m.in., Ze nie dotyczy zakupdéw
dokonywanych w ramach dziatalnoS$ci gospodarczej). Dlatego jeSli w ramach Zamdwienia podasz NIP do
faktury, Punkty Statusowe i Rabaty za to Zamdwienie nie naliczg Ci sie oraz nie bedziesz mégt/mogta
wykorzystaC Rabatéw zapisanych na Twoim Koncie Skarbonka do obnizenia ceny do zaptaty za to
Zamdwienie.

Punkty Statusowe i naliczanie oraz korzystanie z Rabatéw w Nowym Sklepie Internetowym nie dotyczg
Produktéw wylaczonych z Programu, a takze Kosztéow Dostawy, Kosztéw Pakowania i optat za torby lub
opakowania jednorazowe pobieranych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W Nowym Sklepie Internetowym wykorzystywanie zgromadzonych na Twoim Koncie Skarbonka Rabatéw do
obniZenia ceny do zaptaty za Twoje zakupy odbywa sie w nastepujgcy sposob:

10.1. Jesli chcesz wykorzystaC Rabaty do obnizenia ceny do zaptaty za zakupy, po skompletowaniu
Zamowienia w Koszyku, a przed ztozeniem Zamowienia, powiniene$/powinnas wybraé odpowiednig
opcje widoczng w Nowym Sklepie Internetowym.

10.2. JeSli rownowarto$¢ Rabatow zgromadzonych na Twoim Koncie Skarbonka jest mniejsza niz warto$¢
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11.

12.

zakupdéw objetych Programem (np. warto$¢ zamawianych Towardw objetych Programem to 200 zt,
a na Twoim Koncie sg zgromadzone Rabaty o réwnowartosci 150 zt), cato$¢ Twoich Rabatéw zostanie
automatycznie wykorzystana do obniZenia ceny do zaptaty za Towary z Twojego Zamdwienia (na
Twoim Koncie Skarbonka pozostanie 0 Rabatow);

10.3. Jesli rbwnowarto$¢ Rabatéw zgromadzonych na Twoim Koncie Skarbonka jest rowna lub wigksza niz
warto$¢ zakupdw objetych Programem (np. warto$¢ zamawianych Towaréw objetych Programem to
150 zf, a na Twoim Koncie sg Rabaty o réwnowartoSci 200 zt), cena kazdego Towaru objetego
Programem zostanie obnizona do 1 gr, a w pozostalym zakresie na poczet obnizenia ceny do zapfaty
za Towary z Twojego Zamodwienia zostanie wykorzystana maksymalna mozliwa liczba Rabatéw
z Twojego Konta Skarbonka.

10.4. Odliczenie wykorzystanych Rabatéw z Twojego Konta Skarbonka nastepuje automatycznie przy
sktadaniu Zamdwienia. Ewentualne korekty salda Rabatdw (np. w zwigzku z zamiennikami, Towarami
»Na wage”, rezygnacjg z danego Towaru itp.) nastepujg po dostarczeniu/odebraniu Zamdéwienia.

Rabaty nalezne za zakupy w Nowym Sklepie Internetowym sg naliczane automatycznie na Twoje Konto
Skarbonka po dostarczeniu/odebraniu Zamédwienia. Podczas skladania Zamowienia (jeSli jeste$
Uczestnikiem), zobaczysz symulacje pokazujacg, ile powiniene$/powinna$ otrzyma¢ Rabatéw na Konto
Skarbonka za to Zamodwienie. Rzeczywista liczba naliczonych Rabatéw moze sie zmieni¢, gdy Twoje
Zamowienie ulegnie zmianie (np. w zwigzku z zamiennikami, Towarami ,,na wage” itp.).

Punkty Statusowe za zakupy w Nowym Sklepie Internetowym sg przyznawane po dostarczeniu/odebraniu
Zamoéwienia, nie rzadziej niz 3 razy w tygodniu w dni robocze: w poniedziatki, Srody oraz pigtki i bedg
naliczone na Twoim Koncie Skarbonka nie pdZniej niz w nastepnym dniu po ich przyznaniu. PowyZsze
zasady stosuje sie odpowiednio do odliczania Punktéw Statusowych (np. w zwigzku ze zwrotami Towardw,
za ktére przyznano Ci te Punkty Statusowe).
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeni¢ i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Auchan Polska sp. z 0.0.

AATES ettt ettt e et e et et et et e et e e e ettt et et eatenttar e et et e et eateareert et et eenenaeares %3 adres e-mail:
kontakt@auchan.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towardw/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi*:

(np. nazwa, rodzaj towaru; liczba sztuk/opakowan)

Data zawarcia umowy*/odbioru*:

Numer rachunku w banku/SKOK-u dla celéw zwrotu ptatno$ci (numer rachunku nalezy podac¢ wytgcznie wtedy,
gdy chcesz w ten sposdéb otrzymac zwrot ptatnoSci):

Numer faktury/Numer transakcji z paragonu fiskalnego (widoczny na dole paragonu) (opcjonalne, podanie tego
numeru moZe usprawnic i przyspieszy¢ procedure zwrotu):

Podpis konsumenta(-6w)/Podpis parakonsumenta(-6w)® (tylko jeZeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej):

2Jesli odstgpienie dotyczy umowy sprzedazy towaru z dostawg wlasng Auchan badz odbiorem osobistym w punkcie odbioru lub
urzgdzeniu samoobstugowym, prosimy zaadresowa¢ formularz na adres placéwki (sklepu) Auchan, ktdra realizowata Twoje zamoéwienie.
Informacje o tej placdwce (sklepie) znajdziesz w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy, a takze na dowodzie
zakupu oraz w historii zamdwien po zalogowaniu do konta w sklepie internetowym. Je$li odstgpienie dotyczy umowy sprzedazy towaru z
dostawg kurierska, prosimy zaadresowa¢ formularz na adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, Gadki 1, 97-320 Wolbérz lub na adres
wskazany w pisemnej informacji dotgczonej do zamdéwienia. W przypadku pozostatlych uméw prosimy zaadresowa¢ formularz na nasz
adres siedziby: Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno.

3 Wypetniony formularz mozesz — wedtug swojego wyboru — wysta¢ do Auchan listownie lub e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl.

* Parakonsument” to osoba fizyczna zawierajgca umowe bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziafalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej
(CEIDG).
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(*) Niepotrzebne skre$lic.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi€ od niniejszej umowy w terminie 14 dni, a w przypadku towaréw innych niz zywnos$¢
— w terminie 30 dni°— bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni bgdz 30 dni (w przypadku towardéw innych niz Zywno$¢€) od
dnia:

- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasno$ci towaru (np. umowy sprzedazy) — w ktérym weszli

Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pahstwa weszta
w posiadanie towaru;

-  w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnoSci wielu towardw, ktére dostarczane sg osobno, partiami

lub w czeSciach — w ktdrym weszli Panstwo w posiadanie ostatniego z towardw, jego partii lub czesci lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafstwa weszta w posiadanie ostatniego z towardw, jego partii lub
czesci;

- w przypadku umowy o regularne dostarczanie towaru przez czas oznaczony — w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie

pierwszego z towarow lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
pierwszego z towarow;

-  w przypadku umowy o $wiadczenie ustug — zawarcia umowy.

Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas (Auchan Polska sp. z 0.0., e-mail:
kontakt@auchan.pl, telefon: 22 444 02 22) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub pocztg na adres okre$lony w pkt 14.4 Regulaminu
Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan®).

Mogg Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé
termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatno$ci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy, zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panhstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu pfatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZnie zgodzili sie Pafstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Jesli w zwigzku z umowg otrzymali Panistwo towar, proszg odestac lub przekazaC nam go na adres okreSlony w pkt 14.9
Regulaminu Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzZniej niz 14 dni od
dnia, w ktédrym poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy’. Termin jest zachowany, jezeli odes$lg
Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. W przypadku gdy towar ze wzgledu na swdj charakter
nie moze zostaC w zwykly sposéb odestany pocztg, poniosg Panstwo bezpoSrednie koszty zwrotu towaru, ktére sg
uzaleZnione od gabarytéw i masy przesytki oraz przewoZznika/firmy kurierskiej (przesytki kurierskie standardowe wigzg sie
zwykle

z kosztem od kilkunastu do kilkudziesieciu ztotych; przesytki paletowe od stu kilkudziesieciu do kilkuset ztotych [stan na
marzec 2024 r.]).

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb inny niz byto

® Auchan w odniesieniu do towaréw innych niz Zywno$¢, zakupionych w sklepie internetowym Auchan, dobrowolnie wydtuza termin na
odstgpienie od umowy z 14 do 30 dni.

® Wskazéwki dotyczace wtasciwego adresu sg réwnieZ zamieszczone we wzorze formularza odstgpienia od umowy.

7 Jesli odstgpienie dotyczy umowy sprzedazy towaru z dostawg wlasng Auchan badz odbiorem osobistym w punkcie odbioru lub
urzgdzeniu samoobstugowym, towar nalezy dostarczyé lub odestaé na adres placowki (sklepu) Auchan, ktéra realizowata Panstwa
zamoéwienie. Informacje o tej placéwce (sklepie) znajdg Panstwo w wiadomos$ci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy, a takze
na dowodzie zakupu oraz w historii zaméwien po zalogowaniu do konta w sklepie internetowym. Jesli odstgpienie dotyczy umowy
sprzedazy towaru z dostawg kurierska, towar nalezy dostarczy¢ lub odesta¢ na adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, Gadki 1,
97-320 Wolbdrz lub na adres wskazany w pisemnej informacji zatgczonej do zamdwienia.
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to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. W przypadku umoéw dotyczgcych Swiadczenia
odptatnych ustug, jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczenh spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Brak prawa odstgpienia
Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, nie przystuguje w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 38 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dotyczy to m.in. umdw:

-  wktérych przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosSci do
uzycia;

- w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz@towanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

— w ktdérych przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

— o Swiadczenie ustug, za ktére klient jest zobowigzany do zapfaty ceny, jeZeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za

wyrazng i uprzednig zgodg klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Przedsigbiorcy jednoosobowi zawierajgcy umowe, ktdra nie posiada dla nich charakteru zawodowego
(,parakonsumenci”)

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG).
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Drodzy Klienci!

Zmieniamy sie dla Was! Nasz proces migracji do nowej platformy sprzedazy internetowej postepuje. Do czasu
petnego zakoficzenia migracji bedg rownolegle funkcjonowaly dwie wersje sklepu internetowego Auchan:
nowa pod dobrze Wam znanym adresem: zakupy.auchan.pl oraz dotychczasowa pod adresem:
dladomu.auchan.pl.

Nowa wersja sklepu internetowego

W nowej wersji sklepu, pod adresem zakupy.auchan.pl (a wcze$niej pod tymczasowym adresem
nowy.auchan.pl), bedziemy oferowa¢ produkty dostepne w naszej dostawie wlasnej, realizowanej przez flote
furgonetek Auchan (dotyczy to przede wszystkim asortymentu SwieZych i mroZonych produktéw
spoZywczych oraz towarow pierwszej potrzeby). W ramach sklepu zakupy.auchan.pl mozna réwniez — dla
wybranych lokalizacji — zamdéwic¢ napoje alkoholowe, ktére sprzedaje Auc24 sp. z o.o.

Dotychczasowa wersja sklepu internetowego

Do czasu zakoficzenia migracji, asortyment, ktory wysytamy tylko przesytka kurierska (np. duzy sprzet RTV lub
AGD, produkty o duzych gabarytach) mozna zamowié¢ wytgcznie w dotychczasowej wersji sklepu
internetowego na dladomu.auchan.pl. Wigcej informacji znajdziecie na stronach naszego sklepu
internetowego.

Niektore funkcje i procesy techniczne zwigzane ze sktadaniem zamdwienia czy jego obstugg, bedg sie rézni¢
pomiedzy starg i nowg wersjg sklepu. Ponadto w nowej wersji sklepu internetowego (zakupy.auchan.pl)
bedzie funkcjonowaé nasz program Skarbonka, ktory nie obejmuje dotychczasowej wersji sklepu
(dladomu.auchan.pl). Zasady dotyczgce programu Skarbonka w nowej wersji sklepu internetowego
(zakupy.auchan.pl) opisali$my

w regulaminie programu Skarbonka, dostepnym na stronie www.auchan.pl i w aplikacji mobilnej Auchan.

Pomimo pewnych réznic, zasady i warunki dotyczgce Cyfrowego Konta Auchan oraz umow sprzedazZy bedg
takie same — niezaleznie od tego, w ktdrej wersji sklepu robicie zakupy. Dlatego zaréwno w starej, jak i nowej
odsfonie naszego sklepu bedziemy stosowa¢ ten sam regulamin.

Jesli chcieliby$cie podzieli¢ sie z nami swoimi uwagami, zachecamy do kontaktu (np. e-mailem na
kontakt@auchan.pl). Kazda opinia jest dla nas wazZna.

Zyczymy udanych zakupow!

Z pozdrowieniami

Zespot Auchan Polska sp. z o.o.
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wersja obowigzujgca od 03 lipca 2024 r.2

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | CYFROWEGO KONTA AUCHAN

1. OGOLNE INFORMACIJE | DEFINICJE
1.1. Gdy piszemy w Regulaminie:

1.1.1.  ,Ty” — mamy na mysli (1) osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnosS¢ do czynnoSci prawnych,
ktéra ukonczyta 18 lat, bgdz (2) osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg
prawng, ktorej przepisy przyznajg zdolnosSC¢ prawng, korzystajgcg ze Sklepu Internetowego, w
tym zamawiajgcg Towary; osoba prawna lub jednostka organizacyjna jest reprezentowana przez
uprawniong osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat (w stosownym przypadku, gdy w
Regulaminie piszemy ,Ty”, mamy na my$li réwniez osobe reprezentujgcg osobe prawng lub
jednostke organizacyjng — dotyczy to np. weryfikacji ukoriczenia 18 lat);

1.1.2.  ,My”/,Auchan” — mamy na my$li Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (adres
siedziby: ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno), zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacje rejestrowg przechowuje Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000032892, NIP: 5260309174, numer rejestrowy BDO: 000013917, o kapitale
zaktadowym w wysoko$ci 906 928 900,00 zt.

1.2. Niektore pojecia, pisane przez nas w Regulaminie od duzej litery, majg okreSlone znaczenie.
Wyja$niamy je ponizej.

POJECIE WYJASNIENIE

Aplikacja Mobilna aplikacja mobilna Auchan, za pomocg ktérej mozna korzystaC z Cyfrowego Konta
Auchan na urzgdzeniu mobilnym. Aplikacje mozna pobraé bezptatnie z App Store (dla
urzgdzen mobilnych z systemem iOS) lub Google Play (dla urzgdzen mobilnych

z systemem Android). Warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej sg okre$lone

w odrebnym regulaminie dostepnym w Sklepie Internetowym i w Aplikacji Mobilne;j.

Cyfrowe Konto | indywidualne konto klienta utworzone w zwigzku z rejestracja w Sklepie
Auchan lub Konto Internetowym bgdz w Aplikacji Mobilnej lub na stronie www.auchan.pl, dzieki
ktéremu mozesz m.in. sktada¢ Zamowienia i korzystaC z funkcji opisanych w
Regulaminie.

Konsument klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg z nami Umowe w celu niezwigzanym
bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg (np. jesteS osobg
prywatng i nie robisz u nas zakupdéw ,na firme” — jeste$ Konsumentem).

Koszty Dostawy optata za dostarczenie Zamdwienia na wskazany przez Ciebie adres dostawy lub

do wybranego przez Ciebie Punktu Odbioru lub Urzgdzenia Samoobstugowego,
pobierana przez nas zgodnie z informacjami zamieszczonymi w Sklepie Internetowym.
Koszty Dostawy sg wyrazone w zlotych i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug
(VAT).

Koszty Pakowania opfata za ustuge pakowania zaméwionych Towaréw pobierana przez nas zgodnie
z informacjami zamieszczonymi w Sklepie Internetowym. Koszty Pakowania
sg wyrazone w zlotych i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Parakonsument klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg z nami Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosSci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (np. prowadzisz

& Dla nowej wersji Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl) Regulamin obowigzuje z chwilg uruchomienia tej (nowej) wersji sklepu pod
adresem zakupy.auchan.pl, co zgodnie z naszymi planami nastapi nie wcze$niej niz 03 lipca 2024 r.
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jednoosobowg firme budowlang i kupujesz u nas ,na firme” materialy biurowe lub
wode do biura — jeste$ Parakonsumentem).

Program organizowany przez nas program lojalnoSciowy ,Skarbonka”. Zasady i warunki
Skarbonka Programu Skarbonka sg okreSlone w regulaminie dostepnym na stronie
www.auchan.pl i w Aplikacji Mobilnej. Program Skarbonka nie funkcjonuje

w dotychczasowej wersji Sklepu Internetowego (dladomu.auchan.pl) — oznacza to,

ze Program Skarbonka nie obejmuje zakupdw na dladomu.auchan.pl (nie otrzymasz
tam Rabatéw Programu Skarbonka, punktéw ani innych korzy$ci Programu, ani nie
zrealizujesz Rabatow z Twojego konta Programu Skarbonka). Program Skarbonka
funkcjonuje natomiast w nowej wersji Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl), na
zasadach okreslonych w regulaminie Programu Skarbonka.

Regulamin ten regulamin, okreslajgcy zasady i warunki Swiadczenia przez nas ustug drogg
elektroniczng, w tym tworzenia i korzystania z Cyfrowego Konta Auchan, oraz
sktadania i realizacji Zaméwien w Sklepie Internetowym.

Sklep Internetowy | sklep internetowy dostepny pod adresem zakupy.auchan.pl (nowa wersja Sklepu
Internetowego, wczesSniej dostepna pod adresem nowy.auchan.pl) oraz pod adresem
dladomu.auchan.pl (dotychczasowa wersja Sklepu Internetowego).

Towar rzecz ruchoma (produkt) z asortymentu Auchan (albo — w przypadku napojow
alkoholowych — z asortymentu Auc24 sp. z o0.0.), prezentowana w Sklepie
Internetowym, ktérg mozesz zaméwi¢. Gdy w Regulaminie piszemy o ,Towarach”

w liczbie mnogiej, rozumiemy przez to w odpowiednim przypadku réwniez ,Towar”

w liczbie pojedynczej. Pojecie ,Towar” obejmuje tez towar z elementami cyfrowymi

w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta (tj. towar zawierajgcy tres$¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposdb, Ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie).

Punkt Odbioru Punkt Sprzedazy lub inna udostepniona przez nas lokalizacja, w ktérej mozna odebraé
od nas osobiScie Zamoéwienie.

Punkt Sprzedazy nasz stacjonarny punkt sprzedazy (sklep) lub inny punkt Auchan, obstugujgcy
Zamodwienia sktadane w Sklepie Internetowym; lista Punktow SprzedaZy jest dostepna
w Sklepie Internetowym.

Umowa umowa dotyczgca sprzedazy Towardw i ewentualnych innych Swiadczen (np.
dostawa, ustugi dodatkowe), ktérg zawierasz z nami zgodnie z Regulaminem.

Urzadzenie udostepniane przez nas urzgdzenie samoobstugowe (w tym urzgdzenie z
Samoobstugowe regulowanymi strefami temperatur, umozliwiajgcymi przechowywanie produktéow
Swiezych

i mrozonek), ktére umozliwia samoobstugowe odebranie Zamowienia.

Ustawa o Prawach | ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Konsumenta

Zamowienie zamoéwienie obejmujgce Towary, ktérych dotyczy Umowa.

1.3. W Regulaminie opisali$my zasady i warunki:

1.3.1. tworzenia i korzystania przez Ciebie z Cyfrowego Konta Auchan oraz wykonywania przez nas
innych ustug drogg elektroniczng;
1.3.2. sktadania i realizacji Zamoéwien w Sklepie Internetowym.

1.4. Kontakt z nami jest mozliwy:

1.4.1. korespondencyjnie na nasz adres siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500
Piaseczno);

1.4.2. e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl;

1.4.3. przez formularz kontaktowy (link do formularza znajdziesz na stronach Sklepu Internetowego);

1.4.4. telefonicznie pod numerem infolinii: 22 444 02 22 (informacje o godzinach pracy infolinii
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1.5.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

sg dostepne na stronach Sklepu Internetowego; optata za potgczenie — jak za zwykte potgczenie
telefoniczne wedtug taryfy operatora osoby nawigzujgcej potgczenie).

Mozemy prowadzi¢ sprzedaz na odlegto$¢ za poSrednictwem internetowych platform sprzedazowych,
aplikacji zakupowych na urzgdzenia mobilne lub podobnych narzedzi (ktére nazywamy dalej tgcznie
»2Zewnetrznymi Platformami”), dostarczanych i zarzgdzanych przez inne firmy. Zasady i warunki
sprzedazy naszych produktow za poSrednictwem Zewnetrznych Platform sg okre$lone w odrebnych
regulaminach, ogdlnych warunkach lub podobnych dokumentach dostepnych na takich Zewnetrznych
Platformach. Ten Regulamin nie ma zastosowania do sprzedazy, ktérg prowadzimy za po$rednictwem
Zewnetrznych Platform, chyba Ze nasz regulamin, ogdlne warunki lub podobny dokument obowigzujgcy
na Zewnetrznej Platformie przewiduje co innego.

USLUGI ELEKTRONICZNE

Przeglgdanie Sklepu Internetowego, w tym zapoznawanie sie z asortymentem Towaréw, jest dostepne
dla kazdego uzytkownika Internetu, bez koniecznoSci rejestracji i posiadania Cyfrowego Konta Auchan.
Jednak informacje odnoszgce sie¢ do niektérych Towaréw sg — ze wzgledéw prawnych — dostepne
wylgcznie dla indywidualnie oznaczonych, petnoletnich uzytkownikéw (od 18-go roku Zzycia), po
zalogowaniu

do Cyfrowego Konta Auchan.

Na zasadach okre$lonych w Regulaminie moZesz skorzystaC z nastepujgcych ustug, ktére nieodptatnie
Swiadczymy drogg elektroniczng (ustugi elektroniczne):

2.2.1. rejestracja (utworzenie Cyfrowego Konta Auchan) oraz prowadzenie i utrzymywanie przez nas
Cyfrowego Konta Auchan;

2.2.2. powigzanie Cyfrowego Konta Auchan z Twoim kontem uczestnika Programu Skarbonka;

2.2.3. korzystanie przez Ciebie z funkcji Cyfrowego Konta Auchan.

Ustugi, o ktérych piszemy w ppkt 2.2.2-2.2.3, sg przeznaczone wytgcznie dla zarejestrowanych
uzytkownikdéw, po zalogowaniu do Cyfrowego Konta Auchan.

Cyfrowe Konto Auchan jest dostepne zarédwno przez strone www.auchan.pl, jak i Aplikacje Mobilng.
Niektére funkcje Cyfrowego Konta Auchan sg réwniez dostepne w Sklepie Internetowym, po
zalogowaniu. Szczegétowe zasady i warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej znajdujg sie w osobnym
regulaminie dostepnym w Sklepie Internetowym i w Aplikacji Mobilnej.

W ramach korzystania z naszych ustug elektronicznych niedozwolone jest dostarczanie treSci

o charakterze bezprawnym, naruszajgcych obowigzujgce w Polsce prawo lub dobre obyczaje (np. tresci
obrazliwych lub wulgarnych), a takze danych stwarzajgcych ryzyko naruszenia bezpieczehstwa lub
stabilnoSci Sklepu Internetowego.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz Cyfrowego Konta Auchan i innych ustug elektronicznych,
ktére opisujemy w Regulaminie, wymagany jest komputer osobisty lub urzgdzenie mobilne (takie jak
smartfon lub tablet) z zainstalowanym systemem operacyjnym i przeglgdarkg internetowg oraz
dostepem do Internetu.

Sklep Internetowy jest przystosowany do wspétpracy ze wszystkimi popularnymi systemami
operacyjnymi i przeglgdarkami, zgodnie z aktualnymi standardami rynkowymi. Dla zapewnienia
prawidlowego dziatania Sklepu Internetowego i ustug elektronicznych opisanych w Regulaminie oraz
zwiekszenia bezpieczenstwa zalecamy korzystanie z oprogramowania w aktualnej wersji wspieranej przez
producenta. Ponadto

do prawidtowego dziatania wszystkich funkcji Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan jest
wymagane wigczenie obstugi:

2.7.1. niezbednych plikdw cookie (informacje na ten temat znajdziesz w polityce prywatnoSci
zamieszczonej w Sklepie Internetowym);
2.7.2.  tzw. ,wyskakujgcych okienek” (pop-up) oraz jezyka JavaScript, ramek i styléw CSS.

REJESTRACIA

Rejestracja polega na utworzeniu Cyfrowego Konta Auchan. Rejestracja jest niezbedna do skfadania
Zamoéwien w Sklepie Internetowym.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Rejestracja jest przeznaczona wytgcznie dla:

3.2.1. 0s6b fizycznych posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, ktére ukonczyty 18 lat;
jak rowniez

3.2.2. 0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedgcych osobg prawng, ktérym przepisy
prawa przyznajg zdolno$¢ prawng i ktére sg reprezentowane przez uprawnione osoby fizyczne,
ktdre ukonczyly 18 lat.

Jesli nie spetniasz powyzZszych wymogdw, nie rejestruj sie.

Mozesz sie zarejestrowaé korzystajgc z odpowiedniej funkcji na stronach Sklepu Internetowego, na
stronie www.auchan.pl lub za pomocg Aplikacji Mobilnej — wedtug Twojego wyboru. W tym celu
skorzystaj

z naszego formularza rejestracyjnego.

W formularzu rejestracyjnym musisz:

3.4.1. podaé wymagane dane na Twdj temat (adres e-mail, hasto, imie i nazwisko; jesli rejestrujesz sie
jako Konsument — date urodzenia, a jesli rejestrujesz sie jako firma, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna — petng nazwe/firme oraz NIP); dane te sg niezbedne do zatoZenia i utrzymania
Cyfrowego Konta Auchan i $wiadczenia Ci zwigzanych z tym Kontem ustug oraz do kontaktu
z Tobg w sprawach dotyczgcych Zaméwien i Twojego Konta;

3.4.2. potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.

Niezwlocznie po przestaniu przez Ciebie wypetnionego formularza rejestracyjnego, otrzymasz od nas
e-mailem link aktywacyjny Twojego Konta, wazny 24 godziny. Skorzystanie z linku aktywacyjnego jest
wymagane do ukonczenia rejestracji. Jezeli nie zdgzysz aktywowacC Konta w tym terminie, skontaktuj sie
z nami w celu ponownego przestania linku aktywacyjnego (nasze dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1.4).

Z chwilg skorzystania z linku aktywacyjnego zawierasz z nami umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta
Auchan. Umowa obowigzuje na czas nieoznaczony.

Przez rejestracje, a takze ztoZzenie Zamdwienia w Sklepie Internetowym zgadzasz si€ na to, aby:

3.7.1. wymagane przez Ustawg o Prawach Konsumenta informacje dotyczgce Umodw, jak rdwniez
potwierdzenia zawarcia takich Umow, byty Ci udzielane i dostarczane pocztg elektroniczng,
na adres e-mail przypisany do Twojego Konta;

3.7.2. otrzymywaC dowody zakupu dotyczgce Umdw w postaci faktur elektronicznych przesytanych
na adres e-mail przypisany do Twojego Konta, jak réwniez akceptujesz otrzymywanie w
powyzszy sposob faktur korygujgcych, not korygujgcych i duplikatéw faktur w postaci
elektroniczne;j.

W zwigzku z rejestracjg, korzystaniem z Cyfrowego Konta Auchan i Sklepu Internetowego masz
obowigzek podawaC nam aktualne i zgodne z prawdg dane na Twdj temat. W razie zmiany Twoich
danych lub jeSli zauwazysz, Ze sg one btedne, powiniene$/powinna$ niezwtocznie je zaktualizowac za
pomocg ustawien Konta lub przez kontakt z nami.

CYFROWE KONTO AUCHAN

Posiadanie Cyfrowego Konta Auchan umozliwia Ci (po zalogowaniu):

4.1.1. skladanie Zamodwien w Sklepie Internetowym;

4.1.2. wprowadzanie, edytowanie i usuwanie swoich danych, w tym adreséw dostawy oraz danych
do faktury;

4.1.3. tworzenie listy zakupéw w Sklepie Internetowym;

4.1.4. wySwietlanie Ci rekomendacji i sugestii Towardw, ktére mogg Cie zainteresowaé (na podstawie
Twojej historii zakupéw i Twojej aktywnoSci w Sklepie Internetowym — np. w zwigzku z
dodaniem Towaru do ,,ulubionych”);

4.1.5. przegladanie historii Twoich Zamodwien w Sklepie Internetowym — zobowigzujemy sie
udostepnia¢ Ci w Sklepie Internetowym Twojg historie Zamdwien z okresu 2 lat od ich ztoZenia,
jednak w zwigzku z migracjg z dotychczasowej wersji Sklepu Internetowego do nowej wersji,
przeniesiemy do nowej wersji Sklepu Internetowego historie Twoich Zamoéwien z okresu
ostatnich 6 miesiecy sprzed migracji (liczgc od daty ztozenia Zamoéwienia);
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.1.6. udzielanie i wycofywanie zgdd marketingowych;

4.1.7. [dotyczy Aplikacji Mobilnej i nowej wersji Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl)]
otrzymywanie i przeglgdanie przydzielonych Ci kupondéw i kodédw rabatowych;

4.1.8. uproszczong rejestracje karty Programu Skarbonka;

4.19. posiadanie Cyfrowego Konta Auchan powigzanego z Twoim kontem uczestnika Programu
Skarbonka, co umozliwia Ci m.in. zarzgdzanie i podglgd danych zwigzanych z Twojg kartg
Programu Skarbonka;

4.1.10. [dotyczy wylgcznie Aplikacji Mobilnej] korzystanie ze wszystkich funkcji Aplikacji Mobilnej
(tj. z funkcji dostepnych tylko dla posiadaczy Cyfrowego Konta Auchan);

4.1.11. otrzymywanie od nas raz w roku urodzinowego upominku-niespodzianki (w zwigzku z podaniem
daty urodzenia), jeSli jeste$ uczestnikiem Programu Skarbonka i mamy Twojg zgode na
wysytanie e-maili z treSciami marketingowymi.

Loginem do Twojego Cyfrowego Konta Auchan jest podany przez Ciebie adres e-mail. Hasto jest poufne —
chron je i nie przekazuj go Zadnym nieuprawnionym osobom trzecim.

Ze wzgleddw technicznych i bezpieczenstwa okresowo moze by¢ konieczna zmiana Twojego hasta
do Cyfrowego Konta Auchan. Je$li zapomniate$/-a$ hasta, mozesz je zresetowaC (utworzy¢ nowe hasto)
za pomocg odpowiedniej funkcji dostepnej w Sklepie Internetowym i Aplikacji Mobilnej.

Mozesz w kazdym czasie zrezygnowac ze swojego Cyfrowego Konta Auchan (bez podania przyczyny)
i tym samym zakonczyé korzystanie z naszych ustug elektronicznych zwigzanych z tym Kontem. W tym
celu wystarczy, ze:

4.4.1. zalogujesz sie do swojego Konta i usuniesz je za pomocg odpowiedniej opcji widocznej w
Sklepie Internetowym (ktéra przekieruje Cie do panelu zarzgdzania Kontem), na stronie
www.auchan.pl lub w Aplikacji Mobilnej; lub (wedtug Twojego wyboru)

4.4.2. wyslesz do nas zgdanie usuniecia Twojego Konta na adres e-mail: kontakt@auchan.pl (prosimy,
zeby wysta¢ wiadomos$¢ z adresu e-mail, ktory jest przypisany do Twojego Konta) lub listownie
na nasz adres siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Po tym, jak otrzymamy Twojg rezygnacje z Cyfrowego Konta Auchan (zgdanie usunigcia Konta),
usuniemy Twoje Konto z naszego systemu.

W razie watpliwosci co do tozsamoSci osoby wystepujgcej z Zgdaniem usuniecia Cyfrowego Konta
Auchan, zastrzegamy sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci takiej osoby.

Rezygnacja z Cyfrowego Konta Auchan nie wptywa na Umowy zawarte z nami przed dojSciem rezygnacji
do skutku. JeSli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, moZesz odstgpi¢ od takich Umdw
na zasadach okres$lonych w rozdziale 14 Regulaminu.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta Auchan z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia z waznej przyczyny, jakg jest ktérakolwiek z ponizszych okolicznoSci:

4.8.1. korzystanie przez Ciebie z Cyfrowego Konta Auchan, w tym ze Sklepu Internetowego, w sposdb
naruszajgcy przepisy prawa, prawa osob trzecich lub postanowienia Regulaminu;

4.8.2. trwate zaprzestanie przez nas dziatalnoS$ci zwigzanej z prowadzeniem Sklepu Internetowego
i Cyfrowego Konta Auchan.

Mozemy usung¢ Twoje Cyfrowe Konto Auchan, jesli minely co najmniej 2 lata od Twojego ostatniego
logowania do tego Konta lub od Twojej ostatniej transakcji w Sklepie Internetowym lub w powigzanym
koncie Programu Skarbonka (w zaleZnoSci od tego, co nastgpi pdZniej) — tzw. ,nieuZywane Konto”. Na
14 dni przed planowanym usunieciem Twojego nieuzywanego Konta wyslemy Ci e-mail na adres
przypisany do tego Konta wraz z informacjg o tym, co musisz zrobi¢, Zeby je zachowac.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta Auchan ze skutkiem natychmiastowym
z waznej przyczyny, jakg jest ktorakolwiek z ponizszych okolicznoSci:

4.10.1. powtarzajgce sie naruszenia przez Ciebie Regulaminu, pomimo otrzymania od nas ostrzezenia
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

5.2.

5.3.

5.4.

z zagrozeniem wypowiedzenia Ci umowy dotyczgcej Cyfrowego Konta Auchan ze skutkiem
natychmiastowym w razie dopuszczenia si€ kolejnego naruszenia;

4.10.2. razgce naruszenie przez Ciebie Regulaminu, polegajgce na dopuszczeniu si€¢ w ramach
korzystania z Cyfrowego Konta Auchan czynu niedozwolonego na naszg szkode lub na szkode
innych klientow;

4.10.3. wyjScie na jaw, Ze nie spetniasz warunkdw rejestracji, o ktérych piszemy w Regulaminie,

a zwlaszcza nie masz ukonczonych 18 lat.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy dotyczgcej Cyfrowego Konta Auchan przeslemy Ci e-mailem
na adres przypisany do Twojego Konta.

Mozemy odmowiC Ci ponownej rejestracji (ponownego utworzenia Cyfrowego Konta Auchan), jesli
wczesSniej wypowiedzieliSmy Ci umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta Auchan z przyczyny, o ktérej mowa
w ppkt 4.8.1 lub pkt 4.10.

Jesli jeste$ uczestnikiem Programu Skarbonka i mamy Twojg zgode na przesylanie e-mailem treSci
marketingowych, zobowigzujemy sie przesta¢ Ci e-mailem informacje o upominku-niespodziance raz

w roku, w dniu Twoich urodzin (zgodnie z datg urodzenia zapisang na Cyfrowym Koncie Auchan).
Zastrzegamy, ze edytowanie przez Ciebie daty urodzenia nie moze prowadzi¢ do otrzymania
upominku-niespodzianki czeSciej niz raz w roku.

Nie odpowiadamy za skutki uzyskania przez inne osoby dostepu do Twojego Cyfrowego Konta Auchan,
jesli do takiego dostepu doszto z Twojej winy (np. na skutek udostepnienia przez Ciebie danych

do logowania do Cyfrowego Konta Auchan innej osobie lub niezachowania przez Ciebie Srodkéw
ostroznosci, jakich mozna rozsgdnie wymagacC od Internauty) lub z przyczyn, za ktére zgodnie z prawem
nie ponosimy odpowiedzialnoSci. Pamietaj, ze jako Internauta réwniez Ty ponosisz swojg czesS¢
odpowiedzialno$Sci za cyberbezpieczenstwo — dlatego rekomendujemy, Zeby$ korzystat/-a ze Sklepu
Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan uzywajgc aktualnego oprogramowania (w tym systemu
operacyjnego i przegladarki internetowej =z zainstalowanymi najnowszymi aktualizacjami
bezpieczenstwa) oraz oprogramowania antywirusowego; nigdy nie zapisuj swojego hasta w miejscach, do
ktérych mogg uzyska¢ dostep nieuprawnione osoby.

POWIAZANIE CYFROWEGO KONTA AUCHAN Z KONTEM PROGRAMU SKARBONKA

MoZesz powigzaC swoje Cyfrowe Konto Auchan z kontem Programu Skarbonka. MoZesz to zrobi¢, jesli
w Cyfrowym Koncie Auchan masz dodang swojg karte Programu Skarbonka lub wygenerowate$/-a$
cyfrowg wersje takiej karty.

W celu dodania lub wygenerowania karty Programu Skarbonka oraz powigzania kont (Cyfrowego Konta
Auchan z kontem Programu Skarbonka przypisanym do tej karty) skorzystaj z odpowiedniego formularza
widocznego w Cyfrowym Koncie Auchan. W formularzu podaj wymagane dane i zaakceptuj regulamin
Programu Skarbonka dostepny na stronie www.auchan.pl i w Aplikacji Mobilnej. Do Cyfrowego Konta
Auchan mozesz dodac€ tylko jedng karte Programu Skarbonka.

Powigzanie kont pozwala Ci — za pomocg odpowiednich opcji widocznych w Cyfrowym Koncie Auchan —
na:

5.3.1. biezgcqg aktualizacje Twoich danych zwigzanych z uczestnictwem w Programie Skarbonka;

5.3.2.  wySwietlanie numeru i kodu kreskowego Twojej karty Programu Skarbonka, aktualnego salda
Twojego konta w Programie Skarbonka, ostatnich 10 transakcji z uzyciem karty Programu
Skarbonka oraz ofert specjalnych dla klientdw, ktdrzy powigzali Cyfrowe Konto Auchan z kontem
Programu Skarbonka;

5.3.3. zakohczenie Twojego udzialu w Programie Skarbonka (w odniesieniu do powigzanego konta
Programu Skarbonka). Skutki zakoriczenia udziatu w Programie Skarbonka sg opisane w
regulaminie tego programu.

Usuniecie przez Ciebie Cyfrowego Konta Auchan powigzanego z kontem Programu Skarbonka (czyli
z dodang w tym Koncie kartg Programu Skarbonka) skutkuje réwnoczes$nie zakonczeniem uczestnictwa
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

w Programie Skarbonka, co skutkuje utratg punktéw statusowych i punktéw rabatowych (dawniej
nazywanych ,rabatami”) zgromadzonych na koncie Programu Skarbonka. Je$li jednak posiadasz
plastikowg wersje karty Programu Skarbonka, a chcesz usungé Cyfrowe Konto Auchan z dodang na tym
Koncie kartg Programu Skarbonka, mozesz nadal pozostaé uczestnikiem Programu Skarbonka — w tym
celu przed usunieciem Cyfrowego Konta Auchan udaj sie do punktu obstugi klienta w dowolnym sklepie
Auchan objetym Programem lub skontaktuj sie z nami (nasze dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1.4).

KODY | KUPONY RABATOWE

W Sklepie Internetowym obstugujemy emitowane przez nas kody i kupony rabatowe. Mozemy takze
akceptowaC bony zakupowe. Zeby wykorzystaé kupon, kod rabatowy lub bon zakupowy, przed
ztozeniem Zamédwienia skorzystaj z odpowiednie]j opcji widocznej w interfejsie Sklepu Internetowego.

Kod/kupon rabatowy — w zaleZnosci od jego rodzaju — moZe uprawnia¢ Cie do réznych znizek (np. rabat
na calg wartos¢ Zamoéwienia, rabat na konkretny Towar lub kategorie Towardw, rabat na dostawe) lub
innej korzysci. Rabat moze by¢ procentowy lub kwotowy.

Kody i kupony rabatowe posiadajg swaj okres waznosci, po uptywie ktdrego stajg sie nieaktywne i nie
uprawniajg do uzyskania znizki lub innej korzy$ci. Mogg réwniez obowigzywa¢ dodatkowe ograniczenia
lub warunki ustalone przez nas (np. maksymalna warto$¢ rabatu, minimalna warto$¢ Zamoéwienia,
wytgczenia dotyczgce niektérych Towardw itp.).

0 ile w informacjach przekazanych przez nas w zwigzku z udostepnieniem kodu/kuponu rabatowego nie
wskazaliSmy inaczej, kod/kupon jest jednorazowego zastosowania. Informacje o kodach/kuponach
rabatowych, jak réwniez o dodatkowych ograniczeniach lub warunkach ich dotyczacych, przekazujemy
razem z kodem/kuponem rabatowym lub w inny sposdb, umozliwiajgcy Ci zapoznanie si€ z zasadami,
ograniczeniami i warunkami uzycia danego kodu/kuponu rabatowego przed ztoZzeniem Zamdwienia.

Zasady i warunki korzystania z bonu zakupowego (w tym okres jego waznoS$ci, przeznaczenie i
ewentualne ograniczenia) sg okre$lone przez jego wystawce/wydawce.

TOWARY

Towary z naszego asortymentu sg fabrycznie nowe (chyba Ze wyraZnie wskazemy inaczej — co moze
dotyczy¢ np. produktéw outletowych, po zwrotach lub odnowionych przez producenta).

Informacje o Towarach, takie jak np. zdjecie, opis, cechy i —w danym wypadku — sktad, znajdziesz
na kartach (stronach) poszczegdlnych Towaréw w Sklepie Internetowym.

W zaleZnosci od dostepnych opcji realizacji Zamoéwienia, wyr6Zniamy nastepujgce kategorie Towardw:

7.3.1) Towary dostepne tylko w dostawie wilasnej Towary z tej kategorii mozesz zaméwié

Auchan i w odbiorze osobistym - ta | wylgcznie z dostawg realizowang przez nas
kategoria obejmuje m.in. Swieze i mroZzone (dostawa wiasna Auchan — uzywamy naszej
artykuly spozywcze. floty samochodéw dostawczych lub floty

wspdtpracujgcych z nami firm), z odbiorem
osobistym w Punkcie Odbioru lub Urzgdzeniu
Samoobstugowym. Zamdwienia na Towary

z tej kategorii sg obstugiwane przez nasze
Punkty Sprzedazy (czyli przez wybrane sklepy
Auchan przyjmujgce i realizujgce
ZamoOwienia dla danego obszaru dostawy
wlasnej Auchan).

7.3.2]

Towary dostepne tylko w dostawie
kurierskiej — ta kategoria obejmuje m.in.
produkty wielkogabarytowe i duzy sprzet

Towary z tej kategorii mozesz zamowi¢ tylko
z dostaw@ realizowang przez firme kurierskg.
Wysytka Towarow z tej kategorii nastepuje
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

(np. duzy sprzet RTV lub AGD).

z naszego magazynu wysytkowego. Nie
mozna odebraé takich Towaréw w Punkcie
Odbioru ani Urzgdzeniu Samoobstugowym.

7.3.3]

Towary dostepne zaréwno w dostawie
wiasnej Auchan, odbiorze osobistym, jak

i w dostawie kurierskiej — ta kategoria
obejmuje m.in. trwate produkty spozywcze,

Towary z tej kategorii mozesz zamoéwié
zarébwno w dostawie wtasnej Auchan, jak

i w dostawie kurierskiej, a takze z odbiorem
osobistym w Punkcie Odbioru lub Urzgdzeniu

asortyment matogabarytowy (np. S$rodki
czystoSci i higieny osobistej, maly sprzet
elektroniczny, mate artykuly gospodarstwa
domowego i RTV, zabawki, inne artykutu
przemystowe).

Samoobstugowym.

Z uwagi na okresowe wyczerpanie zapasow w poszczegdlnych Punktach Sprzedazy lub magazynach,
dostepnos¢ poszczegdlnych Towaréw moze by¢ ograniczona dla danej lokalizacji lub danego sposobu
realizacji Zamdwienia (np. ten sam Towar z kategorii opisanej w ppkt 7.3.3 moze by¢ dostepny w
dostawie kurierskiej, ale niedostepny w dostawie wtasnej Auchan). Informacje o dostepno$ci Towaru, w
tym dostepnosci dla interesujgcego Cie sposobu realizacji Zamodwienia, znajdziesz w Sklepie
Internetowym.

W Sklepie Internetowym nie prowadzimy sprzedazy hurtowej (prowadzimy wytgcznie sprzedaz
detaliczng). Mogg obowigzywac¢ ograniczenia dotyczgce maksymalnej liczby (ilo$ci) danego Towaru, jakg

mozesz zamowi¢ w ramach jednego Zamodwienia lub w okreSlonym czasie.

Chcemy chroni€ sie przed naduzyciami, dlatego mozemy wprowadzic:

7.6.1. maksymalng warto$¢ Zamoéwienia, powyzej ktdérej nie mozesz samodzielnie zlozyé
Zamoéwienia w Sklepie Internetowym — w takim wypadku, zeby ztozyé Zamodwienie, musisz
skontaktowac sie z nami (np. telefonicznie);

7.6.2. w przypadku Zamoéwieh z pfatnoscig przy odbiorze — maksymalng warto$¢ Zamdwienia,

powyzej ktdrej realizacje ztoZonego Zamodwienia uzalezniamy od dodatkowej weryfikacji przez
nasz personel; nasz personel skontaktuje sie z Tobg za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu
(np. telefonicznie), aby potwierdzi€, ze faktycznie skladasz Zamoéwienie — jesli nie uda nam sie
skontaktowaC z Tobg w rozsgdnym czasie od ztoZenia przez Ciebie Zamoéwienia (w kazdym
razie najpdzniej w ciggu 48 godzin), anulujemy Twoje Zamdwienie (warunek rozwigzujgcy).

Szczegotowe informacije znajdziesz na stronach Sklepu Internetowego.

Jesli jeste$ podatnikiem podatku VAT (np. kupujesz ,,na firme”), a Twoje Zamdwienie obejmuje towary
lub ustugi z zatgcznika nr 15 do ustawy o podatku od towardw i ustug i warto$¢ tego Zamdwienia ogdtem
przekracza 15 000 zt, obowigzuje mechanizm podzielonej ptatnosci (tzw. split payment). W takiej sytuacji
Twoje Zamowienie — ze wzgleddw technicznych i prawnych (obowigzek przyjecia przez nas ptatnosci

w mechanizmie podzielonej ptatno$ci) — zostanie anulowane w systemie Sklepu Internetowego, a my
skontaktujemy sie z Tobg (za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu — np. e-mailowo, telefonicznie) i po
indywidualnym uzgodnieniu z Tobg (w tym dotyczgcym ptatnoSci) zrealizujemy to Zamoéwienie poza
systemem obstugujgcym Sklep Internetowy.

Ceny widoczne w Sklepie Internetowym mogg rézni€ sie od cen tych samych Towaréw w naszych
sklepach stacjonarnych lub zewnetrznych platformach, na ktérych prowadzimy sprzedaz.

Ceny Towardw nie zawierajg Kosztéw Dostawy, Kosztow Pakowania ani innych dodatkowych optat (jesli
je ewentualnie pobieramy — zob. pkt 9.13).

W asortymencie nowej wersji Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl) sg widoczne napoje alkoholowe.
Auchan nie jest ich sprzedawcg. Sprzedawcg tych napojéw alkoholowych jest Auc24 sp. z 0.0. z siedzibg
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7.11.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

w Piasecznie (adres siedziby: ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno; sgd rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS:
0001006632, NIP: 1231523431, numer BDO: 000633106, kapitat zaktadowy: 50 000 zt). Auchan jedynie
udostepnia wydzielong przestrzefn w nowej wersji Sklepu Internetowego (zakupy.auchan.pl)

i funkcjonalno$ci tego Sklepu Internetowego spotce Auc24 sp. z 0.0. w celu umozZliwienia Ci zapoznania
sie z asortymentem napojow alkoholowych Auc24 sp. z o.0. oraz skladania na nie zaméwien, na
zasadach i warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie sprzedazy napojow alkoholowych przez
Auc24 sp. z o.0.

Dostep do asortymentu napojow alkoholowych przeznaczony jest wytgcznie dla petnoletnich klientdéw,
po zalogowaniu do Cyfrowego Konta Auchan. Je$li zamdwisz napoje alkoholowe, to takie Zamdwienie
bedzie widoczne na Twoim koncie w Sklepie Internetowym, po zalogowaniu do Cyfrowego Konta
Auchan. Wydanie napojéw alkoholowych nastepuje zawsze w punkcie sprzedazy Auc24 sp. z 0.0. (odbiér
osobisty albo przez upowaznionego przez Ciebie dostawce Auchan, jeSli skorzystasz z takiej opciji).
Szczegoty

sg okre$lone w regulaminie sprzedazy napojow alkoholowych przez Auc24 sp. z o.0.

OGRANICZENIA DOTYCZACE NIEKTORYCH TOWAROW

W przypadku Towardw, ktére nie mogg by¢ sprzedawane osobom niepetnoletnim (ponizej 18 lat), nie
mozesz ztozy¢ Zamdwienia z odbiorem w Urzgdzeniu Samoobstugowym ani z dostawg przez firme
kurierskg. Zamowienie takich Towaréw jest mozliwe wytgcznie po oSwiadczeniu przez Ciebie, Ze masz
ukonczone 18 lat.

Towary, ktére nie mogg byC sprzedawane osobom ponizej 18 lat, sprzedajemy i wydajemy

z uwzglednieniem wymogdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym art. 12m ustawy z dnia 11
wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (w przypadku napojéw energetycznych/energetyzujgcych).
Oznacza to m.in., Ze nasz personel zajmujgcy sie¢ wydaniem Towaru w Punkcie Sprzedazy ma prawo
weryfikacji tozsamos$ci i wieku osoby odbierajgcej Zaméwienie zawierajgce takie Towary. Weryfikacja
odbywa si€ na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ i wiek (np. dowdd osobisty).

Jesli okaze sie, Ze nie masz 18 lat lub zachodzg watpliwo$ci co do ukonczenia 18 lat (np. w razie
odmowy okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ i wiek), odméwimy wydania Ci Towardw,
ktére nie mogg by¢ sprzedawane osobom ponizej 18 lat. W odniesieniu do takich Towaréw Zamdéwienie
jest anulowane.

Pkt 8.2-8.3 stosujemy odpowiednio do dostarczenia Ci Towardw, ktore nie mogg by¢ sprzedawane
osobom ponizej 18 lat, przez osobe realizujgcg dostawe wiasng Auchan oraz do odbioru Zamoéwienia
przez upowazniong przez Ciebie osobe.

ZAMOWIENIE

Zamoéwienia mozesz sklada€ 24 godziny na dobe, w kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem ewentualnych
ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczgcych niektérych Towardw oraz z wyjgtkiem okresow
planowanych przerw technicznych (przeznaczonych na niezbedne prace utrzymaniowe i serwisowe),

o ktérych poinformujemy z odpowiednim wyprzedzeniem w Sklepie Internetowym.

Zamoéwienie kompletujesz i sktadasz za pomocg koszyka oraz elektronicznego formularza Zamdwienia.
Zeby ztozy¢ Zamowienie, musisz zalogowac sie do swojego Cyfrowego Konta Auchan.

Zanim skompletujesz Zamowienie sprawdz, czy interesujgce Cie Towary i sposob realizacji Zamodwienia
sg dostepne dla Twojej lokalizacji lub adresu dostawy. W tym celu skorzystaj z odpowiedniej opcji
widocznej w Sklepie Internetowym, wpisujac kod pocztowy lub w inny sposob okre$lajgc adres odbioru
lub dostawy.

MozZemy przewidzie¢ minimalng warto$¢ Zamoéwienia (bez Kosztéw Dostawy, Kosztéw Pakowania

i ewentualnych innych optat doliczanych do Zamdwienia), ponizej ktdérej nie mozesz ztozy¢ Zaméwienia.
Informacje na ten temat sg widoczne w Sklepie Internetowym. Wymaég minimalnej wartoSci Zamdwienia
nie dotyczy sytuacji, gdy po ztozeniu Zamdwienia jego wartoSC zmniejszy sie€ na skutek ustalenia
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

ostatecznej ceny Towaru ,na wage” lub ,,zmiennowagowego”, przyjecia przez Ciebie propozycji tafnszego
zamiennika lub rezygnacji z Towaru niedostepnego.

Niektére Towary sprzedajemy ,na wage”, a ich cena jest uzalezniona od odmierzonej masy. Ponadto
niektére Towary to Towary ,zmiennowagowe”, czyli Towary, ktére cechujg sie¢ zmienng masg danej sztuki
lub zawarto$ci opakowania bgdz porcji. Dotyczy to przede wszystkim warzyw, owocow, miesa i ryb.

Przy opisie Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” wskazujemy mozliwe do wybrania warianty
wagowe lub porcje. Dodajgc taki Towar do Zamodwienia wybierasz wariant wagowy (spoS$rod
dostepnych) lub wybierasz liczbe porcji. W koszyku i formularzu Zamoéwienia bedziesz widzie€
przewidywang cene Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego”, obliczong na podstawie wybranego
przez Ciebie wariantu.

Ostateczna cena Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego”, objeta Umowa, zalezy od masy, ktérg
faktycznie odmierzymy (w momencie sktadania Zamdwienia z obiektywnych przyczyn nie jest jeszcze
mozliwe doktadne okre$lenie tej masy i ceny).

Ostateczna masa, a — co za tym idzie — cena Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” moZe odbiegaC
od masy i ceny podanej w Zamowieniu o maksymalnie 20% (dotozymy staran, Zeby rdéznica w
ostatecznej masie i cenie byfa jak najmniejsza w stosunku do Zamowienia). Informacje o ostatecznej
masie Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” znajdziesz na etykiecie cenowej/opakowaniu, za$
informacje

o ostatecznej cenie na dowodzie zakupu.

W przypadku wybranych Towaréw (przede wszystkim Towaréw o duzych gabarytach lub wymagajgcych
instalacji) mozesz zamoéwié ustugi dodatkowe, jesli je oferujemy (np. wniesienie, rozpakowanie i montaz
— zgodnie z opcjami widocznymi w Sklepie Internetowym).

W czasie kompletowania Zamdwienia powiniene$/powinnas wybraé:

9.10.1. Towary iich ilos¢ (liczbe);

9.10.2. sposéb realizacji Zamoéwienia (np. odbidr osobisty albo dostawa) — zgodnie z opcjami
dostepnymi w Sklepie Internetowym;

9.10.3. termin (date i przedziat godzinowy) dostawy wtasnej Auchan (jesli dotyczy) albo odbioru
osobistego (jesli dotyczy);

9.10.4. ewentualne dodatkowe ustugi;

9.10.5. metode ptatnosci;

9.10.6. ewentualne inne niezbedne parametry Zaméwienia.

W przypadku Zaméwienia z dostawg wiasng Auchan lub dostawg kurierskg na wskazany przez Ciebie
adres, musisz poda¢ nam adres do dostawy w Polsce lub wybraC jeden z adreséw dostawy w Polsce
zapisanych na Twoim Cyfrowym Koncie Auchan.

Zeby ztozy¢ Zamdwienie, musisz nam podaé réwniez swéj numer telefonu komérkowego (musi to byé
numer z polskich zasobéw numeracji, tj. +48), a takze dane do faktury, jesli takie dane nie sg jeszcze
zapisane na Twoim Koncie.

Do wartoS$ci zamoéwionych Towardw mozemy doliczy¢é Koszty Pakowania, Koszty Dostawy i ewentualne
inne optaty (w tym optaty wymagane przez obowigzujgce prawo, takie jak np. opfata za torby z tworzywa
sztucznego, jesli uzyjemy takich toreb do Twojego Zamdwienia). W zaleznosSci od parametréw i
wybranego przez Ciebie sposobu realizacji Zamoéwienia, toreb uzytych do pakowania, a takze
obowigzujgcych okresowo promocji, wysoko$¢ optat moze by¢ rézna; mozemy takze nie naliczal
niektérych optat. Informacje na temat Kosztéw Dostawy, Kosztow Pakowania i innych opfat, jakie
doliczamy do Zamowienia, sg zawsze wyraznie widoczne w Sklepie Internetowym i zostang Ci
zaprezentowane przed ztozeniem Zamowienia.

Zamoéwienia na Towary dostepne w dostawie wiasnej Auchan i w odbiorze osobistym przyjmujemy
i realizujemy odrebnie od Zamdéwien na Towary dostepne w dostawie kurierskiej. W zaleZzno$ci od
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

rodzaju zamawianych Towardow i parametréw Twojego Zamodwienia (w tym sposobu jego realizacji),
wigze sie to
z koniecznoscig ztozenia osobnych Zaméwieh na Towary zamawiane z dostawg wiasng Auchan albo
odbiorem osobistym oraz na Towary z dostawg kurierskg, a takze moze sie to wigzaé z poniesieniem
dodatkowych Kosztéw Dostawy lub Kosztéw Pakowania, o czym poinformujemy Cie zanim zlozysz
Zamoéwienie.

Zeby ztozyé Zaméwienie musisz wybraé wtasciwy przycisk na formularzu, zawierajgcy informacje,
ze ztozenie Zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty. W ten sposéb akceptujesz wybrane przez
siebie Towary i inne parametry Zamowienia oraz wyrazasz wol€ zawarcia z nami Umowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg zatwierdzenia przez Ciebie Zaméwienia poprzez naci$niecie
przycisku zawierajgcego informacje o ztoZzeniu Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty. Miejscem zawarcia
Umowy jest nasz Punkt Sprzedazy, ktéry obstuguje i realizuje Twoje Zamdwienie.

Potwierdzamy przyjecie Zamodwienia i zawarcie Umowy, przesylajgc Ci e-mailem stosowne
potwierdzenie. E-mail zawiera teZ wymagane przez prawo informacje dla Konsumentow.

Az do momentu ztozenia Zamédwienia mozesz samodzielnie korygowa¢ wprowadzone na jego potrzeby
dane (np. mozesz skorygowac adres lub dane do faktury, je$li sg btedne). Dane wprowadzone podczas
tworzenia Cyfrowego Konta Auchan mozesz zmieni¢ w kazdym czasie, korzystajac z opcji dostepnych

w ramach tego Konta lub kontaktujgc sie z nami.

Tre$¢ Umowy jest utrwalona, zabezpieczona i udostepniona w ten sposdb, Ze przesytamy Ci e-mailem
potwierdzenie zawarcia Umowy (wraz z Regulaminem), a ponadto dostarczamy Ci dowdd zakupu
(fakture) oraz zapisujemy Twoje Zamoéwienie w historii Zamoéwien w Sklepie Internetowym.

REALIZACJA ZAMOWIENIA, DOSTAWA | ODBIOR OSOBISTY

W ramach dostawy wtasnej Auchan Zamoéwienia mogg by¢ realizowane i dostarczane réwniez w
niedziele, w tym takze w niedziele niehandlowe, chyba Ze wypadajg one w dni $wigteczne, ustawowo
wolne

od pracy takie jak np. BoZze Narodzenie, Swieto NiepodlegtoSci. Dostawa kurierska jest realizowana

w dniach i terminach okresSlonych przez firmy kurierskie, z ktérymi wspétpracujemy. Odbiér osobisty
Zamowienia (w Punkcie Odbioru lub w Urzgdzeniu Samoobstugowym) nie jest mozliwy w niedziele
niehandlowe i inne dni objete zakazem handlu. Informacje o ewentualnych dodatkowych ograniczeniach
zwigzanych z dziataniem Sklepu Internetowego, w tym dniach lub godzinach, w ktérych nie realizujemy
Zamoéwien, publikujemy w Sklepie Internetowym.

Mozesz $ledzi¢ status realizacji Zamdwienia po zalogowaniu w Sklepie Internetowym. Bedziemy Ci
rowniez wysytaC e-maile dotyczgce statusu realizacji Zamdwienia.

Czas realizacji Zamowienia to czas, w ktorym skompletujemy i spakujemy zamoéwione przez Ciebie
Towary oraz:

10.3.1. w przypadku odbioru osobistego — udostepnimy gotowe Zamdwienie do odbioru osobistego
w Punkcie Odbioru lub Urzadzeniu Samoobstugowym;

10.3.2. w przypadku dostawy wtasnej Auchan — dostarczymy Ci gotowe Zamowienie na podany przez
Ciebie adres;

10.3.3. w przypadku dostawy kurierskiej — wydamy gotowe Zamowienie firmie kurierskiej, ktora
dostarczy je na podany przez Ciebie adres.

Dostawe wtasng Auchan oraz odbidér osobisty w Punkcie Odbioru lub Urzadzeniu Samoobstugowym
realizujemy w terminie (dniu i przedziale godzinowym) wybranym przez Ciebie spo$réd dostepnych

opcji. Koszty Dostawy mogg r6zni€ sie w zaleznosci od wybranego terminu.

Dostawe wiasng realizujemy za pomocg floty samochoddéw dostawczych i naszego personelu
dostawcéw. Dostawa wiasna Auchan jest mozliwa wytgcznie na wybranych obszarach obstugiwanych
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

przez nasze Punkty Sprzedazy realizujgce takg dostawe. MozliwoSC ztoZzenia Zamowienia z dostawg
wiasng Auchan dotyczy tylko wybranych Punktéw Sprzedazy. Aby dowiedzie€ sie, czy jaki$ obszar jest
objety dostawg wilasng Auchan, wpisz kod pocztowy adresu dostawy w odpowiednim formularzu
widocznym

w Sklepie Internetowym. Wiecej informacji znajdziesz w Sklepie Internetowym.

Dostawe kurierskg realizujg firmy kurierskie, ktdre z nami wspdtpracujg. W trakcie sktadania Zamdwienia
podamy Ci orientacyjny termin dostawy Zamodwienia, zgodnie z terminem dostawy deklarowanym przez
firme kurierskg wybrang przez Ciebie spos$rdd opcji dostepnych w Sklepie Internetowym. W przypadku
dostawy kurierskiej nie masz mozliwosci wybrania doktadnego przedziatu czasowego (godzinowego),

w ktdrym Zaméwienie dostarczy Ci firma kurierska. Szczegétowe informacje na temat przebiegu dostawy
realizowanej przez firme kurierskg przekaze Ci ta firma.

W przypadku dostawy kurierskiej Koszty Dostawy mogg rézni¢ sie w zaleznoSci od firmy kurierskiej,
gabarytéw i tgcznej masy zamdwionych Towaréw oraz terminu dostawy.

W przypadku Towaréw o duzych gabarytach lub duzej masie obowigzujg ograniczenia dotyczgce
dostepnych metod dostawy (mozZliwa jest wylgcznie dostawa przez firme kurierskg obstugujgcg
przesytki o duzych gabarytach lub duzej masie). Informacje na ten temat znajdziesz w Sklepie
Internetowym.

W niektorych przypadkach Zamowienie, za ktére pobraliSmy jedng optate za dostawe, moze by¢
dostarczane w wi€cej niz jednej przesytce; dotyczy to przede wszystkim Zamoéwien z dostawg kurierskg
obejmujgcych tacznie Towar wielkogabarytowy i Towary inne niz wielkogabarytowe, jak réwniez
Zamoéwien, w przypadku ktérych Towary sg wysytane z réZnych Punktéw Sprzedazy (magazynéw) — nie
wplywa to na Koszty Dostawy podane podczas skltadania Zamdwienia. Ponadto w przypadku niektérych
Zamowien, ktore ze wzgledu na gabaryty muszg by¢ wystane w odrebnych przesytkach (np. 2 odrebne
przesytki paletowe) mozemy pobra¢ odpowiednio wiekszg (np. 2-krotnos$c itd.) optate tytutem Kosztéw
Dostawy — informacje na ten temat bedziesz widzie¢ przed ztozeniem Zaméwienia.

W przypadku Zamdwienia z dostawg wiasng Auchan zobowigzujesz sie do obecnosci osobistej lub
obecno$ci upowaznionej przez Ciebie osoby pod adresem dostawy we wskazanym w Zamdwieniu
terminie (dniu i przedziale godzinowym) w celu odebrania Zamdwienia. W przypadku nieodebrania
Zamoéwienia wbrew Twojemu zobowigzaniu, mamy prawo 2gda¢ od Ciebie naprawienia szkody.

W przypadku Zamowienia z odbiorem osobistym zobowigzujesz sie odebraC Zamdwienie osobiscie lub
przez upowazniong przez Ciebie osobe w Punkcie Sprzedazy lub Urzgdzeniu Samoobstugowym we
wskazanym w Zamowieniu terminie (dniu i przedziale godzinowym). W przypadku nieodebrania
Zamoéwienia wbhrew Twojemu zobowigzaniu, mamy prawo zgdac od Ciebie naprawienia szkody.

W przypadku Zaméwienia z dostawg kurierskg zobowigzujesz sie odebra¢ Zamodwienie od firmy
kurierskiej osobi$cie lub przez upowazniong przez Ciebie osobe, zgodnie z zasadami doreczen
stosowanymi przez dang firme kurierskg. W przypadku nieodebrania Zamdéwienia wbrew Twojemu
zobowigzaniu, mamy prawo zgdac¢ od Ciebie naprawienia szkody.

Do odbioru osobistego w Punkcie Odbioru potrzebny jest numer Zamdwienia. Znajdziesz go w e-mailu
z potwierdzeniem zawarcia Umowy oraz w danych zapisanych na Koncie w Sklepie Internetowym.

Do odbioru osobistego w Urzadzeniu Samoobstugowym potrzebny jest kod dostepowy, ktory otrzymasz
od nas SMS-em oraz e-mailem.

Podczas odbioru osobistego Zamdwienia w Punkcie Odbioru lub podczas odbioru Zamdwienia z dostawg,
powiniene$/powinna$ w obecnosSci naszego pracownika lub kuriera/dostawcy, sprawdzi¢ (osobiscie lub
przez osobe upowazniong przez Ciebie do odbioru), czy Towary nie majg widocznych uszkodzer\/wad i
czy sg zgodne z Zamoéwieniem. W przypadku braku zastrzezen Ty lub upowazniona przez Ciebie osoba
potwierdzasz odbidr Zamdwienia podpisem lub w inny stosowany przez nas sposéb (np. na specjalnym
urzgdzeniu elektronicznym udostepnionym Ci przez dostawce). W razie stwierdzenia uszkodzenh, wad lub
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12,
12.1.

12.2.

innych niezgodnosci, rekomendujemy sporzgdzenie stosownego protokotu i ztoZenie reklamacji.

Podczas odbierania Zamdwienia w Urzgdzeniu Samoobstugowym powiniene$/powinnas sprawdzi¢
(osobiscie lub przez osobe upowazniong przez Ciebie do odbioru), czy Towary nie majg widocznych
uszkodzeh/wad i czy sg zgodne z Zamoéwieniem. W razie stwierdzenia uszkodzenh, wad lub innych
niezgodnosci, rekomendujemy niezwtoczny kontakt z nami i ztoZenie reklamacji.

ZAMIENNIKI

Jezeli okaze sie, Zze nie mozemy zrealizowaC Twojego Zamodwienia zgodnie z jego trescig (np. z powodu
braku zamoéwionego Towaru w magazynie), niezwlocznie powiadomimy Cie o tym za pomocg
dostepnych kanatéw kontaktu (np. e-mailowo). Mozemy Ci wéwczas zaproponowac zastgpienie Towaru
niedostepnego Towarem zamiennym (tzw. zamiennikiem, ktéry bedzie miat cene i charakterystyke
mozliwie zblizong do Towaru niedostepnego), rezygnacje z Towaru niedostepnego (za zwrotem przez
nas ceny tego Towaru, jesli zaptacite$/-a$ z gory) lub inne rozwigzanie (np. zmiane terminu realizacji
Zaméwienia za Twojg zgodg).

Jezeli przed rozpoczeciem dostawy lub przygotowaniem Zamdwienia do odbioru nie ustosunkujesz sie
do naszej propozycji, o ktérej piszemy w pkt 11.1, zrealizujemy Zamowienie z zamiennikiem lub — jesli
zaproponowanie zamiennika nie jest mozliwe — bez Towaru niedostepnego (nie jest to jednak dla Ciebie
wigzgce). Podczas odbierania Zamodwienia mozesz zdecydowaé, czy akceptujesz zamiennik lub — w
danym wypadku — realizacje Zamdwienia bez Towaru niedostepnego.

JesSli akceptujesz zamiennik, ktéry nie wplywa na wartoS¢ Zamodwienia, to akceptacja zamiennika
oznacza Twojg zgode na spetnienie przez nas w ramach Umowy innego $wiadczenia (wydanie
zamiennika)
w miejsce Towaru niedostepnego. JeSli zaakceptujesz zamiennik, ktory wptywa na zmniejszenie albo
zwigkszenie warto$ci Zamdwienia, dochodzi do zmiany Umowy w czeSci dotyczgcej zaakceptowanego
zamiennika.

Jesli odbierzesz Zamoéwienie, ale oSwiadczysz Ze rezygnujesz z Towaru niedostepnego i nie chcesz w jego
miejsce zamiennika ani nie chcesz innej propozycji zmiany Zamdwienia dotyczgcej Towaru
niedostepnego, oznacza to, Ze odstepujesz od Umowy w czeSci dotyczgcej tego Towaru niedostepnego.

Zaakceptowanie zamiennika, jak réwniez rezygnacja z Towaru niedostepnego lub Twoja zgoda na inng
zmiane Zamdwienia sg dobrowolne. Jesli nie zgadzasz si€ z naszg propozycjg, przedstawiong Ci zgodnie
z pkt 11.1-11.2, mozesz odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w cze$ci, domagac si€ jej wykonania zgodnie
z Zamodwieniem lub skorzysta€ z innych uprawnien, jakie Ci przystugujg zgodnie z prawem.

Bez uszczerbku dla Twoich uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym prawa odstgpienia od
Umowy zgodnie z rozdziatem 14 Regulaminu), jesli nie zgodzisz sie€ na zamiennik ani nie zrezygnujesz

z Towaru niedostepnego (zgodnie z tym, co napisaliSmy w punktach powyzZej), to zaréwno Ty, jak i my
mozemy odstgpi¢ od Umowy w zakresie niezrealizowanej cze$ci Zamdwienia (umowne prawo
odstgpienia). To uprawnienie mozna wykona¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Zamdwienie miato
by¢ zrealizowane (tj. dostarczone na wskazany przez Ciebie adres albo odebrane osobiScie). W celu
wykonania prawa odstgpienia wystarczajgce jest przestanie stosownego o$wiadczenia e-mailem.

Zasady rozliczen (np. zwrotéw pfatnosci, doptat) w zwigzku z zamiennikami i Towarami niedostepnymi
opisaliSmy w rozdziale 13 Regulaminu.

ZMIANA | ANULOWANIE ZAMOWIENIA (NIE DOTYCZY ZAMOWIEN Z DOSTAWA KURIERSKA)

Ten rozdziat Regulaminu nie dotyczy Zamoéwien z dostawg kurierska.
Mozesz zmieni¢ lub anulowa¢ Zamdwienie z dostawg wiasng Auchan lub odbiorem osobistym, po
zalogowaniu sie na swoje Cyfrowe Konto Auchan i wybraniu odpowiedniej opcji dotyczgcej zmiany lub

anulowania Zaméwienia. Jesli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, to powyZsze uprawnienie
pozostaje bez uszczerbku dla Twojego prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z rozdziatem 14
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
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13.2.

13.3.

13.4.
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Regulaminu.

Anulowanie oraz zmiana Zamodwienia sg mozliwe w ograniczonym czasie, zaleznym od terminu dostawy
lub odbioru osobistego Zamowienia. Informacje o tym, do kiedy mozesz zmieni¢ lub anulowac
Zamoéwienie, znajdziesz w Sklepie Internetowym i w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

Do zmiany Zaméwienia, je$li dodajesz lub usuwasz Towary, stosujemy odpowiednio postanowienia
dotyczgce ztoZzenia Zamowienia.

W ramach zmiany Zaméwienia nie ma mozliwo$ci zmiany metody ptatnos$ci. Ponadto, w zaleznoSci

od wybranego przez Ciebie sposobu realizacji Zamdwienia, zamowionych Towardw i Punktu Sprzedazy
obstugujgcego Zamowienie, mogg obowigzywaC dodatkowe ograniczenia dotyczgce dostepnych opcji
zmiany Zamédwienia. Szczegdtowe informacje o dostepnych opcjach zmiany i anulowania Zamodwienia

sg widoczne w Sklepie Internetowym po zalogowaniu na Konto.

Zmiana Zaméwienia moze wigza€ sie ze zmiang cen Towaréw objetych Twoim Zaméwieniem. Je$li

w wyniku zmiany Zamdwienia dodajesz Towary, ktére nie byly wcze$niej objete Zamdwieniem, ceng jakg
zapfacisz za te Towary, bedzie cena obowigzujgca w chwili zatwierdzenia przez Ciebie zmiany
Zaméwienia.

W przypadku dodania wigkszej liczby sztuk/iloSci Towaru, ktéry znajdowat sie pierwotnie

w Zamoéwieniu (np. zamoéwite$/-a$ 5 kartondw mleka i zwiekszasz te liczbe do 10), zaptacisz

za ten Towar cene (w tym — jesli dotyczy — cene promocyjng), jaka obowigzywata przy pierwotnym
Zamowieniu (chyba Ze byla to cena promocyjna w promocji z limitem sztuk/iloSci Towaru, a Ty
przekroczysz ten limit - wowczas powyZej limitu zastosowana zostanie aktualna cena Towaru). Promocje,
ktére stosujemy w Sklepie Internetowym, obowigzujg przez ograniczony czas, dlatego zmiana
Zamoéwienia moZe skutkowaé tym, Ze niektdre promocje nie bedg juz mie€ zastosowania. Szczegétowe
informacje znajdziesz w Sklepie Internetowym.

Nie mozesz korzysta¢ z uprawnienia do zmiany lub anulowania Zamoéwienia w celu dopuszczania sie
naduzy¢ na naszg szkode. Za naduzycie uznajemy sytuacje, w ktdrej towarzyszgce okolicznoSci
(zwhaszcza takie jak uporczywy lub ponawiajgcy sie charakter Twoich dziatan) wskazujg na to, Ze celowo
sktadasz Zaméwienie jedynie po to, Zeby je nastepnie anulowaé lub istotnie zmieni¢ w czasie, gdy
przygotowalidmy juz Towary do sprzedazy zgodnie z pierwotnie zZtoZonym Zamdwieniem, ponoszgc w
tym celu nakfady.

Mozemy ograniczyC lub zablokowaé Ci mozliwo$¢ anulowania lub zmiany Zamdwienia, jesli wbrew pkt
12.7 naduzywasz tej mozliwos$ci ze szkodg dla nas. O naszej decyzji poinformuje Cie e-mailem, podajgc
uzasadnienie.

PLATNOSCI

Za Zaméwienie mozesz zaptaci¢ — wedtug Twojego wyboru — podczas sktadania Zaméwienia (pfatno$¢
z gory) albo przy odbiorze (w Punkcie Odbioru lub u dostawcy Auchan). Ptatno$¢ przy odbiorze nie jest
mozliwa w Urzgdzeniu Samoobstugowym.

Jesli wybrate$/-as ptatno$¢ z gory, mozesz zaptaci¢ wedtug swojego wyboru: kartg ptatniczg, BLIK-iem
lub ptatnosScig online za poSrednictwem systemu pfatnoSci internetowych obstugiwanego przez
zewnetrznego dostawce, z ktérym wspotpracujemy. MoZemy przewidzie€ rowniez dodatkowe metody
ptatnosci — wiecej informacji znajdziesz w Sklepie Internetowym. W celu dokonania ptatnoSci z gory,
zostaniesz przekierowany do serwisu rozliczeniowego operatora pfatnosSci, z ktérym wspétpracujemy.

JeSli wybrate$/-as$ ptatnos¢ z géry, to dokonanie ptatnosci jest warunkiem ztozenia Zamoéwienia (bez
dokonania ptatnoS$ci takie Zamdwienie nie zostanie ztoZone).

W przypadku ptatnosci przy odbiorze w Punkcie Odbioru lub u dostawcy Auchan, zaptata nastepuje kartg
ptatniczg lub BLIK-iem (w terminalu obstugujgcym BLIK).

W przypadku niektérych Towaréw lub typow Zamowien (np. Zamowienie z odbiorem osobistym lub
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14.2.

14.3.

dostawg wilasng Auchan na ten sam dzien) obowigzujg dodatkowe ograniczenia dotyczgce dostepnych
metod ptatnosci.

PlatnosSci sg obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw (dostawcdw ustug ptatniczych), z ktorymi
wspdtpracujemy. Szczegétowe informacje na temat metod platnosci sg widoczne w Sklepie
Internetowym.

Jesli na skutek zmiany Zamodwienia (np. z powodu akceptacji zamiennika, zmiany wprowadzonej przez
Ciebie itp.), zakupu Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” tgczna warto$¢ Twojego Zamdwienia
zwiekszy sie, musisz uiSci¢ stosowng doptate na naszg rzecz (jesli zaptacite$/-a$ z gory) lub przy
odbiorze zaptacisz odpowiednio wi€cej za Zamowienie. Dopfata nastepuje przy uzyciu takiej metody
ptatnosci, jakg wybrate$/-a$ pierwotnie przy Zaméwieniu (chyba ze w danym wypadku uzgodnimy z
Tobg inaczej i nie zaistniejg przeszkody techniczne lub prawne do przyjecia innej metody ptatnos$ci). W
uzasadnionych przypadkach (np. jesli pobranie doptaty jest ze wzgledéw technicznych utrudnione lub
kwota optaty jest drobna) mozemy — wedtug naszej decyzji — zrezygnowa¢ z pobierania od Ciebie doptaty
i udzieli¢ Ci rabatu na Zamoéwienie, odpowiadajgcego wartoSci doptaty, ktora bytaby nam nalezna.

Jesli na skutek zmiany Zaméwienia (np. z powodu akceptacji zamiennika, zmiany wprowadzonej przez
Ciebie itp.), zakupu Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” tgczna wartoS¢ Twojego Zamdwienia
zmniejszy sie, zaplacisz za Zamdwienie odpowiednio mniej. Jesli zaptacite$/-a$ z gory, niezwtocznie (nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni) zwrdcimy Ci nadptate na rachunek, z ktdrego nastgpita ptatnos$c.

W przypadku anulowania Zamowienia, za ktére zaptacite$/-a$ z gory, niezwlocznie (nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni) zwrdcimy Ci pienigdze na rachunek, z ktérego nastgpita pfatno$¢.

Zasady zwrotu ptatnoSci w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej przez Sklep Internetowy
opisaliSmy w rozdziale 14 (pkt 14.8 i 14.11).

PRAWO ODSTAPIENIA

Jedli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, to zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta masz
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej przez Sklep Internetowy w terminie 14 dni (,,odstgpienie” oznacza
rezygnacje z umowy w taki sposdb, Ze umowa jest traktowana, jakby nie zostata zawarta — szczegdty
opisujemy ponizej). W przypadku Towardw innych niz zywno$SC¢ dobrowolnie wydtuzamy powyzszy
termin do 30 dni. JeSli nie jeste$ Konsumentem ani Parakonsumentem, to ten rozdziat Regulaminu nie
stosuje sie do Ciebie.

Termin do odstgpienia od umowy biegnie:

14.2.1. w przypadku sprzedazy Towaru — od dnia otrzymania (wejsScia w posiadanie) Towaru przez
Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig (inng niz przewoznik);

14.2.2. w przypadku sprzedazy obejmujgcej wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czeSciach — od dnia otrzymania (wejScia w posiadanie) przez Ciebie lub wskazang przez
Ciebie osobe trzecig (inng niz przewoznik) ostatniego Towaru, partii lub czeSci;

14.2.3. w przypadku Umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony
— od otrzymania (wejScia w posiadanie) pierwszego z Towaréw przez Ciebie lub wskazang przez
Ciebie osobe trzecig (inng niz przewoznik);

14.2.4. w przypadku pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia, o ktérym piszemy powyZzej, nie przystuguje w przypadkach okre$lonych w art. 38
Ustawy o Prawach Konsumenta. Dotyczy to m.in. umow:

14.3.1. o Swiadczenie odptatnych ustug, jeZeli ustuga zostata w petni wykonana za Twojg wyrazng
i uprzednig zgoda, a my poinformowali$my Cie przed rozpoczeciem wykonywania ustugi, Ze po
jej wykonaniu utracisz prawo odstgpienia od umowy, i przyjates/przyjetas to do wiadomosci;

14.3.2. sprzedazy Towaru ulegajacego szybkiemu zepsuciu lub majgcego krotki termin przydatnosci do
uzycia;

14.3.3. sprzedazy Towaru dostarczanego w zapiecz€towanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
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opakowania nie mozna zwrdci€ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.3.4. sprzedazy Towaru, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie
pofgczony z innymi rzeczami;

14.3.5. sprzedazy nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.3.6. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

W celu wykonania uprawnienia do odstgpienia od umowy, powiniene$/powinna$ jednoznacznie
poinformowaC nas o swojej decyzji, wysylajgc stosowne pismo lub oSwiadczenie (wedtug Twojego
wyboru):

14.4.1. dla Zaméwieh z dostawg wiasng Auchan lub odbiorem osobistym w Punkcie Odbioru bgdz
Urzgdzeniu Samoobstugowym: e-mailem na adres kontakt@auchan.pl lub listownie na adres
Punktu Sprzedazy, ktéry realizowat Zamowienie;

14.4.2. dla Zaméwieh z dostawg kurierskg: e-mailem na adres kontakt@auchan.pl lub listownie na
adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, Gadki 1, 97-320 Wolbdrz lub na inny adres
wskazany
w pisemnej informacji dotgczonej do Zamowienia;

14.4.3. dla pozostatych umoéw: e-mailem na adres kontakt@auchan.pl lub listownie na nasz adres
siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Informacje o Punkcie Sprzedazy, ktéry realizowat Zamdwienie, znajdziesz m.in. w e-mailowym
potwierdzeniu zawarcia Umowy, na dowodzie zakupu oraz w historii Zamdwien po zalogowaniu do Konta
w Sklepie Internetowym.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy.
W2z6r jest dostepny na stronach Sklepu Internetowego i w zatgczniku do Regulaminu. Otrzymasz go tez
e-mailem wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia (pkt 14.1) wystarczy, Ze wysSlesz nam informacje dotyczgcg
wykonania przystugujgcego Ci prawa przed uptywem terminu do odstgpienia.

W razie odstgpienia od Umowy zwrdcimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie pfatno$ci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Ciebie
sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia dostepny w Sklepie
Internetowym). Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
otrzymali$my informacje

o wykonaniu przez Ciebie prawa do odstgpienia od Umowy. Zwrot pfatno$ci nastgpi przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyte$/-a$ Ty, chyba Ze wyraZnie zgodzisz si€ na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

W razie odstgpienia od Umowy masz obowigzek zwrdci¢ nam otrzymany Towar. Towar nalezy dostarczy¢
lub odesta¢ niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowate$/-a$ nas o odstgpieniu od Umowy. Termin bedzie zachowany, jeZeli ode$lesz Towar
przed jego uptywem. Adresem do zwrotu lub odestania Towaru jest:

14.9.1. dla Zamdwien z dostawg wiasng lub odbiorem osobistym w Punkcie Odbioru bgdz Urzgdzeniu
Samoobstugowym: adres Punktu Sprzedazy, ktdry realizowat Zamowienie;

14.9.2. dla Zamoéwien z dostawg kurierskg (w tym wypadku nie ma mozliwoSci zwrotu osobistego —
Towar nalezy odestaC np. korzystajgc z przesytki kurierskiej): Auchan Logistyka — Punkt
Serwisowy, Gadki 1, 97-320 Wolbdrz lub inny adres wskazany w pisemnej informacji dotgczonej
do Zaméwienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy ponosisz bezpo$rednie koszty zwrotu Towaru. Jesli odstgpienie

dotyczy Towaru, ktéry ze wzgledu na swdj charakter nie moze zostaC w zwykly sposéb odestany poczta,
koszty odesftania Towaru sg uzaleznione od gabarytéw i masy przesytki oraz od przewoznika/firmy
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15.3.

15.4.

15.5.

kurierskiej (przesyiki kurierskie standardowe wigzg sie zwykle z kosztem od kilkunastu do kilkudziesieciu
ztotych, a przesytki paletowe od stu kilkudziesieciu do kilkuset ztotych [informacja aktualna na marzec
2024 r., ceny mogg sie zmieni¢ m.in. ze wzgledu na inflacje]).

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci (pkt 14.8) do czasu otrzymania zwrotu Towaru lub dowodu
jego odestania, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczeSniej.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego
w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

REKLAMACJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Mamy obowigzek dostarczenia Ci Towaru zgodnego z Umow3g, bez wad.

Ponosimy odpowiedzialno$S¢ za niezgodno$¢ Towaru z Umow3 lub jego wady i rozpatrujemy zwigzane
z tym reklamacje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Oznacza to m.in.,
ze odpowiadamy wobec Ciebie i rozpatrujemy reklamacje dotyczgce sprzedanych Ci Towardéw:

15.2.1. jesli jesteS Konsumentem lub Parakonsumentem — zgodnie z przepisami o braku zgodnoSci
towaru z umowg zawartymi w Ustawie o Prawach Konsumenta;

15.2.2. jesli nie jeste$ Konsumentem ani Parakonsumentem (np. kupujesz Towar jako spétka) — zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi.

[W zwigzku z obowigzujgcymi od 1 stycznia 2023 r. zmianami przepisow dotyczgcych rekojmi

i odpowiedzialnoS$ci za brak zgodno$ci Towaru z umowag, informujemy, Ze do Umdw zawartych przed

tg datg, w tym do Umdw zawartych przez Konsumentéw lub Parakonsumentdow, stosuje sie
dotychczasowe przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi (to jest przepisy obowigzujgce przed 1 stycznia
2023 r.). Wiecej informacji dotyczgcych naszych procedur reklamacyjnych i odpowiedzialnoSci zwigzanej
z Towarami mozZesz uzyskaC m.in. na stronie www.auchan.pl.]

Jesli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, odpowiadamy za brak zgodnosci Towaru z Umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnoSci Towaru do uzycia, okreSlony przez nas, naszych poprzednikédw prawnych lub osoby
dziatajgce w imieniu naszym bgdz naszych poprzednikéw prawnych, jest dtuzszy. Szczegdty sg okreSlone
we wiasciwych przepisach prawa.

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce Towaru, Umowy, Konta, Aplikacji Mobilnej, jak
rowniez dotyczgce dostawy mozesz zgtosi¢ w dowolnym sposdb umozliwiajgcy nam zapoznanie si€ z
nig, w tym (wedtug Twojego wyboru):

15.4.1. e-mailem na adres kontakt@auchan.pl; lub
15.4.2. korespondencyjnie:

a) dla Zamoéwieh z dostawg wtasng Auchan lub odbiorem osobistym — na adres naszego
Punktu Sprzedazy, ktéry realizowat Zamoéwienie;

b) dla Zaméwien z dostawg kurierskg — na adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, Gadki
1, 97-320 Wolbérz lub na inny adres wskazany w pisemnej informacji dotgczonej do
Zamoéwienia;

c) w przypadku reklamacji niedotyczgcych Zamdwieh — na nasz adres siedziby (Auchan
Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko lub —
w danym wypadku — nazwe i NIP, adres korespondencyjny lub e-mail, opcjonalnie numer telefonu
kontaktowego), wskazanie przyczyny i w miare mozliwoSci podstawy reklamacji (np. niezgodno$¢
towaru z umowa@) oraz tre$ci zgdania (czego sie domagasz). W miare mozliwo$ci reklamacja powinna
zawiera€ tez numer Zamowienia. Dowdd zakupu (np. faktura) moze ufatwic rozpatrzenie reklamacji, ale
nie jest niezbedny do jej ztozZenia.
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Zalecamy dofgczenie do reklamacji wysytanej e-mailem w miare mozliwosci zdje¢ przedstawiajgcych
wade lub niezgodno$¢ otrzymanego Towaru z Umowa. Przestanie nam takich zdje¢ moze pozwoli¢ na
pozytywne rozpatrzenie niektorych reklamacji bez konieczno$ci — w zaleznos$ci od Zgdania i podstawy
reklamacji — odebrania przez nas od Ciebie Towaru niezgodnego z Umowg bgdz zwrotu do nas Towaru
niezgodnego

z Umowg (wadliwego).

W celu zgtoszenia reklamacji mozesz skorzystaC z naszego wzoru formularza reklamacyjnego (LINK).
Skorzystanie z tego wzoru jest dobrowolne.

Odpowiemy na reklamacje nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Jesli nie powiesz nam, w jaki sposdb chcesz otrzymaé odpowiedz na reklamacje, udzielimy jej
w sposob odpowiadajgcy sposobowi wniesienia przez Ciebie reklamacji (np. jesli reklamacja wptyneta do
nas e-mailem, odpowiemy e-mailem), ale w kazdym razie na trwatym no$niku.

Z uwzglednieniem mozliwo$ci, z ktdrej mozZesz dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z pkt 15.6, jesli jestes
Konsumentem lub Parakonsumentem udostepniasz nam Towar niezgodny z Umowa, podlegajgcy
naprawie lub wymianie. Odbieramy od Ciebie taki Towar na nasz koszt. Szczegdty uzgadniamy
indywidualnie w ramach danej reklamacji.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktdrej mozesz dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z pkt 15.6, jesli jeste$
Konsumentem lub Parakonsumentem, to w razie odstgpienia od Umowy na podstawie przepiséw

o niezgodnosci Towaru z Umowag, niezwlocznie zwracasz nam Towar niezgodny z Umowg, na nasz koszt.
Zwrot nastepuje na adres wskazany w pkt 15.4.2(a) lub 15.4.2(b). Szczegdty uzgadniamy indywidualnie

w ramach danej reklamacji.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktérej mozZesz dobrowolnie skorzystaC zgodnie z pkt 15.6, jesli nie
jeste$ Konsumentem ani Parakonsumentem (np. kupujesz u nas jako spétka) i wykonujesz uprawnienia z
tytutu rekojmi, powiniene$ dostarczy¢é wadliwy Towar na nasz koszt na adres wskazany w pkt 15.4.2(a)
lub 15.4.2(b) (dotyczy to zwrotu Towaru w razie odstgpienia od Umowy i wymiany Towaru na wolny od
wad na podstawie przepisow o rekojmi). Szczegdly uzgadniamy indywidualnie w ramach danej
reklamacji.

JeSli na dany Towar jest udzielona gwarancja, to informacje o treSci i warunkach gwarancji oraz
tozsamos$ci gwaranta (czyli osoby lub podmiotu odpowiedzialnego z tytutu gwarancji) znajdziesz na
karcie (stronie) tego Towaru w Sklepie Internetowym. W stosownym przypadku dokument gwarancji
bedzie rowniez dotgczony do Towaru objetego gwarancjg. Pamietaj, Ze udzielenie gwarancji nie jest
obowigzkowe. Nawet jesli Towar nie jest objety gwarancjg, to jako sprzedawca odpowiadamy wobec
Ciebie za brak zgodnosSci tego Towaru z Umowg/wady Towaru.

Jesli jeste$ Konsumentem i chcesz uzyskaC pomoc przy zatatwieniu reklamacji, mozesz zwrdcic€ sie po
porade i pomoc np. do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

Istniejg pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozwigzywania sporéw).
Skorzystanie z nich zalezy od zgodnej woli stron Umowy (naszej i Twojej).

Jesli jeste$ Konsumentem zgadzamy si€ na przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez Inspekcje Handlowg. Whniosek o wszczecie takiego
postepowania skfada sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wiasciwego ze wzgledu

na miejsce wykonywania przez nas dziatalno$ci gospodarczej. Jesli jeste$ Konsumentem, zgadzamy sie
teZ na rozstrzygniecie sporu przez staly sgd polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej.

Szczegotowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania spordw stosowanych przez

Inspekcje Handlowg oraz o statych sgdach polubownych przy wojewddzkim inspektorze Inspekc;ji
Handlowej znajdujg sie na stronach internetowych poszczegdlnych wojewddzkich inspektoratéw
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Inspekcji Handlowej: dolnoslgskie — wiih.ibip.wroc.pl, kujawsko-pomorskie — www.wiih.com.pl, lubelskie

— www.ihlublin.pl, lubuskie — www.ihgorzow.ires.pl, tédzkie — www.wiih.lodz.pl, matopolskie —
www.krakow.wiih.gov.pl, mazowieckie — wiih.org.pl, opolskie — opole.wiih.gov.pl, podkarpackie —
wiih.rzeszow.pl, podlaskie - www.bialystok.wiih.gov.pl, pomorskie - www.ihgd.pl, $lgskie -

www.katowice.wiih.gov.pl, Swietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, warmifsko-mazurskie — ih.olsztyn.pl,
wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl, zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna platforma Internetowego Rozstrzygania

Sporéw (ODR — Online Dispute Resolution) powofana przez Komisje Europejskg. Stanowi ona punkt
dostepu dla Konsumentéw i przedsiebiorcow pragngcych pozasgdowo rozwigzaé spér dotyczgcy
towardw lub ustug zakupionych przez Internet. Platforma ta zostata uruchomiona na podstawie unijnego
rozporzgdzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich.

ZMIANA REGULAMINU

Mozemy zmieniC Regulamin z waznej przyczyny — w zakresie uzasadnionym takg przyczyng. Wazng
przyczyng zmiany Regulaminu jest ktérakolwiek z ponizszych okoliczno$ci:

16.1.1. zmiana przepisdw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sgdy lub inne uprawnione
wiladze, majgca bezposSredni wptyw na Regulamin i skutkujgca konieczno$cig jego dostosowania
do takiej zmiany;

16.1.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sgd lub inne
uprawnione wtadze, majgcego bezpoSredni wptyw na Regulamin i skutkujgcego konieczno$cig
jego zmiany
w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu;

16.1.3. rozszerzenie asortymentu o produkty podlegajgce szczegdlnym regulacjom prawnym,
wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie;

16.1.4. dodanie nowych kanatéw sprzedazy online lub pofgczenie Sklepu Internetowego z innymi
naszymi kanatami sprzedazy online, wymagajgce uwzglednienia w Regulaminie;

16.1.5. wprowadzenie w Sklepie Internetowym dziatah promocyjnych lub wsparcia sprzedazy,
skutkujgcych konieczno$cig dostosowania do nich Regulaminu;

16.1.6. zapobieganie naruszeniom Regulaminu przez uzytkownikéw lub przeciwdziatanie naduzyciom
popetnianym przez uzytkownikéw na szkode Auchan lub innych oséb;

16.1.7. usuniecie ewentualnych omylek, bteddw, niejasnosci lub watpliwos$ci interpretacyjnych
dotyczgcych Regulaminu;

16.1.8. zmiana w zakresie procedury rejestracji, zawierania Umowy bgdZ procesu skfadania, zmieniania
lub anulowania Zamoéwien;

16.1.9. zmiana funkcji Sklepu Internetowego, Cyfrowego Konta Auchan lub Aplikacji Mobilnej,
skutkujgca koniecznoScig dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

16.1.10. zmiana nazw, adresow lub danych firmowych zawartych w Regulaminie;

16.1.11. konieczno$¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardéw bezpieczenstwa wskazanych
w Regulaminie w zwigzku z rozwojem technologicznym, zmiang rynkowych standardéw
prowadzenia sklepdw internetowych lub zapewnieniem bezpieczefstwa Sklepu Internetowego
i 0séb korzystajgcych z niego przed zagrozeniami;

16.1.12. usprawnienie obstugi uzytkownikéw;

16.1.13. zmiana w zakresie oferowanych metod dostawy i odbioru Zaméwien lub metod ptatnosSci.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi€ tylko ze skutkiem na przyszto$¢ (zmiana nie dotyczy Zamoéwien, ktore
ztozyte$/-a$, zanim zmieniony Regulamin zaczat sie do Ciebie stosowac). Poinformujemy Cie o zmianie
Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, wysylajgc e-mail na adres przypisany do Twojego
Konta. Do e-maila zatgczymy zmieniony Regulamin lub link do Regulaminu utrwalonego na tzw. trwatym
no$niku (tj. w sposdb umozZliwiajgcy Ci jego przechowanie i pobieranie z gwarancjg niezmiennosci).
Informacje

o zmianie Regulaminu opublikujemy tez w Sklepie Internetowym.

Co najmniej 14-dniowy okres, o ktérym piszemy w pkt 16.2, mozemy wyjgtkowo skroci¢ — tylko wtedly,
gdy jest to niezbedne do zapewnienia zgodnos$ci Regulaminu z prawem lub dostosowania Regulaminu do

Strona 45 z 49


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16.4.

16.5.
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17.4.

17.5.

orzeczenia, decyzji badz innego podobnego aktu wydanego przez uprawnione wiladze, lub aby
przeciwdziataé nieprzewidzianemu i bezpoS$redniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu
Internetowego lub uzytkownikéw przed oszustwami, zloSliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagroZzeniami dla cyberbezpieczefistwa. Ponadto mozemy skroci€ okres,
o ktérym piszemy w pkt 16.2, jesli zmiana Regulaminu polega wytgcznie na aktualizacji adreséw, domen
lub danych rejestrowych badZ sprostowaniu oczywistej omytki — je$li nie wptywa to na Twoje prawa.

Jesli nie akceptujesz zmiany Regulaminu, zrezygnuj z Konta (wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi
Cyfrowego Konta Auchan). Zmieniony Regulamin obowigzuje Cie, jesli nie zrezygnujesz z Konta przed

terminem wejSciem zmiany Regulaminu w zycie.

Mozemy umozliwi¢ Ci wcze$niejsze zaakceptowanie zmienionego Regulaminu — w takim wypadku
zmieniony Regulamin stosuje sie do Ciebie od momentu jego akceptacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy z nami zawierasz w jezyku polskim.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza Twoich uprawnien jako Konsumenta lub
Parakonsumenta, wynikajgcych z przepiséw prawa.

Informacje o przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych i Twoich prawach znajdziesz w polityce
prywatnosSci Sklepu Internetowego.

Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej w Sklepie Internetowym (w tym réwniez do pobrania
w PDF lub innym popularnym formacie) oraz w Aplikacji Mobilnej.

Regulamin podlega prawu powszechnie obowigzujgcemu w Polsce.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeni¢ i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Auchan Polska sp. z 0.0.

A0 S, ettt ettt ettt et e ettt e et e et e et e et eaaeens %10 adres e-mail: kontakt@auchan.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towardw/o $Swiadczenie nastepujgcej ustugi*:

(np. nazwa, rodzaj towaru; liczba sztuk/opakowan)

Data zawarcia umowy*/odbioru*:

Imie i nazwisko konsumenta(-éw)/Imig i nazwisko, firma i NIP parakonsumenta(-6w)*:

Numer rachunku w banku/SKOK-u dla celéw zwrotu ptatno$ci (numer rachunku nalezy poda¢ wytgcznie wtedy,
gdy chcesz w ten sposdéb otrzymac zwrot ptatnoSci):

Numer faktury/Numer transakcji z paragonu fiskalnego (widoczny na dole paragonu) (opcjonalne, podanie tego
numeru moZe usprawnic i przyspieszy¢ procedure zwrotu):

Podpis konsumenta(-6w)/Podpis parakonsumenta(-6w)® (tylko jeZeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej):

(*) Niepotrzebne skre$lic.

°Jesli odstgpienie dotyczy umowy sprzedazy towaru z dostawg wlasng Auchan badz odbiorem osobistym w punkcie odbioru lub
urzgdzeniu samoobstugowym, prosimy zaadresowa¢ formularz na adres placéwki (sklepu) Auchan, ktdra realizowata Twoje zamoéwienie.
Informacje o tej placdwce (sklepie) znajdziesz w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy, a takze na dowodzie
zakupu oraz w historii zamdwien po zalogowaniu do konta w sklepie internetowym. Je$li odstgpienie dotyczy umowy sprzedazy towaru z
dostawg kurierska, prosimy zaadresowa¢ formularz na adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, Gadki 1, 97-320 Wolbérz lub na adres
wskazany w pisemnej informacji dotgczonej do zamdéwienia. W przypadku pozostatlych uméw prosimy zaadresowa¢ formularz na nasz
adres siedziby: Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno.

1 Wypetniony formularz mozesz — wedtug swojego wyboru — wysta¢ do Auchan listownie lub e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl.

11 Parakonsument” to osoba fizyczna zawierajgca umowe bezpos$rednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziafalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej
(CEIDG).
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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni, a w przypadku towaréw innych niz zywnos$¢
— w terminie 30 dni'?— bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni bgdz 30 dni (w przypadku towaréw innych niz Zywno$¢€) od
dnia:

- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasno$ci towaru (np. umowy sprzedazy) — w ktérym weszli

Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie towaru;

- w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu towardw, ktére dostarczane sg osobno, partiami
lub w czeSciach — w ktdrym weszli Panstwo w posiadanie ostatniego z towardw, jego partii lub czesSci lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniego z towardw, jego partii lub
czesci;

- w przypadku umowy o regularne dostarczanie towaru przez czas oznaczony — w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie

pierwszego z towarow lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafhstwa weszta w posiadanie
pierwszego z towarow;

-  w przypadku umowy o Swiadczenie ustug — zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Pahstwo poinformowaC nas (Auchan Polska sp. z o0.0., e-mail:
kontakt@auchan.pl, telefon: 22 444 02 22) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub pocztg na adres okreSlony w pkt 14.4 Regulaminu
Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan®?).

Mogg Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé
termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnoSci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy, zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panhstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu pfatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZnie zgodzili sie Pafstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. MozZemy wstrzymacé sie ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wcze$niej.

Jesli w zwigzku z umowg otrzymali Pafistwo towar, prosze odestac lub przekazaC nam go na adres okreS$lony w pkt 14.9
Regulaminu Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy™. Termin jest zachowany, jeZeli ode$lg
Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. W przypadku gdy towar ze wzgledu na swdj charakter
nie moze zostaC w zwykly sposéb odestany pocztg, poniosg Panstwo bezpoSrednie koszty zwrotu towaru, ktére sg
uzaleznione od gabarytéw i masy przesytki oraz przewoZznika/firmy kurierskiej (przesytki kurierskie standardowe wigzg sie
zwykle

z kosztem od kilkunastu do kilkudziesieciu ztotych; przesytki paletowe od stu kilkudziesieciu do kilkuset ztotych [stan na
marzec 2024 r.]).

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. W przypadku uméw dotyczgcych Swiadczenia

2 Auchan w odniesieniu do towaréw innych niz zywno$¢, zakupionych w sklepie internetowym Auchan, dobrowolnie wydtuza termin na
odstgpienie od umowy z 14 do 30 dni.

3 Wskazéwki dotyczgce wiadciwego adresu sg réwniez zamieszczone we wzorze formularza odstgpienia od umowy.

4 Jesli odstapienie dotyczy umowy sprzedazy towaru z dostawg wlasng Auchan badz odbiorem osobistym w punkcie odbioru lub
urzgdzeniu samoobstugowym, towar nalezy dostarczyé lub odestaé na adres placowki (sklepu) Auchan, ktéra realizowata Panstwa
zamoéwienie. Informacje o tej placéwce (sklepie) znajdg Panstwo w wiadomos$ci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy, a takze
na dowodzie zakupu oraz w historii zaméwien po zalogowaniu do konta w sklepie internetowym. Jesli odstgpienie dotyczy umowy
sprzedazy towaru z dostawg kurierska, towar nalezy dostarczy¢ lub odesta¢ na adres: Auchan Logistyka — Punkt Serwisowy, Gadki 1,
97-320 Wolbdrz lub na adres wskazany w pisemnej informacji zatgczonej do zamdwienia.
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odptatnych ustug, jeZeli zazgdali Pahstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczenh spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Brak prawa odstgpienia
Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, nie przystuguje w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 38 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dotyczy to m.in. uméw:

-  wktérych przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnos$ci do
uzycia;

= w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jeZeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

— w ktdérych przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

— o Swiadczenie ustug, za ktére klient jest zobowigzany do zapfaty ceny, jeZeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za

wyrazng i uprzednig zgodg klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Przedsigbiorcy jednoosobowi zawierajgcy umowe, ktéra nie posiada dla nich charakteru zawodowego
(,,parakonsumenci”)

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

(CEIDG).
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