1.

REGULAMIN SPRZEDAZY NAPOJOW ALKOHOLOWYCH PRZEZ AUC24 SP.Z 0.0.

OGOLNE INFORMACIE | DEFINICJE

1.1.

1.2.

Gdy piszemy w Regulaminie:

1.1.1.

1.1.2.

»Ty” — mamy na mysli klienta bedacego (1) osobga fizyczng posiadajaca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat, badz (2) osoba prawng lub jednostka
organizacyjng niebedacg osobag prawng, ktdrej przepisy przyznaja zdolnos$é prawng,
zamawiajacg Napoje Alkoholowe przy wykorzystaniu Sklepu Internetowego, przy czym
taka osoba prawna lub jednostka organizacyjna jest reprezentowana przez uprawniong
osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat (w stosownym przypadku, gdy w Regulaminie
piszemy ,, Ty”, mamy na mysli réwniez osobe reprezentujgcg osobe prawng lub jednostke
organizacyjng — dotyczy to np. weryfikacji ukoriczenia 18 lat);

»My”/,Auc24” — mamy na mysli Auc24 sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (adres siedziby:
ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno), zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001006632, NIP: 1231523431,
numer BDO: 000633106, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 50000 zt.

Niektére pojecia, pisane przez nas w Regulaminie od duzej litery, majg okreslone znaczenie.
Wyjasniamy je ponizej.

POJECIE WYJASNIENIE

Auchan Polska Auchan Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Piasecznie (adres siedziby:

ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno), zarejestrowana W rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000032892, NIP: 5260309174, numer BDO: 000013917,
prowadzaca Sklep Internetowy.

Cyfrowe Konto | indywidualne konto utworzone w zwigzku z rejestracja w Sklepie

Auchan Internetowym badz w aplikacji mobilnej Auchan, dzieki ktéremu mozesz m.in.
sktada¢ Zaméwienia.

Konsument klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcg z nami Umowe w celu niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Koszty Dostawy opfata za ustuge odebrania Zamdwienia w Twoim imieniu z Punktu Sprzedazy

i dostarczenia tego Zamowienia na wskazany przez Ciebie adres dostawy,
pobierana przez Auchan Polska zgodnie z informacjami zamieszczonymi
w Sklepie Internetowym. Koszty Dostawy s3 wyrazone w ztotych
i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Napdj
Alkoholowy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, tj. ,produkt

napoje alkoholowe w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.

przeznaczony do spozycia zawierajacy alkohol etylowy pochodzenia
rolniczego w stezeniu przekraczajgcym 0,5% objetosciowych alkoholu”,
prezentowany w Sklepie Internetowym w kategorii ,,Alkohole”, ktéry mozesz
zamowic i odebrac¢ na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie. Gdy
w Regulaminie piszemy o ,Napojach Alkoholowych” w liczbie mnogiej,
oznacza to tez — w danym przypadku — jeden ,Napdj Alkoholowy” (jesli
zamawiasz tylko jeden taki napgj).

Parakonsument klient bedacy osoba fizyczng zawierajagca z nami Umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze
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nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin ten regulamin, w ktérym okreslamy zasady i warunki skfadania droga
elektroniczng — przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Sklepu Internetowego —
Zamoéwien na Napoje Alkoholowe sprzedawane w prowadzonych przez nas
Punktach Sprzedazy, a takie zasady i warunki realizacji takich Zamédwien,
w tym sprzedazy Napojéw Alkoholowych w Punktach Sprzedazy.

Regulamin Regulamin sklepu internetowego i Cyfrowego Konta Auchan, dostepny

Sklepu w Sklepie Internetowym, okreslajacy zasady i warunki $wiadczenia przez

Internetowego Auchan Polska ustug drogg elektroniczng, w tym tworzenia i korzystania
z Cyfrowego Konta Auchan, oraz realizacji zamowien w Sklepie Internetowym.

Sklep sklep internetowy dostepny pod adresem zakupy.auchan.pl lub réwniez pod

Internetowy innym adresem okreslonym przez Auchan Polska, gdzie dostepne sg Napoje
Alkoholowe oferowane przez Auc24

Punkty prowadzone przez nas stacjonarne punkty sprzedazy Napojow Alkoholowych,

Sprzedazy posiadajace zezwolenie na sprzedaz detaliczng Napojow Alkoholowych
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy; lista Punktow
Sprzedazy jest dostepna w Sklepie Internetowym (TUTAJ).

Umowa umowa dotyczaca sprzedazy Napojoéw Alkoholowych, ktérg zawierasz z nami
zgodnie z Regulaminem.

Zamowienie zamowienie obejmujgce Napoje Alkoholowe, ktérych dotyczy Umowa.

1.3.  Kontakt z nami jest mozliwy:

1.3.1. korespondencyjnie na nasz adres siedziby (Auc24 sp. z o.0., ul. Putawska 46, 05-500
Piaseczno);

1.3.2. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@auchan.pl;

1.3.3. telefonicznie pod numerem infolinii: 22 444 02 22 (informacje o godzinach pracy infolinii
sg dostepne na stronie www.auchan.pl oraz w Sklepie Internetowym (optata za
pofaczenie — jak za zwykte pofaczenie telefoniczne wedtug taryfy operatora osoby
nawigzujacej potaczenie).

1.4. W Regulaminie okredlilismy zasady i warunki sktadania Zamdwien i zawierania Umdw za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.5. Asortyment Napojow Alkoholowych, znajdujacy sie w ofercie naszych Punktéw Sprzedazy, ktéry
prezentujemy w Sklepie Internetowym, jest przeznaczony wytgcznie dla zarejestrowanych

i zalogowanych uzytkownikéw Sklepu Internetowego, ktérzy ukonczyli 18 lat.

1.6. Napoje Alkoholowe nie sg objete programem lojalnosciowym ,Skarbonka” organizowanym przez

Auchan Polska. Oznacza to, ze:

1.6.1. za zakup Napojow Alkoholowych nie otrzymasz korzysci przewidzianych w programie
lojalnosciowym ,,Skarbonka”;

1.6.2. nie mozesz skorzysta¢ z punktdw rabatowych zgromadzonych w programie
lojalnosciowym ,,Skarbonka” do zamdwienia Napojow Alkoholowych.

PUNKTY SPRZEDAZY
2.1. Umowe sprzedazy Napojéw Alkoholowych zawierasz z nami (Auc24). Auchan Polska nie jest

sprzedawcg Napojéw Alkoholowych widocznych w asortymencie Sklepu Internetowego. Auchan
Polska jedynie udostepnia nam wydzielong przestrzen w Sklepie Internetowym i funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego w celu umozliwienia Ci zapoznania sie z naszym asortymentem Napojow
Alkoholowych i sktadania na nie Zamédwien.
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2.2,

2.3.

2.4.

Sprzedaz Napojow Alkoholowych prowadzimy w ramach posiadanych przez nasze Punkty
Sprzedazy zezwolen na sprzedaz detaliczng napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia
poza miejscem sprzedazy. Liste naszych Punktow Sprzedazy znajdziesz w Sklepie Internetowym
(TUTAJ).

Miejscem zawarcia Umowy i sprzedazy Napojow Alkoholowych jest nasz Punkt Sprzedazy
posiadajacy wymagane zezwolenie. Jest to (1) Punkt Sprzedazy, ktéry znajduje sie pod wybranym
przez Ciebie adresem odbioru osobistego Zamdwienia albo (2) ktory jest wiasciwy dla Twojej
lokalizacji i z ktérego upowazniony przez Ciebie petnoletni dostawca Auchan Polska odbierze
Zamowienie w Twoim imieniu i dostarczy je na wskazany przez Ciebie adres.

Prowadzimy wyfacznie sprzedaz detaliczng Napojéw Alkoholowych. Moga obowigzywac
ograniczenia ilosciowe dotyczgce Napojow Alkoholowych, ktére mozesz jednorazowo zamoéwic
za posrednictwem Sklepu Internetowego. Akceptujac nasz Regulamin i sktadajac Zamdwienie na
Napoje Alkoholowe potwierdzasz i zobowigzujesz sig, ze zamawiasz te napoje w ramach zakupu
detalicznego, nie w celu dalszej odsprzedazy.

ZAWARCIE UMOWY, ZAMOWIENIA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zamowienie na Napoje Alkoholowe mozesz ztozy¢ wytgcznie jesli posiadasz Cyfrowe Konto
Auchan i sie do niego zalogujesz oraz jestes osobg petnoletnig, ktéra ukonczyta 18 lat.

Zamoéwienie Napojow Alkoholowych jest mozliwe wytacznie dla wybranych lokalizacji. Przed
skompletowaniem Zamodwienia podaj w przeznaczonym do tego formularzu w Sklepie
Internetowym kod pocztowy swojej lokalizacji, aby sprawdzi¢ mozliwos¢ zamdwienia Napojow
Alkoholowych.

Mozemy przewidzie¢ minimalng warto$¢ Zamowienia (bez ewentualnych Kosztéw Dostawy
i innych kosztéw ewentualnie doliczanych do Zamdwienia), ponizej ktorej nie mozna ztozy¢
Zamowienia. Informacje o minimalnej wartosci Zamodwienia sg widoczne w Sklepie Internetowym
przed ztozeniem Zamdwienia.

Zamowienie na Napoje Alkoholowe kompletujesz korzystajgc z koszyka i elektronicznego
formularza zamdéwienia. Do sktadania Zamdwienia, a takze komunikacji zwigzanej z realizacjg
Zamowienia, stosuje sie postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego, z uwzglednieniem
postanowien tego Regulaminu.

W celu ztozenia Zamowienia, po wybraniu Napojow Alkoholowych i pozostatych parametrow
(takich jak np. forma ptatnosci, wybdr pomiedzy odbiorem osobistym w Punkcie Sprzedazy albo
upowaznieniem dostawcy Auchan Polska do odbioru Napojow Alkoholowych z Punktu Sprzedazy
w Twoim imieniu i dostarczeniem ich na wskazany przez Ciebie adres), musisz nacisng¢ wtasciwy
przycisk, zawierajgcy informacje, ze ztozenie Zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Za pomoca koszyka i elektronicznego formularza zaméwienia w Sklepie Internetowym mozesz
rownoczesnie zamowi¢ Napoje Alkoholowe (sprzedawane przez Auc24) oraz inne towary
z asortymentu Sklepu Internetowego (sprzedawane przez Auchan Polska). Takie zamdwienie
nazywamy ,zamowieniem tgczonym”. W takiej sytuacji zawierasz z nami (Auc24) Umowe
dotyczacg Napojow Alkoholowych, do ktérej stosuje sie ten Regulamin, oraz odrebng umowe
z Auchan Polska dotyczacg innych towardw, do ktdrej stosuje sie Regulamin Sklepu
Internetowego.

Ze wzgleddw technicznych zamdwienie tgczone jest widoczne w Sklepie Internetowym pod
jednym numerem zamodwienia. Mozesz réwniez otrzymywacé wspdlne powiadomienia e-mail
dotyczace realizacji i statusu takich zamdwien.

Ceny Napojow Alkoholowych podane w Sklepie Internetowym zawierajg wszystkie nalezne
daniny, w tym podatek od towardw i ustug (VAT). Ceny Napojéw Alkoholowych nie zawierajg
ewentualnych Kosztéw Dostawy (nie mamy obowigzku dostawy/przesytania Napojow
Alkoholowych ani nie zajmujemy sie takg dostawa/przesytka), ani ewentualnych dodatkowych
optat, ktore doliczamy do Zamdwienia i o ktéorych poinformujemy Cie przed ztozeniem
Zamodwienia.

Jesli chcesz, zeby Zamodwienie zostato odebrane w Twoim imieniu z Punktu Sprzedazy przez
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

dostawce Auchan Polska (petnoletnia osobe zatrudniong przez Auchan Polska lub przez
wspétpracujacy firme realizujgcg dostawe witasng furgonetkami Auchan) i dostarczone na
wskazany przez Ciebie adres, mozesz skorzysta¢ z ustugi dostawy, ktorg wykona dla Ciebie
Auchan Polska (Auchan Polska moze korzystac¢ z podwykonawcéw - np. firm wspoétpracujacych
w ramach floty furgonetek dostawczych Auchan). Auchan Polska wykonuje dostawe zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Sklepu Internetowego, ktory akceptujesz podczas sktadania
Zamowienia.

Umowe zawierasz z nami z chwilg, gdy zatwierdzisz Zamodwienie naciskajgc przycisk zawierajgcy
informacje o ztozeniu Zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

Ztozenie przez Ciebie Zamodwienia jest rdwnoznaczne z oswiadczeniem, ze jestes osobg
petnoletnia (ukonczytes/-as 18 lat) i zobowigzujesz sie odebra¢ zamdwione Napoje Alkoholowe
zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz ze nie jeste$ osobg, ktdrej zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi zabrania sie sprzedazy Napojow Alkoholowych.

Potwierdzimy przyjecie Zamdwienia i zawarcie Umowy przesytajgc stosowng wiadomosc¢ na adres
e-mail przypisany do Twojego Cyfrowego Konta Auchan.

Do kazdego Zamdwienia wystawiamy dokument sprzedazy w postaci faktury elektroniczne;j.
Sktadajgc Zamodwienia akceptujesz otrzymanie dowodu zakupu dotyczacego Umowy w postaci
faktury elektronicznej, przesytanej na adres e-mail przypisany do Twojego Cyfrowego Konta
Auchan, jak réwniez akceptujesz otrzymywanie w powyzszy sposéb faktur korygujacych, not
korygujacych i duplikatow faktur w postaci elektroniczne;j.

Do Zamoéwien dotyczacych Napojoéw Alkoholowych stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego dotyczace modyfikacji i anulowania Zamdwienia. Pozostaje to
bez wptywu na Twoje prawo do odstgpienia od Umowy, jesli jestes Konsumentem lub
Parakonsumentem.

OGRANICZENIA DOTYCZACE ZAMOWIEN

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Z uwagi na ograniczenia wynikajgce z przepisow prawa (w tym przepisdéw prawa miejscowego
dotyczacych zakazu sprzedazy Napojoéw Alkoholowych w godzinach nocnych, ktére mogg
obowigzywaé¢ w danej lokalizacji), sprzedaz Napojow Alkoholowych w niektérych naszych
Punktach Sprzedazy moze by¢ ograniczona w okresSlonym czasie. Szczegéty beda widoczne
w Sklepie Internetowym.

Jezeli nasz Punkt Sprzedazy jest objety zakazem sprzedazy Napojow Alkoholowych w godzinach
nocnych, to w tym Punkcie Sprzedazy nie mozna zamowi¢ ani odebra¢ Napojéw Alkoholowych
w czasie, w ktdrym ten zakaz obowigzuje (dotyczy to zaréwno odbioru osobistego przez Ciebie,
przekazania do punktu obstugi klienta, jak tez odbioru Zamdwienia w Twoim imieniu przez
upowaznionego dostawce Auchan Polska i jego dostarczenia na wskazany przez Ciebie adres).
Informacje o ewentualnych ograniczeniach bedg widoczne podczas sktadania Zamdéwienia.

W niedziele niehandlowe i inne dni objete ustawowym zakazem handlu nie realizujemy
ZamoOwien, co oznacza m.in., ze wowczas nie wydajemy Napojéw Alkoholowych w ramach
odbioru osobistego ani upowaznionemu przez Ciebie dostawcy Auchan Polska.

Informacje o ewentualnych dodatkowych ograniczeniach zwigzanych ze sktadaniem i realizacjg
Zamowien bedg udostepniane na stronach Sklepu Internetowego i widoczne w toku sktadania
Zamoéwienia.

PLATNOSCI

5.1.

5.2.

Za Zamodwienie mozesz zaptaci¢ — wedtug Twojego wyboru — podczas sktadania Zamodwienia
(ptatnosc z gory), przy odbiorze na miejscu (ptatnosc kartg ptatniczg lub BLIK-iem albo gotowka)
albo u dostawcy Auchan Polska (ptatnos¢ kartg ptatniczg lub BLIK-iem, jezeli dostepny jest
terminal obstugujacy ustuge BLIK).

Jezeli wybrates/-a$ ptatnosc¢ z géry, to dokonanie ptatnosci jest warunkiem ztozenia Zamowienia
(bez dokonania ptatnosci takie Zamdwienie nie zostanie ztozone).
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5.3.

5.4.

Szczegbtowe informacje na temat dostepnych form ptatnosci sg widoczne podczas sktadania
Zamowienia oraz w zaktadce dotyczacej ptatnosci w Sklepie Internetowym.

Niektére formy/metody ptatnosci sg niedostepne w przypadku Napojoéw Alkoholowych. Dotyczy
to zwtaszcza zakupdéw z odroczonym terminem ptatnosci, jak réwniez zakupdéw na raty lub
finansowanych z kredytu konsumenckiego.

REALIZACJA ZAMOWIEN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Do wydania Napojéw Alkoholowych dochodzi wytacznie w Punkcie Sprzedazy. Wiasnosé
Napojoéw Alkoholowych przechodzi na Ciebie z chwilg wydania ich Tobie (w przypadku odbioru
osobistego) lub wydania ich upowaznionej przez Ciebie osobie, o ktorej jest mowa ponizej.

Sktadajgc Zamodwienie zobowigzujesz sie do odbioru zaméwionych Napojow Alkoholowych
w wybranym przez Ciebie Punkcie Sprzedazy, w ktérym dochodzi do zawarcia Umowy i sprzedazy
tych Napojoéw Alkoholowych. Napoje Alkoholowe mozesz odebra¢ z Punktu Sprzedazy wytacznie
osobiscie albo — jesli korzystasz z ustugi dostawy Auchan Polska — przez upowaznionego
petnoletniego przedstawiciela, ktérym jest dostawca Auchan Polska. Celem utatwienia Ci odbioru
osobistego, wybierajgc taki odbiér, udzielasz upowaznienia petnoletniemu pracownikowi punktu
obstugi klienta Auchan Polska do odbioru Napojéw Alkoholowych w Punkcie Sprzedazy w Twoim
imieniu oraz przygotowania ich do przekazania Tobie w punkcie obstugi klienta Auchan Polska,
znajdujacym sie w tej samej lokalizacji i pod tym samym adresem co Punkt Sprzedazy.
Kazdorazowo jednak mozesz odebra¢ Napoje Alkoholowe osobiscie, bezposrednio w Punkcie
Sprzedazy.

Jesli wybierzesz odbidér osobisty zamdéwionych Napojéw Alkoholowych pod adresem Punktu
Sprzedazy, musisz wybrac termin i przedziat czasowy, w ktérym zobowigzujesz sie odebrac
Zamowienie. Informacje o dostepnych terminach i przedziatach czasowych sg widoczne podczas
sktadania Zamowienia.

Ustuga dostawy Auchan Polska polega na tym, ze petnoletni dostawca Auchan Polska, na
podstawie Twojego upowaznienia, odbierze w Twoim imieniu zamdwione przez Ciebie Napoje
Alkoholowe z Punktu Sprzedazy i dostarczy je na wskazany przez Ciebie adres. W toku sktadania
Zamowienia udzielasz dostawcy Auchan Polska stosownego upowaznienia.

Jesli wybierzesz odbiér w Twoim imieniu i dostarczenie pod wskazany adres zamoéwionych
Napojow Alkoholowych przez Auchan Polska, musisz tez wybrac¢ termin i przedziat czasowy,
w ktérym zobowigzujesz sie odebra¢ Zamodwienie od dostawcy. Informacje o dostepnych
terminach i przedziatach czasowych sg widoczne podczas sktadania Zamdwienia.

Informacje o gotowosci Zamowienia do odbioru ze wskazanego Punktu Sprzedazy otrzymasz na
Twoj adres e-mail.

Jesli podczas sktadania Zamowienia wybrates$/-as opcje dostarczenia Napojéw Alkoholowych na
wskazany przez Ciebie adres, to informacje dotyczacg gotowosci do dostarczenia Zamodwienia
przekaze Ci Auchan Polska. Do dostarczenia Zamdwienia stosuje sie postanowienia Regulaminu
Sklepu Internetowego dotyczace dostawy wtasnej Auchan Polska, z uwzglednieniem
postanowien tego Regulaminu.

Odbierajgc Napoje Alkoholowe musisz poda¢ numer Zamdwienia i - jesli zostaniesz o to
poproszony/-a - potwierdzi¢ jego odbidr.

Nie sprzedajemy Napojéw Alkoholowych osobom do lat 18 ani osobom, ktérych zachowanie
wskazuje, ze znajdujg sie w stanie nietrzezwosci. W przypadku watpliwosci co do ukonczenia 18
lat, mamy prawo zgdaé okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek (np. dowodu osobistego,
paszportu, mDowodu).

Jesli okaze sig, ze nie jestes petnoletni/-a (nie skonczytes/-as 18 lat) lub sg watpliwosci co do
ukonczenia przez Ciebie 18 lat (np. odmodwisz nam okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek)
badzZ jesli Twoje zachowanie wskazuje, ze znajdujesz sie w stanie nietrzezwosci, Zamdwienie
dotyczgce Napojoéw Alkoholowych zostanie anulowane i nie wydamy Napojéw Alkoholowych;
jesli zaptacites/-a$ za Zamodwienie z géry, niezwtocznie zwrdcimy Ci nalezne $rodki (zastrzegamy
jednak, ze mamy prawo dochodzi¢ naprawienia szkody).
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6.11.

Postanowienia pkt 6.9-6.11 stosujemy odpowiednio do dostarczenia Napojow Alkoholowych
w ramach dostawy Auchan Polska na wskazany przez Ciebie adres. Dostawca Auchan Polska jest
przez nas upowazniony i zobowigzany do weryfikacji wieku i oceny trzezwosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Jezeli zamawiasz Napoje Alkoholowe jako Konsument lub Parakonsument, to zgodnie z ustawg
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta przystuguje Ci prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni. Termin do odstgpienia od Umowy biegnie od dnia, w ktérym wejdziesz
w posiadanie Napojéw Alkoholowych.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 7.1, nie przystuguje w przypadkach,
o ktorych mowa w art. 38 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Dotyczy to m.in. Umow:

7.2.1. w ktérej przedmiotem sprzedazy jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

7.2.2. w ktérej przedmiotem sprzedazy jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Jesli chcesz skorzystaé z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 7.1, poinformuj nas o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. wysytajgc stosowne pismo lub oswiadczenie pocztg
elektroniczng na adres e-mail kontakt@auchan.pl lub listownie na adres Punktu Sprzedazy,
w ktérym doszto do zawarcia Umowy.

Sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstapienia od Umowy, ktéry jest dostepny w zatgczniku do Regulaminu. Wzdér otrzymasz tez
w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia Umowy. Skorzystanie z tego wzoru nie
jest obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, ze wyslesz informacje o skorzystaniu
z przystugujacego Ci prawa przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy zwrdcimy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci z tytutu Zamdwienia
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajagcych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia Napojow Alkoholowych innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia dostepny
w Sklepie Internetowym), niezwtocznie, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia, w ktérym otrzymamy informacje o wykonaniu przez Ciebie prawa do odstgpienia od
Umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki zostat uzyty
przez Ciebie, chyba ze wyraZnie zgodzisz sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Ciebie
z zadnymi kosztami.

Jezeli skorzystasz z prawa odstgpienia od Umowy, masz obowigzek zwrdcié nam otrzymane
Napoje Alkoholowe. Towary te powiniene$/powinnas nam dostarczy¢ lub odestac¢ — niezwtocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates/-as nas o odstgpieniu
od Umowy. Termin bedzie zachowany, jezeli odeslesz Napoje Alkoholowe przed jego uptywem.

Zwracane Napoje Alkoholowe powiniene$/powinnas odestaé/dostarczy¢ na adres Punktu
Sprzedazy, w ktérym zawarta zostata Umowa (informacje o tym Punkcie Sprzedazy znajduja sie
np. w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia Umowy i na dowodzie zakupu).

W przypadku odstgpienia od Umowy, ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Napojow
Alkoholowych.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 7.6, do czasu otrzymania
zwrotu Napojéw Alkoholowych lub dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Napojow Alkoholowych bedace wynikiem
uzycia tego rodzaju towardw w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

Strona 6z 10


mailto:kontakt@auchan.pl

7.12.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w tym rozdziale 7 Regulaminu,
przystuguje wytgcznie osobom sktadajagcym Zamdwienie jako Konsument lub Parakonsument.

REKLAMACIE | SPORY

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Mamy obowigzek dostarczenia Ci Napojéw Alkoholowych zgodnych z Umowg, bez wad.

Ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos¢ za niezgodnosé Napojéw Alkoholowych z Umowa lub
ich wady i rozpatrujemy zwigzane z tym reklamacje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami ustawy o prawach konsumenta dotyczacymi niezgodnosci
towaru z umowg (jesli jestes Konsumentem lub Parakonsumentem) lub przepisami Kodeksu
cywilnego o rekojmi (jesli robisz zakupy w imieniu organizacji lub jako firma inna Parakonsument).

Reklamacje mozesz wnie$¢ w dowolny sposdb umozliwiajagcy nam zapoznanie sie z nig, w tym:

8.3.1. e-mailowo na adres: kontakt@auchan.pl;

8.3.2. na adres Punktu Sprzedazy, w ktorym doszto do zawarcia Umowy (informacje o tym
Punkcie Sprzedazy znajduja sie w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie
zawarcia Umowy, a takze na dowodzie zakupu).

Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie dotyczyta Zamdwienia, mozesz jg ztozy¢ na zasadach opisanych
w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko
lub — w danym wypadku — nazwe i NIP, adres korespondencyjny lub e-mail, opcjonalnie numer
telefonu kontaktowego), wskazanie przyczyny i w miare mozliwosci podstawy reklamacji oraz
tresci zadania. W miare mozliwosci reklamacja powinna zawiera¢ réwniez numer Zamowienia,
ktory jest widoczny m.in. w szczegdlnosci w wiadomosci e-mail stanowiacej potwierdzenie
zawarcia Umowy. Dowdd zakupu (np. faktura) moze utatwic rozpatrzenie reklamaciji, ale nie jest
niezbedny do jej ztozenia.

Zalecamy dotaczenie do reklamacji przesytanych e-mailem w miare mozliwosci zdjec
przedstawiajgcych wade lub niezgodnos¢ otrzymanych Napojéw Alkoholowych z Umowa.
Przestanie takich zdje¢ moze pozwoli¢ nam na pozytywne rozpatrzenie niektdrych reklamacji bez
koniecznosci — w zaleznosci od Twojego zgdania i podstawy reklamacji — odebrania przez nas
Napojow Alkoholowych niezgodnych z Umowa badZ zwrotu do nas Napojow Alkoholowych
niezgodnych z Umowa (wadliwych).

Twojg reklamacje rozpatrzymy i odpowiemy na nig nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej
otrzymania.

Jesli nie powiesz nam, w jaki sposdb chcesz otrzymaé odpowiedz na reklamacje, udzielimy jej
w sposéb odpowiadajacy sposobowi wniesienia przez Ciebie reklamacji (np. jesli reklamacja
wptyneta do nas e-mailem, odpowiemy e-mailem).

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktorej mozna dobrowolnie skorzystac zgodnie z pkt 8.6 powyzej,
w razie odstgpienia od Umowy na podstawie przepisow o niezgodnosci towaréw z Umowa, jesli
ztozyte$/-a§ Zamodwienie jako Konsument albo Parakonsument, powinienes$/powinnas
niezwtocznie zwrdci¢c nam Napoje Alkoholowe niezgodne z Umowa, na nasz koszt. Zwrot
powinien nastgpic¢ na adres Punktu Sprzedazy. Szczegdty sg uzgadniane indywidualnie w ramach
danej reklamacji.

Jesli ztozytes/-as Zamdwienie jako Konsument i chcesz uzyskaé pomoc przy zatatwieniu
reklamacji, mozesz zwrdci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
Swiadczgcego bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Informujemy, ze istniejg pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Skorzystanie z nich zalezy od zgodnej woli stron Umowy (naszej i Twojej). Jesli jestes
Konsumentem zgadzamy sie na przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przez Inspekcje Handlowa. Wniosek o wszczecie takiego
postepowania sktada sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wiasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania przez nas dziatalnosci gospodarczej. Zgadzamy sie rowniez na
rozstrzygniecie sporu z Konsumentem przez staty sgd polubowny przy wojewédzkim inspektorze
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8.13.

Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania
sporow stosowanych przez Inspekcje Handlowg oraz o statych sgdach polubownych przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej znajduja sie na stronach internetowych
poszczegodlnych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej: wojewddztwo dolnoslgskie —
www.wiih.com.pl, wojewddztwo kujawsko-pomorskie — www.wiih.com.pl, wojewddztwo
lubelskie — www.ihlublin.pl, wojewddztwo lubuskie — www.ihgorzow.ires.pl, wojewddztwo
tédzkie —www.wiih.lodz.pl, wojewddztwo matopolskie — www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo
mazowieckie — wiih.org.pl, wojewddztwo opolskie — opole.wiih.gov.pl, wojewddztwo
podkarpackie — wiih.rzeszow.pl, wojewddztwo podlaskie — www.bialystok.wiih.gov.pl,
wojewddztwo pomorskie — www.ihgd.pl, wojewddztwo slgskie — www.katowice.wiih.gov.pl,
wojewodztwo Swietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, wojewddztwo warminsko-mazurskie —
ih.olsztyn.pl, wojewoddztwo wielkopolskie - poznan.wiih.gov.pl, wojewoddztwo
zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl

Informujemy, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna platforma
Internetowego Rozstrzygania Sporéw (ODR — Online Dispute Resolution) powotana przez
Komisje Europejska. Stanowi ona punkt dostepu dla Konsumentdow i przedsiebiorcow pragnacych
pozasgdowo rozwigzac spér dotyczgcy towardw lub ustug zakupionych przez Internet. Platforma
ta zostata uruchomiona na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Jesli ptacite$/-as za Zamédwienie kartg, wszelkie zwroty ptatnosci (np. w wyniku uznanej
reklamacji) beda nastepowac na rachunek powigzany z kartg ptatnicza, ktdérg ptacites/-as za
Zamowienie, chyba ze uzgodnimy z Tobg inny sposdb zwrotu ptatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

Informacje o przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych i Twoich prawach znajdziesz
w naszej polityce prywatnosci (TUTAJ).

Umowe z nami zawierasz w jezyku polskim.

Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej w Sklepie Internetowym (w tym réwniez do
pobrania w formacie PDF lub innym popularnym formacie).

Obowigzuje Cie Regulamin, ktéry akceptujesz w chwili ztozenia Zamdéwienia na Napoje
Alkoholowe. Ewentualne zmiany Regulaminu (ktére mogg wynika¢ np. ze zmiany przepiséw
prawa lub orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu wydanego przez sad lub
uprawniony organ wtadzy publicznej) nie dotyczg Zamoéwien dokonanych przed takg zmiana.

Regulamin podlega prawu powszechnie obowigzujagcemu w Polsce.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Auc24 sp. z o0.0.

AT, ettt et e et e et e e e e et e e e aareeaa—e et e e e aaaeeeareeneaeanaeenns L2 adres e-mail: kontakt@auchan.pl

Ja/My#* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstagpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
napojéw alkoholowych*:

(np. nazwa, rodzaj napojow alkoholowych; liczba sztuk/opakowari)

Data zawarcia umowy*/odbioru*:

Numer rachunku w banku/SKOK-u dla celéw zwrotu ptatnosci (numer rachunku nalezy podac wytgcznie wtedy,
gdy chcesz w ten sposéb otrzymacé zwrot ptatnosci):

Podpis konsumenta(-6w)/Podpis parakonsumenta(-6w)® (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.

1 Prosimy zaadresowa¢ formularz na adres punktu sprzedazy, w ktérym doszto do zawarcia umowy sprzedazy napojow alkoholowych.
Informacje o tym punkcie sprzedazy znajdziesz w otrzymanej wiadomosci e-mail, a takze na dowodzie zakupu.

2 Wypetniony formularz mozesz — wedtug swojego wyboru —wystac¢ do Auc24 sp. z 0.0. listownie (na adres odpowiedniego punktu sprzedazy)
lub e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl.

3 ,Parakonsument” to osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy

wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy
Maja Parnstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni— bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wejda Panstwo w posiadanie napojow
alkoholowych.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas (Auc24 sp. z 0.0., e-mail:
kontakt@auchan.pl, telefon: 22 444 02 22) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub poczta na adres punktu sprzedazy, w ktérym doszto do
sprzedazy napojéw alkoholowych?).

Moga Panstwo skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin
do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parnstwu wszystkie otrzymane od Parstwa ptatnosci (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Parnstwa sposobu dostarczenia napojow alkoholowych innego niz
najtanszy, zwykty sposob dostarczenia dostepny w sklepie internetowym), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania napojow
alkoholowych lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Jesli w zwigzku z umowa otrzymali Panstwo napoje alkoholowe, prosze odestaé lub przekaza¢ nam go na adres punktu
sprzedazy, w ktérym doszto do sprzedazy napojéw alkoholowych, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo
napoje alkoholowe przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu napojéw alkoholowych.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci napojow alkoholowych bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania napojéw alkoholowych.

Brak prawa odstgpienia
Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, nie przystuguje w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 38 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dotyczy to m.in. uméw:

- w ktérych przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do
uzycia;

- w ktérych przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Przedsigbiorcy jednoosobowi zawierajacy umowe, ktdra nie posiada dla nich charakteru zawodowego (,,parakonsumenci”)
Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG).

Wskazowki dotyczace wtasciwego adresu sg rowniez zamieszczone we wzorze formularza odstgpienia od umowy.
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