POLITYKA PRYWATNOSCI

Nasza dziatalnos¢ wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych klientoéw. Dlatego w tresci
niniejszej Polityki prywatnosci znajdg Panstwo najwazniejsze informacje o tym, w jakich
sytuacjach dochodzi do przetwarzania danych osobowych przez Auc24 sp. z 0.0. oraz w jaki
sposadb je przetwarzamy.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu zrealizowania zamowienia
dotyczacego napojow alkoholowych, ztozonego w sklepie stacjonarnym lub internetowym
Auchan jest spétka Auc24 sp. z 0.0. (ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W zwigzku z realizacjg zakupow w sklepach stacjonarnych oraz w sklepie online, Panstwa dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane w ponizszych celach:

realizacji zamowien dokonanych w sklepie stacjonarnym lub internetowym;

wystawienia faktury za towary zakupione w sklepach stacjonarnych lub w sklepie
internetowym;

prawidtowego wykonania obowigzkéw rachunkowo-podatkowych przez Auc24 sp. z 0.0.;
rozpatrzenia reklamacji dotyczacych zakupionych produktow;

udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ wystang za pomoca formularza kontaktowego lub
drogg elektronicznag;

realizacji zgdania wniesionego na podstawie przepiséw RODO;

ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczeh oraz obrony przed roszczeniami, w tym w
postepowaniu przed sgdami i innymi organami publicznymi.

KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji zamowienia, a takze zrealizowania
dalszych celéw przetwarzania wymienionych w niniejszej Polityce prywatnosci. Ich niepodanie
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia i wykonania umowy.

W zwigzku z tym, ze Auc24 sp. z 0.0. prowadzi sprzedaz alkoholu zamawianego poprzez sklep
internetowy Auchan, dane osobowe dotyczgce klientéw sktadajgcych zamdwienie sg
przekazywane za posrednictwem sklepu internetowego Auchan.

W zaleznosci od celu przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

e w celu realizacji zamowienia: imie, nazwisko, informacja o petnoletnosci, adres dostawy,
adres e-mail, numer telefonu, a takze NIP, firma/nazwa oraz adres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jesli w zwigzku z zamowieniem zostanie wystawiona faktura
dla podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza;

e w celu rozpatrzenia reklamacji: imie, nazwisko, adres do korespondencji lub adres
e-mail. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne i stuzy przyspieszeniu procesu
reklamacyjnego;



e w celu realizacji zgdan na gruncie RODO: imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji lub
adres e-mail. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne;

e w celu udzielenia odpowiedzi na przestang wiadomos$¢ poprzez formularz kontaktowy
lub drogg elektroniczng: imig, nazwisko, adres e-mail. Podanie numeru telefonu jest
dobrowolne.

PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych sg w zaleznosci od celu:

e niezbednos$¢ do realizacji umowy sprzedazy, do zawarcia ktérej dochodzi w przypadku
dokonania zamoéwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e niezbednos¢ do wykonania obowigzkéw cigzgcych na Auc24 sp. z 0.0., wynikajgcych z
przepisdw obowigzujgcego prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w ponizszym zakresie:

o wymagajgcych przeprowadzenia weryfikacji wieku osoby dokonujgcej zakupu
alkoholu, na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

o okreslajgcych zakres danych, ktére musi zawiera¢ faktura oraz obowigzki
rachunkowo—podatkowe po stronie sprzedawcy;

o przyjecia i realizacji zagdan sktadanych przez osoby, ktérych dane dotyczg, na
gruncie przepiséw RODO;

e prawnie uzasadniony interes Auc24 sp. z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na:

o przeprowadzeniu procesu reklamacyjnego;

o obstudze klientéw oraz innych oséb kontaktujgcych sie z Auc24 sp. z 0.0.;

o ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed ewentualnymi roszczeniami w
postepowaniach przed sgdami i innymi organami publicznymi.

DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH
Dostep do danych osobowych przetwarzanych przez Auc24 sp. z 0.0. mogg miec:

e upowaznione przez Auc24 sp. z 0.0. osoby. Dostepy udzielane sg zgodnie z rodzajem
zadan wykonywanych przez wyznaczone do tego osoby np. w celu zrealizowania
zadania ztozonego na gruncie RODO, rozpatrzenia reklamac;ji lub udzielenia odpowiedzi
na przestane zapytanie;

e podwykonawcy Auc24 sp. z 0.0. obstugujgcy systemy informatyczne, w kitdrych
przetwarzane sg dane osobowe oraz wykonujacy ustugi administracyjne np. zwigzane z
archiwizacjg lub niszczeniem dokumentow;

e firmy dostarczajgce towary do klientow.

OKRESY PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
Okresy przechowywania danych osobowych sg rézne w zaleznosci od celu, w ktérym dane
zostaty pozyskane:

e dane osobowe przetwarzane w celu zrealizowania zamowienia bedg przetwarzane przez
3 lata od daty dostawy;



dokumenty sprzedazy bedg przechowywane przez szesc¢ lat liczone od kohca roku, w

ktérym zostata wystawiona faktura;

e w przypadku wniesienia reklamacji dane beda przechowywane przez dwa lata od daty
jej rozpatrzenia. Termin ten moze ulec przedtuzeniu o czas trwania ewentualnego
postepowania przed sgdami lub innymi organami.

e zapytania przestane przez formularz kontaktowy lub drogg telefoniczng bedg usuniete w
ciggu dwéch miesiecy od dnia udzielenia odpowiedzi;

e dane osobowe przetwarzane w celu rozpatrzenia zgdan wnoszonych na podstawie

przepisow RODO bedg przechowywane przez dwa lata od rozpatrzenia zgdania. W

przypadku koniecznosci obrony przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg zadania,

dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez czas niezbedny do obrony przed tego
typu roszczeniem (np. w przypadku wniesienia przez osobe, ktérej dane dotyczg skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

PROFILOWANIE | PODEJMOWANIE ZAUTOMATYZOWANYCH DECYZJI
Panstwa dane nie sg wykorzystywane do profilowania, jak réwniez podejmowania
zautomatyzowanych decyzji.

PRAWA PRZYSLUGUJACE W ZWIAZKU Z ICH PRZETWARZANIEM PRZEZ AUC24
Przystuguje Pahstwu prawo do:

e 7gdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) dotyczacej przetwarzania danych osobowych przez Auc24 sp. z 0.0. z
naruszeniem przepisow o ochronie danych osobowych.

KONTAKT Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH

Jesli chcieliby Panstwo zadac¢ pytanie lub zgtosi¢ zgdanie dotyczgce przetwarzania przez nas
danych osobowych, prosimy o kontakt z Inspektorem ochrony danych. Kontakt mozliwy jest za
pomocg adresu e-mail: daneosobowe@auc24.pl lub tradycyjnego listu (list nalezy wystac na
adres siedziby Spétki z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”).

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
Doktadamy wszelkich staran, aby Polityka prywatnosci zawierata aktualne informacje. Wszelkie
zmiany w jej tresci beda aktualizowane na biezaco.

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 czerwca 2024 r.
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