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SEOWO WSTEPNE

N

Od chwili powstania, w 1961 roku, rozwoj Auchan opierat sie na fundamencie silnych
przekonan i wartosci oraz niewzruszonych zasad etycznych.

Poczawszy od roku 1994, kiedy to powstat pierwszy Komitet Etyki poczynilismy wiele krokow, by
precyzyjniej okreslic zakres naszej odpowiedzialnosci wobec wspotpracownikow, klientow, partnerow,
wspolnikow, akcjonariuszy oraz spoteczenstwa. Opracowano Wizje przedsiebiorstwa.

Wspolna dla ekip we wszystkich krajach Wizja jasno okresla nasza

tozsamosc, racje bytu,

zobowigzania oraz ambicje kazdego przedsiebiorstwa Auchan.

mozliwie jak najwiekszej liczhy osab,

Nasze wartoscl inspirujg nas kakdego dnla. W Auchan wierzymy, Ze kaidy ma prawo do lepszego fycla
Ambicjg naszych ekip jest tak odpowiedzialne | innowacyjne traktowanie pracy, by podniesc jakosc Zycia

W Auchan Retail jestesmy odpowiedzialni i
zaangazowani, promujemy to co dobre, zdrowe i
lokalne. Nasze obowigzki chcemy wykonywac z
silnym poczuciem odpowiedzialnosci.

Na takich przekonaniach opiera sie polityka
etyczna Auchan Holding, podsumowana w
niniejszej Karcie. Zostata opracowana przez grupe
roboczg, w sktad ktorej weszli managerowie
wszystkich krajow i zawodow.

Karta jest aktualizowana regularnie by dotrzymac
kroku  zaréwno  wymogom regulacyjnym,
spotecznym i w zakresie ochrony srodowiska.
Niniejsza Karta ustanawia najwyzsze standardy i
jest obecnie statg czescig kazdego z naszych
krajowych Komitetow Etyki.

To wiasnie dzigki przestrzeganiu surowych i
zgodnych z naszymi wartosciami norm
etycznych, odrzuceniu dyskryminacji pod
wszelka mozliwa postacia i walce z korupgja,
chcemy mieC reputacje przedsiebiorstwa
godnego szacunku, budzacego zaufanie
wszystkich naszych interesa riuszy. Pragniemy
byc  przedsiebiorstwem  przyciggajgcym
najwieksze talenty i budujacym przysztosc
oraz swoja polityke CSR w oparciu o jasne,
zdrowe i solidne podstawy.

Niniejsza Karta dotyczy wszystkich
wspotpracownikow. Istotne jest, aby kazdy
manager rozpowszechniat jej tres¢ w swoim
zespole tak, aby kazdy pracownik poczut sie
Zaangazowany i zaangazowat sie @ w
przestrzeganie kluczowych zasad.
Respektowanie Karty to obowigzek i priorytet
dla wszystkich, ktorzy daza do rozwoju i
doskonalenia sie.
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1. RELACJE ZE WSPOLPRACOWNIKAMI

T

Auchan Retail petniac role pracodawcy, wykazuje si¢ odpowiedzialnoscig spoteczng wobec swoich
pracownikow. Troszczy sie o poprawe bezpieczenstwa, jakosci zycia w miejscu pracy oraz tworzenie
atmosfery godnej zaufania dla wszystkich pracownikow. Wspiera réznorodnosc, aby iS¢ naprzod tworzy
kulture odpowiedzialnosci, doskonatosci i dzielenia sie. W Auchan Retail szczegolne miejsce zajmuje
dialog z partnerami spotecznymi, oparty na stuchaniu, zaufaniu, budowaniu konsensusu. Dialog ten,
stanowigcy kluczowa czesc¢ kultury firmy, realizuje sie poprzez uczestnictwo i zaangazowanie
pracownikow oraz regularne negocjacje z ich przedstawicielami.

Nasze przedsiebiorstwo oczekuje od wszystkich wspotpracownikow dziatan zgodnych z prawem i
wzajemnego szacunku. Oczekuje, ze przyjmg oni ostrozng, wywazong i odpowiedzialng postawe,

zwtaszcza w mediach spotecznosciowych i spotecznosciach Auchan Retail.

Przestrzeganie praw podstawowych,
przeciwdziatanie dyskryminacji i
molestowaniu

Auchan Retail kieruje sie zasadg rownosci szans i
rownego traktowania w miejscu  pracy i
zobowiazuje sie nie dyskryminowac, w zaden
sposob iz zadnego powodu, w zakresie
zatrudnienia i kariery. Jesli chodzi o zatrudnienie i
kariere, firma zobowigzuje sie do odrzucenia
dyskryminacji z jakigjkolwiek przyczyny. Dzieki
szerokiemu dostepowi do roznych zawodow i
profesji, Auchan Retail dziata na rzecz zapewnienia
roznorodnosci i rownowagi ptci w swojej polityce
rekrutacji i rozwoju, tworzac i otwierajac kazdemu
droge do rozwoju.

Auchan Retail potepia wszelkie przypadki
naruszania godnosci osobistej, w szczegolnosci
wszelkie  formy  mobbingu, znecania  sie
psychicznego lub molestowania seksualnego i
oczekuje od kazdego wspotpracownika, bez
wzgledu na jego status zawodowy przestrzegania
praw cztowieka.

Warunki pracy- bezpieczenstwo i higiena pracy

Majac swiadomosc faktu, ze poprawa warunkow
pracy przyczynia sie do poprawy skutecznosci
codziennych dziatan, Auchan Retail stawia sobie
za cel zapewnienie  wszystkim  swoim
wspotpracownikom  zdrowych, bezpiecznych i
pozbawionych ryzyka warunkow pracy.

Auchan Retail wdrozyt mechanizm prewencji
zagrozen, dazac do eliminacji wypadkow przy
pracy, i zapewnienia, ze kazdy pracownik wie jak
reagowac w przypadku nagtych wydarzen w
miejscu pracy. Ze swej strony wspotpracownicy
zobowiazuja sie przestrzegac zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa i uczestniczy¢ w
szkoleniach.

Lojalnosc¢, konflikt interesow
oraz walka z korupcja

Auchan Retail stosuje przepisy antykorupcyjne i o
ochronie 0sdb zgtaszajgcych nieprawidtowosci i
oczekuje od swoich pracownikow lojalnej postawy.
Kazdy powinien unika¢ sytuacji powodujgcej
konflikt interesow.

Konflikt interesow zachodzi wowczas, gdy
pracownik podejmuje okreslone dziatania w
ramach swojego stanowiska lub daje
pierwszenstwo osobistym interesom kosztem
interesu firmy.

Dlatego tez kazdy wspotpracownik musi unikac
sytuacji, w  ktorych  wystepowatby  konflikt
pomiedzy jego osobistym interesem (lub
interesem 0sob mu bliskich), a interesami Auchan
Retail.

Przestrzeganie zasad poufnosci

Informacje poufne, do ktorych wspotpracownicy
maja dostep w ramach wykonywania obowigzkow
zawodowych, bedac przy tym jedynie ich
opiekunami  muszg pozosta¢ poufne, o ile nie
zostaty podane do publicznej wiadomosci przez
Auchan Retail. Wspotpracownicy nie moga wiec
wykorzystywac, ani  rozpowszechniac takich
informacji bez wyraznego pozwolenia lub
obowiazku okreslonego prawem.

Poszanowanie zycia prywatnego

W trosce o poszanowanie zycia prywatnego
wspotpracownikow, Auchan Retail zobowigzuje
sie do zapewnienia poufnosci danych osobowych
wspotpracownikow. Ich wykorzystanie  scisle
ogranicza sie do celow, do ktorych zostaty
pozyskane. Auchan Retail ma obowigzek wdrozyc
odpowiednie  procedury ochrony poufnosci

informacji dotyczacych wspotpracownikow,
spetniajgce W szczegolnosci wymogi
obowigzujacego prawa krajowego i

miedzynarodowego.



Szkolenia, sciezki rozwoju, bezstronnosc¢

¥ Auchan Retail cztowiek jest zawsze w centrum
uwagi. Celem Auchan Retail jest podejmowanie
dziatan na rzecz samorealizacji
wspotpracownikow, rozwoju ich  kompetencji
zawodowych oraz poprawy ich potencjatu na
rynku pracy, zwtaszcza poprzez wykorzystanie
szkolen iawansow wewnetrznych.

Auchan Retail zobowiazuje sie do traktowania
kazdego z szacunkiem iw sposob bezstronny. W
szczegolnosci wspieraja integracje 0sob
niepetnosprawnych oraz obecnosc¢ obu ptci na
wszystkich poziomach,stanowiskach i dziatach w
firmie.

Polityka dzielenia sie

WXola dzielenia sie przejawiana przez Auchan
Retail opiera sie na mocnym przekonaniu, ktore
towarzyszy Auchan od samego poczatku: ,to
cztowiek stanowi o sukcesie w naszym biznesie".
Kazdy wspotpracownik chciatby lepiej zyc,
realizowac sie, rozwijac. Odpowiadajac na te
aspiracje, polityka zasobow ludzkich stawia na
autonomie, budowang poprzez szkolenia i
rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci, awanse
wewnetrzne i zasade powszechnego dzielenia sie.
Polityka dzielenia sie przyczynia sie do wynikow
przedsiebiorstwa. pozwala wiaczyc sie
wspotpracownikom w  dziatalnos¢  biznesowa
firmy, przynosi im korzysci bedace efektem ich
Zaangazowania i pozwala gromadzic¢
oszczednosci dajgce poczucie bezpieczenstwa i
swobode.



2.RELACJE Z KLIENTAMI

N

Zadowolenie klientow jest dla nas najwyzszym priorytetem i gwarancja dtugofalowego sukcesu.
Celem naszej dziatalnosci jest nawigzanie wyjatkowej relacji z kazdym klientem poprzez
stuchanie, rozumienie i state dostosowywanie sie do jego potrzeb.

Naszg ambicjg jest podejmowanie codziennych dziatan by zwiekszac site nabywcza i podnosi¢
jakos¢ zycia klientow, oferujgc produkty i ustugi trwate, dostepne i dostosowane do ich potrzeb.

Jakos¢ produktow i ustug

We wszystkich obszarach swojej dziatalnosci
Auchan Retail chce gwarantowac wysoka jakosc
produktow i ustug oferowanych klientom.

W tym celu zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzujacych standardow i regulacji , majgcych
zastosowanie do oferowanych produktow i ustug.
Jednoczesnie Auchan Retail zobowigzuje sie do
scisle  uwzglednia¢ obecny stan wiedzy w
zakresie, projektowania i wytwarzania produktow i
Swiadczenia ustug.

Szczegolna uwaga przywigzywana jest do
ochrony i  bezpieczenstwa  konsumentow.
Przedmiotem statej troski Auchan Retail jest
zapewnienie jak najlepszej identyfikowalnosci w
catym tancuchu zaopatrzenia w produkty.

Przejrzystosc
klientow

informacji kierowanych do
Auchan Retail podejmuje wszelkie dziatania i
srodki, by w sposob lojalny i zgodny z posiadana
wiedzg przekazywac informacje o dostarczanych

produktach i  sSwiadczonych  ustugach.
Umozliwia to klientom dokonywanie wyboru
potrzebnych im produktow i ustug w sposob
Swiadomy i racjonalny.

Poufnos¢ informacji na temat klientow

Auchan Retail przywiazuje szczegolng wage
do poszanowania zycia prywatnego i
przestrzegaja przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych i danych
informatycznych klientow.

Model odpowiedzialnej konsumpcji

Auchan Retail chce wiecej niz tylko chroni¢
site  nabywczg. Rozwijaja odpowiedzialng
oferte produktow, ustug, koncepcje sklepow,
kredytow i ustug finansowych.

Takie podejscie ma na celu utatwic dostep do
wszystkich produktow i ustug korzystnych dla
zdrowia, ochrony srodowiska i postepu
spotecznego.



3. RELACJE Z PARTNERAMI ZEWNETRZNYMI

N

Postepu nie da sie realizowa¢ w izolacji. Auchan Retail angazuje sie w wartosciowe relacje handlowe i
podziela zaangazowanie w kwestie odpowiedzialnosci spotecznej, ogélnoludzkiej i w ochrone
Srodowiska. Traktuje wszystkich dostawcow i partnerow biznesowych w sposob lojalny i bezstronny.
Zobowigzuje sie do rozwijania wzajemnych relacji opartych na szacunku i uprzejmosci.

Auchan Retail w szczegolnosci oczekuje od swych partnerow - podobnie jak to czyni to on sam -
przestrzegania zobowigzan Kodeksu Etyki Handlowej.

Zakaz praktyk korupcyjnych

Auchan Retail nie toleruje korupcji w postaci
aktywnej czy pasywnej. Potepia i zakazuje
wszelkich  oszustw, naduzyc lub korupcji pod
kazda mozliwg postacia, bez wzgledu na to, czy
osoba nig objeta  jest osobg prywatng czy
sprawuje funkcje publiczna.

Wspotpracownicy nie moga zatem przyjmowac,
ani oferowac zadnych korzysci majacych wptyw
na zatatwienie lub niezatatwienie formalnosci,
zawarcie  lub niezawarcie transakcji, czy tez
podjecie lub zaniechanie innych dziatan. W
przypadku  watpliwosci co do legalnosci
propozycji, wspotpracownik powinien jg zgtosic
swojemu bezposredniemu przetozonemu lub
wykorzystac system alertow etycznych.

Prezenty i zaproszenia

Przyjmowanie lub oferowanie przez
wspotpracownikow Auchan Retail zaproszen i
innych  korzysci, z tytutu wykonywanych
obowigzkow  zawodowych  posrednio  lub
bezposrednio, jest co do zasady zabronione (z
wyjatkiem podarunkow  reklamowych  lub
prezentow o bardzo niskiej wartosci, jak to zostato
sprecyzowane w przewodniku ,Etyka na co
dzien"). Przyjmowanie jakichkolwiek prezentow,
korzysci lub zaproszen jako ,prywatnych” jest
zabronione. W przypadku watpliwosci,
wspotpracownik powinien je omowic ze swoim
bezposrednim przetozonym.

Wynagradzanie podwykonawcow

Korzystanie z podwykonawcow jest uzasadnione
jedynie wowczas, gdy prowadzi do realnego i
rzeczywistego sSwiadczenia ustugi zgodnie z
obowiazujacym prawem i przepisami.

Zaangazowanie wspomnianych podwykonawcow
moze odbycC sie wytacznie w wyzej opisanych
ramach i musi byc¢ przedmiotem formalnie
zawartej umowy. Wynagrodzenie
podwykonawcow musi stanowi¢ precyzyjng
rownowartos¢ faktycznie swiadczonych ustug,
zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie.

Poszanowanie lojalnosci w handlu oraz zasad
wolnej konkurencji

Auchan Retail szanuje swoich konkurentow, i ma
Swiadomosc, ze w interesie wszystkich lezy
dziatanie na takim rynku, na ktorym praktyki
handlowe sg wdrazane uczciwie. Zobowigzuje sie
lojalnie i bezstronnie traktowac swych dostawcow
i partnerow gospodarczych, bez wzgledu na skale
prowadzonej przez nich  dziatalnosci; chronic¢
informacje poufne wymagajac w tej kwestii
wzajemnosci, oczekuje, ze ich dostawcy i
partnerzy biznesowi tak samo bedg traktowac
swoich kontrahentow.

Auchan Retail zobowigzuje sie do przestrzegania
krajowych [ miedzynarodowych zasad
regulujgcych  konkurencje zakazujagc swoim
wspotpracownikom wszelkich praktyk
niezgodnych z tymi wymogami.

Nadzér warunkow produkcji

W swej polityce zakupowej Auchan Retail czuwa
nad witasciwymi warunkami produkcji w zakresie
norm produkcyjnych, jakosci, identyfikowalnosci,
stabilnosci, przestrzegania zasady ostroznosci,
norm srodowiskowych czy prawa pracy.

Podczas zawierania umow wymaga sie od
wszystkich dostawcow podpisania, przestrzegania

i respektowania Kodeksu Etyki Handlowej
przedsiebiorstwa, inspirowanego przede
wszystkim podstawowymi konwencjami

Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Zrownowazone i uczciwe relacje

Auchan Retail dazy do jest utrzymywania
trwatych i zrownowazonych relacji biznesowych z
matymi i $rednimi przedsiebiorstwami (MSP),
dbajac przy tym o to, by nie tworzyta sie
zaleznosc, w szczegolnosci w postaci zbyt duzej
czesci obrotow generowanych przez nie z Auchan.
Auchan Retail buduje wspotprace z
dystrybutorami i franczyzobiorcami swoich sieci w
oparciu 0 wzajemne prawa i obowigzki, rowne
traktowanie i lojalnosc. W petni szanujgc ich
autonomie, Auchan oczekuje od nich
przestrzegania zasad niniejszej Karty Etyki.



4.RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

T

Auchan Retail wchodzi w sktad rodzinnej struktury, nie notowanej na gietdzie. Niemal wszyscy
wspotpracownicy przedsiebiorstwa sg jednoczesnie jego akcjonariuszami. Polityka zasobow ludzkich,
rozwoju, cele handlowe i finansowe nakreslane sa dtugofalowo, z korzyscia dla wszystkich
zainteresowanych stron. Auchan Retail stara sie jak najlepiej chronic i osigga¢ maksymalng wartos¢

swoich aktywow.

Rzetelnos¢ danych finansowych

i pozafinansowych

Obowigzujagce prawo i przepisy zobowiazuja
Auchan Retail do regularnej publikacji sprawozdan
oraz innych form informacji - zarowno
finansowych, jak i pozafinansowych, dla

akcjonariuszy.

Takie dokumenty musza spetniac wszystkie
wymogi prawne i formalne, byc¢ publikowane
regularnie i zgodnie ze stanem faktycznym, dajac
wierny obraz rezultatow dziatan oraz
przedstawiajgc  stan  finansow i majatku
raportowanych jednostek.

Auchan  Retail dba, aby przekazywac
pracownikom  akcjonariuszom  regularne i
przejrzyste informacje o funkcjonowaniu biznesu.

Wspotpracownicy powinni postepowac uczciwie,
aby zapobiec znieksztatceniu tych informacji i
uniknac przekazywania ich w  sposob
nieupowazniony. Wspotpracownicy, ktorzy
wypowiadaja sie w mediach spotecznosciowych,
nie moga wypowiadac sie w imieniu Auchan Retail
(chyba, ze otrzymali do tego stosowne
upowaznienie).

Zwiekszenie wartosci majatku przedsiebiorstwa

Auchan Retail dazy do zapewnienia rentownosci
inwestycji dokonanej przez akcjonariuszy, poprzez
doskonatos¢  operacyjnga i osigganie  jak
najlepszych wynikow, na jak najwyzszym poziomie
dbajac jednoczesnie o budowanie dtugofalowej
wartosci aktywow. Osiggniecie odpowiedniego

poziomu dochodow jest nieodzowne dla trwatosci
i rozwoju przedsigbiorstwa. Z tego tez wzgledu,
skutecznos¢ ekonomiczna to staty cel ekip
Auchan Retail.

Poszanowanie majatku przedsiebiorstwa

W coraz bardziej zdigitalizowanym Swiecie dane
staty sie bardzo wazng czescia zasobow
przedsiebiorstw. \Wchodza one catkowicie w
zakres dobr, ktore nalezy chronic, tak samo jak
ruchomosci czy nieruchomosci.

Auchan Retail oczekuje od swoich
wspotpracownikow, ze beda postepowac uczciwie
wobec akcjonariuszy, dbajac przy tym o
bezwarunkowe poszanowanie majatku
przedsiebiorstwa.

WWspotpracownicy odpowiadajg za witasciwe i
skuteczne wykorzystanie majatku
przedsiebiorstwa w ramach swoich obowigzkow,
W szczegolnosci poprzez niedopuszczanie do
sprzeniewierzania i wykorzystywania do
osobistych  celow. Od  wspotpracownikow
oczekuje sie podejmowania wszelkich
niezbednych dziatan w celu chronienia aktywow
przedsiebiorstwa.



5.Relacje z otoczeniem spotecznym

N

Firma Auchan Retail dazy do tego by by¢ ceniona za swoje wartosci i zasady etyczne. Interesuje sie
potrzebami, zmianami i oczekiwaniami spotecznosci, w ktérych funkcjonuje. Chcac to potwierdzic,
przystapilismy do Miedzynarodowego Paktu ONZ - Global Compact.

Uczestniczenie w zyciu lokalnych spotecznosci, ochrona srodowiska, zaangazowanie w integracje
spoteczna, podejmowanie wyzwan i branie udziatu w ogélnokrajowych kampaniach spotecznych, czy to
w zakresie ochrony zdrowia, rownosci, walki z marnotrawstwem, oszczedzania energii czy reagowania na
sytuacje kryzysowe - oto codzienne wyzwania ekip Auchan Retail.

wszystkich szczeblach. Auchan Retail
zobowigzato sie do stosowania zasady
ostroznosci w obliczu problemow dotyczacych

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Auchan  Retail pragnie by¢ podmiotem

odpov¥L§d2|aLnymt spotecznie, ¢ angazch srodowiska naturalnego, do podejmowania
wszystie Zaln gre39wahe s rony” © inicjatyw promujacych wiekszg odpowiedzialnosc
prowadzonych dziatan i obserwacji oraz

ekologicznag oraz wspierania procesu
opracowywania i dystrybucji produktow i ustug
realizowanych w sposob coraz bardziej przyjazny
srodowisku.

przekazujac informacje o postepach w tym
zakresie w sposob catkowicie przejrzysty.

Auchan Retail jest bliskie klientom, stanowi

integralng czesc tkanki spotecznej i gospodarczej Budujac i eksploatujac swe obiekty Auchan Retail

w otoczeniu, ktorej dziata. Angazuje sie w dziatania
fundadgiji i stowarzyszen, aby  wspierac
mieszkancow. Zacheca tez swoich
wspotpracownikow do inicjowania akaiji,
przedstawiania projektow, wspierania i brania w
nich udziatu.

Rozwdéj gospodarczy

Auchan Retail rozwija oferte produktow lokalnych,
nawigzujac bezposrednie relacje partnerskie,
zwtaszcza z matymi i Srednimi  producentami.
Lokalne sklepy przyczyniaja sie do wzrostu
zatrudnienia i rozwoju gospodarczego w regionie,
w ktorym dziataja.

Ochrona srodowiska

Rozumiejac, iz trwatosc wszelkich strategii
Zrownowazonego rozwoju zalezy od wdrozenia ich
przez wszystkie zainteresowane strony, ambicja
Auchan Retail jest uczynienie z kwestii ochrony
srodowiska przedmiotu wspolnej troski na

stale poszukuje nowatorskich, energo- i wodo
oszczednych rozwigzan w ramach walki z
globalnym ociepleniem i przyczyniania sie do
zachowania bioréznorodnosci.

Polityka i religia

Auchan Retail szanuje swiatopoglad swoich
wspotpracownikow, — proszac  jednoczesnie o
powstrzymanie sie od manifestowania go
wewnatrz przedsiebiorstwa. Pracownicy moga
angazowac sie sie w dziatalnosc¢ polityczng lub
publiczng, o ile dziatalnos¢ ta odbywa sie
pozazawodowo i poza miejscem pracy, a
pracownicy  zaznaczajg wyraznie, ze nie
wypowiadaja sie w imieniu Auchan Retail.

Przedstawiciele Auchan Retail w kontaktach z
wszelkimi instytucjami dziataja transparentnie i
zgodnie z zasadami etyki.

Auchan Retail jako element spoteczenstwa
obywatelskiego nie ingeruje w sfere polityczna
czy religijng zachowujac w tym wzgledzie
catkowicie neutralng postawe.



6. WDRAZANIE KARTY

N

Niniejsza Karta adresowana jest do wszystkich pracownikow i wspoétpracownikow Auchan Retail

na swiecie.

Auchan Retail oczekuje réowniez przestrzegania zasad etycznych opisanych w niniejszej Karcie

przez swoich partnerow i kontrahentéw.

Rozpowszechnianie Karty

Kazdy manager powinien udostepniac Karte
swojej ekipie i i uzywac jej jako jednego z narzedzi
do zarzadzania zespotem.

Kazdy pracownik wykonujac codzienne obowigzki
przestrzega i stosuje zasady wskazane w ninigjszej
Karcie oraz kieruje sie nimi w relacjach ze
wspotpracownikami i zewnetrznymi partnerami.

Alert etyczny

Zachecamy wspotpracownikow, klientow,
partnerow, najemcow, dostawcow i akcjonariuszy
do sygnalizowania zachowan lub postaw, ktore
wydaja sie byc nie do przyjecia poprzez system
alertowania dostepny pod linkiem:

https://auchanwhisplicom/fr/SpeakUp?locale=p

Kazdy przypadek dotyczacy naduzyc,
ewentualnych naruszen przepisow lub
wewnetrznych zasad, zgtoszony w dobrej wierze,
jest szczegodtowo analizowany i w konsekwencji
podejmowane sq odpowiednie dziatania
nastepcze.

Sformutowanie ,w dobrej wierze" oznacza , iz
w chwili zgtoszenia informacje zostaty
przekazane w sposob uczciwy i rzetelny,
nawet jesli w pozniejszym czasie okaze sie,
ze byty btedne.

Auchan Retail zobowiazuje sie
zagwarantowac anonimowosc¢ i
bezpieczenstwo osobie zgtaszajacej

nieprawidtowos¢, ktéra w dobrej wierze
dokonata zgtoszenia.

W razie watpliwosci lub dylematow kazdy
wspotpracownik moze omowic dang sprawe
ze swoim managerem, lub bezposrednio
zgtosic problem na linie alertow.

W kazdym kraju osobami gwarantujgcymi
respektowanie niniejszej Karty oraz jej
codzienne wdrazanie sg Dyrektor Generalny i
Komitet Dyrekcyjny.

Aby zatoienia niniejszej Karty byly tatwiejsze w odbiorze | zrozumieniu jest ona wydawana
wraz z Preeswodnikiem ,Etyka na co dzien”, ukazujacym praktyczne przykiady




