wersja 20.03.2025/1

wersja obowiqzujgca od 20 marca 2025 r.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | CYFROWEGO KONTA AUCHAN

1. OGOLNE INFORMACIE | DEFINICJE
1.1. Gdy piszemy w Regulaminie:

1.1.1. ,Ty” — mamy na mysli (1) osobe fizyczng posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora ukonczyta 18 lat, bgdZz (2) osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg
prawna, ktdrej przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego, w tym
zamawiajacg Towary; osoba prawna lub jednostka organizacyjna jest reprezentowana przez
uprawniong osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat (w stosownym przypadku, gdy w Regulaminie
piszemy ,Ty”, mamy na mysli réwniez osobe reprezentujagcg osobe prawnag lub jednostke
organizacyjng — dotyczy to np. weryfikacji ukonczenia 18 lat);

1.1.2. ,My”/,Auchan” — mamy na mysli Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (adres siedziby:
ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno), zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, ktérej dokumentacje rejestrowg przechowuje Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS: 0000032892, NIP: 5260309174, numer rejestrowy BDO: 000013917, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 906 928 900,00 zt.

1.2. Niektdre pojecia, pisane przez nas w Regulaminie od duzej litery, maja okreslone znaczenie. Wyjasniamy
je ponizej.

POJECIE WYJASNIENIE

Aplikacja Mobilna aplikacja mobilna Auchan, za pomocg ktérej mozna korzysta¢ z Cyfrowego Konta
Auchan na urzadzeniu mobilnym. Aplikacje mozna pobraé bezptatnie z App Store (dla
urzadzen mobilnych z systemem i0S) lub Google Play (dla urzadzen mobilnych
z systemem Android). Warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej sg okreslone
w odrebnym regulaminie dostepnym w Sklepie Internetowym i w Aplikacji Mobilnej.

Cyfrowe Konto | indywidualne konto klienta utworzone w zwigzku z rejestracjg w Sklepie Internetowym
Auchan lub Konto badZ w Aplikacji Mobilnej lub na stronie www.auchan.pl, dzieki ktéremu mozesz m.in.
sktada¢ Zamdwienia i korzystac z funkcji opisanych w Regulaminie.

Konsument klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcg z nami Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg (np. jestes osobg prywatng
i nie robisz u nas zakupow ,na firme” — jestes Konsumentem).

Koszty Dostawy optata za dostarczenie Zamdwienia na wskazany przez Ciebie adres dostawy lub
do wybranego przez Ciebie Punktu Odbioru lub Urzadzenia Samoobstugowego,
pobierana przez nas zgodnie z informacjami zamieszczonymi w Sklepie Internetowym.
Koszty Dostawy sg wyrazone w ztotych i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug
(VAT).

Koszty Pakowania optata za ustuge pakowania zamoéwionych Towaréw pobierana przez nas zgodnie
z informacjami zamieszczonymi w Sklepie Internetowym. Koszty Pakowania
s wyrazone w ztotych i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Parakonsument klient bedacy osobg fizyczng zawierajacg z nami Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (np. prowadzisz
jednoosobowg firme budowlang i kupujesz u nas ,na firme” materiaty biurowe lub
wode do biura — jeste$ Parakonsumentem).
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Program organizowany przez nas program lojalnosciowy ,Skarbonka”. Zasady i warunki
Skarbonka Programu Skarbonka sg okreslone w regulaminie dostepnym na stronie

www.auchan.pl i w Aplikacji Mobilnej. Program Skarbonka funkcjonuje w Sklepie
Internetowym na zasadach okreslonych w regulaminie Programu Skarbonka.

Regulamin ten regulamin, okreslajacy zasady i warunki Swiadczenia przez nas ustug droga

elektroniczng, w tym tworzenia i korzystania z Cyfrowego Konta Auchan, oraz sktadania
i realizacji Zamoéwien w Sklepie Internetowym.

Sklep Internetowy | sklep internetowy dostepny pod adresem zakupy.auchan.pl.

Towar rzecz ruchoma (produkt) z asortymentu Auchan (albo — w przypadku napojow

alkoholowych - z asortymentu Auc24 sp. z o0.0.), prezentowana w Sklepie
Internetowym, ktérg mozesz zamowi¢. Gdy w Regulaminie piszemy o , Towarach”
w liczbie mnogiej, rozumiemy przez to w odpowiednim przypadku réwniez , Towar”
w liczbie pojedynczej. Pojecie ,Towar” obejmuje tez towar z elementami cyfrowymi
w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta (tj. towar zawierajgcy tres¢ cyfrowa lub
ustuge cyfrowa lub z nimi pofaczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie).

Punkt Odbioru Punkt Sprzedazy lub inna udostepniona przez nas lokalizacja, w ktérej mozna odebrac

od nas osobiscie Zamodwienie.

Punkt Sprzedazy nasz stacjonarny punkt sprzedazy (sklep) lub inny punkt Auchan, obstugujgcy

Zamowienia sktadane w Sklepie Internetowym; lista Punktow Sprzedazy jest dostepna
w Sklepie Internetowym.

Umowa umowa dotyczgca sprzedazy Towardw i ewentualnych innych swiadczen (np. dostawa,

ustugi dodatkowe), ktdra zawierasz z nami zgodnie z Regulaminem.

Urzadzenie udostepniane przez nas urzadzenie samoobstugowe (w tym urzadzenie z regulowanymi
Samoobstugowe strefami temperatur, umozliwiajagcymi przechowywanie produktéw sSwiezych

i mrozonek), ktére umozliwia samoobstugowe odebranie Zaméwienia.

Ustawa o Prawach | ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Konsumenta
Zamowienie zamoOwienie obejmujgce Towary, ktérych dotyczy Umowa.
1.3. W Regulaminie opisaliémy zasady i warunki:

1.4.

1.5.

1.3.1. tworzenia i korzystania przez Ciebie z Cyfrowego Konta Auchan oraz wykonywania przez nas
innych ustug droga elektroniczng;
1.3.2. sktadania i realizacji Zamodwien w Sklepie Internetowym.

Kontakt z nami jest mozliwy:

1.4.1. korespondencyjnie na nasz adres siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500
Piaseczno);

1.4.2. e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl;

1.4.3. przez formularz kontaktowy (link do formularza znajdziesz na stronach Sklepu Internetowego);

1.4.4. telefonicznie pod numerem infolinii: 22 444 02 22 (informacje o godzinach pracy infolinii
sg dostepne na stronach Sklepu Internetowego; optata za potfaczenie — jak za zwykte potgczenie
telefoniczne wedtug taryfy operatora osoby nawigzujgcej potgczenie).

Mozemy prowadzi¢ sprzedaz na odlegtos¢ za posrednictwem internetowych platform sprzedazowych,
aplikacji zakupowych na urzadzenia mobilne lub podobnych narzedzi (ktére nazywamy dalej tacznie
,Zewnetrznymi Platformami”), dostarczanych i zarzgdzanych przez inne firmy. Zasady i warunki sprzedazy
naszych produktéw za posrednictwem Zewnetrznych Platform sg okreslone w odrebnych regulaminach,
ogdlnych warunkach lub podobnych dokumentach dostepnych na takich Zewnetrznych Platformach. Ten
Regulamin nie ma zastosowania do sprzedazy, ktérg prowadzimy za posrednictwem Zewnetrznych
Platform, chyba ze nasz regulamin, ogdlne warunki lub podobny dokument obowigzujgcy na Zewnetrzne;j
Platformie przewiduje co innego.
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UStUGI ELEKTRONICZNE

Przegladanie Sklepu Internetowego, w tym zapoznawanie sie z asortymentem Towardw, jest dostepne dla
kazdego uzytkownika Internetu, bez koniecznosci rejestracji i posiadania Cyfrowego Konta Auchan. Jednak
informacje odnoszace sie do niektorych Towardow sg — ze wzgleddw prawnych — dostepne wytgcznie dla
indywidualnie oznaczonych, petnoletnich uzytkownikéw (od 18-go roku zycia), po zalogowaniu
do Cyfrowego Konta Auchan.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie mozesz skorzysta¢ z nastepujgcych ustug, ktére nieodptatnie
Swiadczymy drogg elektroniczng (ustugi elektroniczne):

2.2.1. rejestracja (utworzenie Cyfrowego Konta Auchan) oraz prowadzenie i utrzymywanie przez nas
Cyfrowego Konta Auchan;

2.2.2. powigzanie Cyfrowego Konta Auchan z Twoim kontem uczestnika Programu Skarbonka;

2.2.3. korzystanie przez Ciebie z funkcji Cyfrowego Konta Auchan.

Ustugi, o ktdérych piszemy w ppkt 2.2.2-2.2.3, sg przeznaczone wyfacznie dla zarejestrowanych
uzytkownikéw, po zalogowaniu do Cyfrowego Konta Auchan.

Cyfrowe Konto Auchan jest dostepne zaréwno przez strone www.auchan.pl, jak i Aplikacje Mobilng.
Niektdre funkcje Cyfrowego Konta Auchan sg réwniez dostepne w Sklepie Internetowym, po zalogowaniu.
Szczegotowe zasady i warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej znajdujg sie w osobnym regulaminie
dostepnym w Sklepie Internetowym i w Aplikacji Mobilnej.

W ramach korzystania z naszych ustug elektronicznych niedozwolone jest dostarczanie tresci
o charakterze bezprawnym, naruszajgcych obowigzujgce w Polsce prawo lub dobre obyczaje (np. tresci
obrazliwych lub wulgarnych), a takze danych stwarzajacych ryzyko naruszenia bezpieczeristwa lub
stabilnosci Sklepu Internetowego.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz Cyfrowego Konta Auchan i innych ustug elektronicznych,
ktore opisujemy w Regulaminie, wymagany jest komputer osobisty lub urzadzenie mobilne (takie jak
smartfon lub tablet) z zainstalowanym systemem operacyjnym i przegladarka internetowg oraz dostepem
do Internetu.

Sklep Internetowy jest przystosowany do wspotpracy ze wszystkimi popularnymi systemami operacyjnymi
i przegladarkami, zgodnie z aktualnymi standardami rynkowymi. Dla zapewnienia prawidtowego dziatania
Sklepu Internetowego i ustug elektronicznych opisanych w Regulaminie oraz zwiekszenia bezpieczenstwa
zalecamy korzystanie z oprogramowania w aktualnej wersji wspieranej przez producenta. Ponadto
do prawidtowego dziatania wszystkich funkcji Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan jest
wymagane wigczenie obstugi:

2.7.1. niezbednych plikéw cookie (informacje na ten temat znajdziesz w polityce prywatnosci
zamieszczonej w Sklepie Internetowym);
2.7.2. tzw. ,wyskakujgcych okienek” (pop-up) oraz jezyka JavaScript, ramek i styléw CSS.

REJESTRACJA

Rejestracja polega na utworzeniu Cyfrowego Konta Auchan. Rejestracja jest niezbedna do sktadania
Zamowien w Sklepie Internetowym.

Rejestracja jest przeznaczona wytgcznie dla:

3.2.1. 0s6b fizycznych posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére ukonczyty 18 lat; jak
réwniez

3.2.2. 0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobg prawng, ktérym przepisy

prawa przyznajg zdolno$¢ prawna i ktére sg reprezentowane przez uprawnione osoby fizyczne,
ktore ukonczyty 18 lat.

Jesli nie spetniasz powyzszych wymogow, nie rejestruj sie.

Mozesz sie zarejestrowac korzystajgc z odpowiedniej funkcji na stronach Sklepu Internetowego, na stronie
www.auchan.pl lub za pomocg Aplikacji Mobilnej — wedtug Twojego wyboru. W tym celu skorzystaj
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z naszego formularza rejestracyjnego.
W formularzu rejestracyjnym musisz:

3.4.1. podac¢ wymagane dane na Twdj temat (adres e-mail, hasto, imie i nazwisko; jesli rejestrujesz sie
jako Konsument — date urodzenia, a jesli rejestrujesz sie jako firma, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna — petng nazwe/firme oraz NIP); dane te sg niezbedne do zatozenia i utrzymania
Cyfrowego Konta Auchan i swiadczenia Ci zwigzanych z tym Kontem ustug oraz do kontaktu
z Tobag w sprawach dotyczacych Zamoéwien i Twojego Konta;

3.4.2. potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.

Niezwtocznie po przestaniu przez Ciebie wypetnionego formularza rejestracyjnego, otrzymasz od nas
e-mailem link aktywacyjny Twojego Konta, wazny 24 godziny. Skorzystanie z linku aktywacyjnego jest
wymagane do ukonczenia rejestracji. Jezeli nie zdazysz aktywowac¢ Konta w tym terminie, skontaktuj sie
z nami w celu ponownego przestania linku aktywacyjnego (nasze dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1.4).

Z chwilg skorzystania z linku aktywacyjnego zawierasz z nami umowe dotyczgcg Cyfrowego Konta Auchan.
Umowa obowigzuje na czas nieoznaczony.

Przez rejestracje, a takze ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym zgadzasz sie na to, aby:

3.7.1. wymagane przez Ustawe o Prawach Konsumenta informacje dotyczagce Umdw, jak réwniez
potwierdzenia zawarcia takich Uméw, byty Ci udzielane i dostarczane pocztg elektroniczng,
na adres e-mail przypisany do Twojego Konta;

3.7.2. otrzymywaé dowody zakupu dotyczagce Umow w postaci faktur elektronicznych przesytanych
na adres e-mail przypisany do Twojego Konta, jak réwniez akceptujesz otrzymywanie w powyzszy
sposob faktur korygujgcych, not korygujacych i duplikatow faktur w postaci elektroniczne;j.

W zwigzku z rejestracja, korzystaniem z Cyfrowego Konta Auchan i Sklepu Internetowego masz obowigzek
podawac nam aktualne i zgodne z prawda dane na Twdj temat. W razie zmiany Twoich danych lub jedli
zauwazysz, ze s one btedne, powiniene$/powinnas niezwtocznie je zaktualizowaé za pomocg ustawien
Konta lub przez kontakt z nami.

CYFROWE KONTO AUCHAN

Posiadanie Cyfrowego Konta Auchan umozliwia Ci (po zalogowaniu):

4.1.1. sktadanie Zamdwien w Sklepie Internetowym;

4.1.2. wprowadzanie, edytowanie i usuwanie swoich danych, w tym adreséw dostawy oraz danych
do faktury;

4.1.3. tworzenie listy zakupéw w Sklepie Internetowym;

4.1.4. wyswietlanie Ci rekomendacji i sugestii Towardw, ktére mogg Cie zainteresowac (na podstawie
Twojej historii zakupow i Twojej aktywnosci w Sklepie Internetowym — np. w zwigzku z dodaniem
Towaru do ,ulubionych”);

4.1.5. przegladanie historii Twoich Zamodwien w Sklepie Internetowym - zobowigzujemy sie
udostepniac¢ Ci w Sklepie Internetowym Twojg historie Zamodwien z okresu 2 lat od ich ztozenia,
jednak:

a) w zwiazku z migracja z poprzedniej wersji Sklepu Internetowego do nowej wersji (proces
przeprowadzony w okresie od kwietnia do lipca 2024 r.), w nowej wersji Sklepu
Internetowego udostepniamy historie Zamodwien z dotychczasowej wersji Sklepu
Internetowego z okresu ostatnich 6 miesiecy sprzed migracji (liczac od daty ztozenia
Zamowienia);

b) historia zakupéw widoczna w Sklepie Internetowym nie obejmuje zamdéwien produktow
z dostawa kurierskg ztozonych w poprzedniej wersji Sklepu Internetowego (takie produkty nie
znajduja sie w obecnym asortymencie Sklepu Internetowego i ze wzgledéw technicznych
historia ich zakupéw nie moze by¢ wyswietlana w obecnej wersji Sklepu Internetowego) —
historie Twoich zamdwien takich produktow udostepnimy Ci na zgdanie (w tym celu mozesz
sie z nami kontaktowac zgodnie z pkt 1.4 Regulaminu);

4.1.6. udzielanie i wycofywanie zgdd marketingowych;

4.1.7. otrzymywanie i przeglagdanie przydzielonych Ci kupondéw i kodéw rabatowych;

4.1.8. uproszczong rejestracje karty Programu Skarbonka;

4.1.9. posiadanie Cyfrowego Konta Auchan powigzanego z Twoim kontem uczestnika Programu
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Skarbonka, co umozliwia Ci m.in. zarzadzanie i podglad danych zwigzanych z Twojg kartg
Programu Skarbonka;

4.1.10. [dotyczy wyltacznie Aplikacji Mobilnej] korzystanie ze wszystkich funkcji Aplikacji Mobilnej
(tj. z funkcji dostepnych tylko dla posiadaczy Cyfrowego Konta Auchan);

4.1.11. otrzymywanie od nas raz w roku urodzinowego upominku-niespodzianki (w zwigzku z podaniem
daty urodzenia), jesli jeste$ uczestnikiem Programu Skarbonka i mamy Twojg zgode na wysytanie
e-maili z tresSciami marketingowymi.

Loginem do Twojego Cyfrowego Konta Auchan jest podany przez Ciebie adres e-mail. Hasto jest poufne —
chron je i nie przekazuj go zadnym nieuprawnionym osobom trzecim.

Ze wzgleddéw technicznych i bezpieczedstwa okresowo moze by¢ konieczna zmiana Twojego hasta
do Cyfrowego Konta Auchan. Jesli zapomniates$/-as hasta, mozesz je zresetowac (utworzy¢ nowe hasto)
za pomocg odpowiedniej funkcji dostepnej na stronie www.auchan.pl, w Sklepie Internetowym i Aplikacji
Mobilnej.

Mozesz w kazdym czasie zrezygnowac ze swojego Cyfrowego Konta Auchan (bez podania przyczyny)
i tym samym zakonczy¢ korzystanie z naszych ustug elektronicznych zwigzanych z tym Kontem. W tym celu
wystarczy, ze:

4.4.1. zalogujesz sie do swojego Konta i usuniesz je za pomocg odpowiedniej opcji widocznej w Sklepie
Internetowym (ktéra przekieruje Cie do panelu zarzadzania Kontem), na stronie www.auchan.pl
lub w Aplikacji Mobilnej; lub (wedtug Twojego wyboru)

4.4.2. wyslesz do nas zgdanie usuniecia Twojego Konta na adres e-mail: kontakt@auchan.pl (prosimy,
zeby wysta¢ wiadomos¢ z adresu e-mail, ktory jest przypisany do Twojego Konta) lub listownie
na nasz adres siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Po tym, jak otrzymamy Twojg rezygnacje z Cyfrowego Konta Auchan (zagdanie usuniecia Konta), usuniemy
Twoje Konto z naszego systemu.

W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby wystepujgcej z zgdaniem usuniecia Cyfrowego Konta Auchan,
zastrzegamy sobie mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci takiej osoby.

Rezygnacja z Cyfrowego Konta Auchan nie wptywa na Umowy zawarte z nami przed dojsciem rezygnacji
do skutku. Jedli jeste$ Konsumentem lub Parakonsumentem, mozesz odstgpi¢ od takich Umodw
na zasadach okreslonych w rozdziale 14 Regulaminu.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe dotyczacg Cyfrowego Konta Auchan z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia z waznej przyczyny, jaka jest ktérakolwiek z ponizszych okolicznosci:

4.8.1. korzystanie przez Ciebie z Cyfrowego Konta Auchan, w tym ze Sklepu Internetowego, w sposéb
naruszajgcy przepisy prawa, prawa osob trzecich lub postanowienia Regulaminu;

4.8.2. trwate zaprzestanie przez nas dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem Sklepu Internetowego
i Cyfrowego Konta Auchan.

Mozemy usungc¢ Twoje Cyfrowe Konto Auchan, jesli minety co najmniej 2 lata od Twojego ostatniego
logowania do tego Konta lub od Twojej ostatniej transakcji w Sklepie Internetowym lub w powigzanym
koncie Programu Skarbonka (w zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej) — tzw. ,,nieuzywane Konto”. Na 14
dni przed planowanym usunieciem Twojego nieuzywanego Konta wyslemy Ci e-mail na adres przypisany
do tego Konta wraz z informacjg o tym, co musisz zrobi¢, zeby je zachowad.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe dotyczacg Cyfrowego Konta Auchan ze skutkiem natychmiastowym
z waznej przyczyny, jakg jest ktdrakolwiek z ponizszych okolicznosci:

4.10.1. powtarzajgce sie naruszenia przez Ciebie Regulaminu, pomimo otrzymania od nas ostrzezenia
z zagrozeniem wypowiedzenia Ci umowy dotyczgcej Cyfrowego Konta Auchan ze skutkiem
natychmiastowym w razie dopuszczenia sie kolejnego naruszenia;

4.10.2. razace naruszenie przez Ciebie Regulaminu, polegajagce na dopuszczeniu sie w ramach
korzystania z Cyfrowego Konta Auchan czynu niedozwolonego na naszg szkode lub na szkode

Strona 5z21


http://www.auchan.pl/
http://www.auchan.pl/
mailto:kontakt@auchan.pl

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

5.2.

5.3.

5.4.

wersja 20.03.2025/1

innych klientow;
4.10.3. wyijscie na jaw, ze nie spetniasz warunkow rejestracji, o ktorych piszemy w Regulaminie,
a zwfaszcza nie masz ukonczonych 18 lat.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy dotyczgcej Cyfrowego Konta Auchan przeslemy Ci e-mailem
na adres przypisany do Twojego Konta.

Mozemy odmowi¢ Ci ponownej rejestracji (ponownego utworzenia Cyfrowego Konta Auchan), jesli
wczesniej wypowiedzielismy Ci umowe dotyczacg Cyfrowego Konta Auchan z przyczyny, o ktérej mowa
w ppkt 4.8.1 lub pkt 4.10.

Jedli jeste$ uczestnikiem Programu Skarbonka i mamy Twojg zgode na przesytanie e-mailem tresci
marketingowych, zobowigzujemy sie przestaé¢ Ci e-mailem informacje o upominku-niespodziance raz
w roku, w dniu Twoich urodzin (zgodnie z datg urodzenia zapisang na Cyfrowym Koncie Auchan).
Zastrzegamy, ze edytowanie przez Ciebie daty urodzenia nie moze prowadzi¢ do otrzymania upominku-
niespodzianki czesciej niz raz w roku.

Nie odpowiadamy za skutki uzyskania przez inne osoby dostepu do Twojego Cyfrowego Konta Auchan,
jesli do takiego dostepu doszto z Twojej winy (np. na skutek udostepnienia przez Ciebie danych
do logowania do Cyfrowego Konta Auchan innej osobie lub niezachowania przez Ciebie srodkow
ostroznosci, jakich mozna rozsagdnie wymagac od Internauty) lub z przyczyn, za ktére zgodnie z prawem
nie ponosimy odpowiedzialnosci. Pamietaj, ze jako Internauta rowniez Ty ponosisz swojg czesc
odpowiedzialno$ci za cyberbezpieczenstwo — dlatego rekomendujemy, zeby$ korzystat/-a ze Sklepu
Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan uzywajgc aktualnego oprogramowania (w tym systemu
operacyjnego i przegladarki internetowej z zainstalowanymi najnowszymi aktualizacjami bezpieczenstwa)
oraz oprogramowania antywirusowego; nigdy nie zapisuj swojego hasta w miejscach, do ktorych moga
uzyskac dostep nieuprawnione osoby.

POWIAZANIE CYFROWEGO KONTA AUCHAN Z KONTEM PROGRAMU SKARBONKA

Mozesz powigzac swoje Cyfrowe Konto Auchan z kontem Programu Skarbonka. Mozesz to zrobié, jesli
w Cyfrowym Koncie Auchan masz dodang swojg karte Programu Skarbonka lub wygenerowates/-as
cyfrowa wersje takiej karty.

W celu dodania lub wygenerowania karty Programu Skarbonka oraz powigzania kont (Cyfrowego Konta
Auchan z kontem Programu Skarbonka przypisanym do tej karty) skorzystaj z odpowiedniego formularza
widocznego w Cyfrowym Koncie Auchan. W formularzu podaj wymagane dane i zaakceptuj regulamin
Programu Skarbonka dostepny na stronie www.auchan.pl i w Aplikacji Mobilnej. Do Cyfrowego Konta
Auchan mozesz dodac tylko jedng karte Programu Skarbonka.

Powigzanie kont pozwala Ci — za pomocg odpowiednich opcji widocznych w Cyfrowym Koncie Auchan —
na:

5.3.1. biezacg aktualizacje Twoich danych zwigzanych z uczestnictwem w Programie Skarbonka;

5.3.2.  wyswietlanie numeru i kodu kreskowego Twojej karty Programu Skarbonka, aktualnego salda
Twojego konta w Programie Skarbonka, ostatnich 10 transakcji z uzyciem karty Programu
Skarbonka oraz ofert specjalnych dla klientéw, ktérzy powigzali Cyfrowe Konto Auchan z kontem
Programu Skarbonka;

5.3.3. zakonczenie Twojego udziatu w Programie Skarbonka (w odniesieniu do powigzanego konta
Programu Skarbonka). Skutki zakonczenia udziatu w Programie Skarbonka sg opisane
w regulaminie tego programu.

Usuniecie przez Ciebie Cyfrowego Konta Auchan powigzanego z kontem Programu Skarbonka (czyli
z dodang w tym Koncie kartg Programu Skarbonka) skutkuje réwnoczesnie zakoriczeniem uczestnictwa
w Programie Skarbonka, co skutkuje utratg punktéw statusowych i punktéw rabatowych (dawniej
nazywanych ,rabatami”) zgromadzonych na koncie Programu Skarbonka. Jedli jednak posiadasz
plastikowa wersje karty Programu Skarbonka, a chcesz usung¢ Cyfrowe Konto Auchan z dodang na tym
Koncie kartg Programu Skarbonka, mozesz nadal pozostac uczestnikiem Programu Skarbonka —w tym celu
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przed usunieciem Cyfrowego Konta Auchan udaj sie do punktu obstugi klienta w dowolnym sklepie Auchan
objetym Programem lub skontaktuj sie z nami (nasze dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1.4).

KODY | KUPONY RABATOWE

W Sklepie Internetowym obstugujemy emitowane przez nas kody/kupony rabatowe. Mozemy takze
akceptowac bony zakupowe. Zeby wykorzystaé¢ kupon/kod rabatowy lub — jesli dotyczy — bon zakupowy,
przed ztozeniem Zamodwienia skorzystaj z odpowiedniej opcji widocznej w interfejsie Sklepu
Internetowego.

Kod/kupon rabatowy — w zaleznosci od jego rodzaju — moze uprawnia¢ Cie do réznych znizek (np. rabat
na catg warto$¢ Zamowienia, rabat na konkretny Towar lub kategorie Towardw, rabat na dostawe) lub
innej korzysci. Rabat moze by¢ procentowy lub kwotowy.

Kody i kupony rabatowe posiadajg swdj okres waznosci, po uptywie ktdrego staja sie nieaktywne i nie
uprawniajg do uzyskania znizki lub innej korzysci. Moga réwniez obowigzywaé¢ dodatkowe ograniczenia
lub warunki ustalone przez nas (np. maksymalna wartos$¢ rabatu, minimalna warto$¢ Zamodwienia,
wytaczenia dotyczace niektdrych Towardw itp.).

O ile w informacjach przekazanych przez nas w zwigzku z udostepnieniem kodu/kuponu rabatowego nie
wskazalismy inaczej, kod/kupon jest jednorazowego zastosowania. Informacje o kodach/kuponach
rabatowych, jak réwniez o dodatkowych ograniczeniach lub warunkach ich dotyczacych, przekazujemy
razem z kodem/kuponem rabatowym lub w inny sposdb, umozliwiajacy Ci zapoznanie sie z zasadami,
ograniczeniami i warunkami uzycia danego kodu/kuponu rabatowego przed ztozeniem Zamdéwienia.

Zasady i warunki korzystania z bonu zakupowego (w tym okres jego waznosci, przeznaczenie i ewentualne
ograniczenia) sg okreslone przez jego wystawce/wydawce.

TOWARY

Towary z naszego asortymentu sg nowe (chyba ze wyraZnie wskazemy inaczej — co moze dotyczy¢ np.
produktéw outletowych, po zwrotach lub odnowionych przez producenta).

Informacje o Towarach, takie jak np. zdjecie, opis, cechy i — w danym wypadku — sktad, znajdziesz
na kartach (stronach) poszczegdlnych Towarow w Sklepie Internetowym.

Z uwagi na okresowe wyczerpanie zapasow, dostepnos¢ poszczegdlnych Towaréw moze by¢ ograniczona
dla danej lokalizacji. Informacje o dostepnosci Towaru, w tym dostepnosci dla interesujacej Cie lokalizacji,
znajdziesz w Sklepie Internetowym.

W Sklepie Internetowym nie prowadzimy sprzedazy hurtowe] (prowadzimy wytgcznie sprzedaz
detaliczng). Moga obowigzywac ograniczenia dotyczace maksymalnej liczby (ilosci) danego Towaru, jaka
mozesz zamdéwi¢ w ramach jednego Zamdwienia lub w okreslonym czasie.

Chcemy chronic sie przed naduzyciami, dlatego mozemy wprowadzic:

7.5.1. maksymalng warto$¢ Zamowienia, powyzej ktérej nie mozesz samodzielnie ztozy¢é Zamowienia
w Sklepie Internetowym — w takim wypadku, zeby ztozy¢ Zamoéwienie, musisz skontaktowac sie
z nami (np. telefonicznie);

7.5.2. w przypadku Zamdwien z ptatnoscia przy odbiorze — maksymalng warto$¢ Zamodwienia, powyzej
ktérej realizacje ztozonego Zamdwienia uzalezniamy od dodatkowej weryfikacji przez nasz
personel; nasz personel skontaktuje sie z Tobg za pomoca dostepnych kanatéw kontaktu (np.
telefonicznie), aby potwierdzi¢, ze faktycznie sktadasz Zamodwienie — jesli nie uda nam sie
skontaktowac z Tobg w rozsgdnym czasie od ztozenia przez Ciebie Zaméwienia (w kazdym razie
najpozniej w ciggu 48 godzin), anulujemy Twoje Zamoéwienie (warunek rozwigzujacy).

Szczegotowe informacje znajdziesz na stronach Sklepu Internetowego.
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Jesli jestes podatnikiem podatku VAT (np. kupujesz ,,na firme”), a Twoje Zamowienie obejmuje towary lub
ustugi z zatacznika nr 15 do ustawy o podatku od towardw i ustug i wartos¢ tego Zamowienia ogétem
przekracza 15 000 zt, obowigzuje mechanizm podzielonej ptatnosci (tzw. split payment). W takiej sytuacji
Twoje Zamowienie — ze wzgledow technicznych i prawnych (obowigzek przyjecia przez nas ptatnosci
w mechanizmie podzielonej ptatnosci) — zostanie anulowane w systemie Sklepu Internetowego, a my
skontaktujemy sie z Tobg (za pomoca dostepnych kanatéw kontaktu — np. e-mailowo, telefonicznie) i po
indywidualnym uzgodnieniu z Tobg (w tym dotyczacym ptatnosci) zrealizujemy to Zamdwienie poza
systemem obstugujgcym Sklep Internetowy.

Ceny widoczne w Sklepie Internetowym mogg réznié sie od cen tych samych Towardw w naszych sklepach
stacjonarnych lub zewnetrznych platformach, na ktérych prowadzimy sprzedaz.

Ceny Towarow nie zawierajg Kosztow Dostawy, Kosztéw Pakowania ani innych dodatkowych optat (jesli
je ewentualnie pobieramy — zob. pkt 9.12).

W asortymencie Sklepu Internetowego sg widoczne napoje alkoholowe. Auchan nie jest ich sprzedawca.
Sprzedawca tych napojow alkoholowych jest Auc24 sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (adres siedziby: ul.
Putawska 46, 05-500 Piaseczno; sad rejestrowy: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0001006632, NIP: 1231523431, numer
BDO: 000633106, kapitat zaktadowy: 50 000 zt). Auchan jedynie udostepnia wydzielong przestrzen
w Sklepie Internetowym i funkcjonalnosci tego Sklepu Internetowego spdtce Auc24 sp. z 0.0. w celu
umozliwienia Ci zapoznania sie z asortymentem napojow alkoholowych Auc24 sp. z 0.0. oraz sktadania na
nie zamodwien, na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie sprzedazy napojow
alkoholowych przez Auc24 sp. z o.0.

Dostep do asortymentu napojéw alkoholowych przeznaczony jest wytgcznie dla petnoletnich klientéw, po
zalogowaniu do Cyfrowego Konta Auchan. Jesli zamdwisz napoje alkoholowe, to takie Zamowienie bedzie
widoczne na Twoim koncie w Sklepie Internetowym, po zalogowaniu do Cyfrowego Konta Auchan.
Wydanie napojow alkoholowych nastepuje zawsze w punkcie sprzedazy Auc24 sp. z 0.0. (odbiér osobisty
albo przez upowaznionego przez Ciebie dostawce Auchan, jesli skorzystasz z takiej opcji). Szczegdty sg
okreslone w regulaminie sprzedazy napojéw alkoholowych przez Auc24 sp. z o.o.

OGRANICZENIA DOTYCZACE NIEKTORYCH TOWAROW

W przypadku Towardw, ktore nie mogg by¢ sprzedawane osobom niepetnoletnim (ponizej 18 lat), nie
mozesz ztozy¢ Zamowienia z odbiorem w Urzgdzeniu Samoobstugowym. Zamdwienie takich Towarow jest
mozliwe wytgcznie po oswiadczeniu przez Ciebie, Zze masz ukonczone 18 lat.

Towary, ktore nie moga byé sprzedawane osobom ponizej 18 lat, sprzedajemy i wydajemy
z uwzglednieniem wymogdw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym art. 12m ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o zdrowiu publicznym (w przypadku napojow energetycznych/energetyzujacych). Oznacza to
m.in., ze nasz personel zajmujacy sie wydaniem Towaru w Punkcie Sprzedazy ma prawo weryfikacji
tozsamosci i wieku osoby odbierajgcej Zamowienie zawierajgce takie Towary. Weryfikacja odbywa sie na
podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc i wiek (np. dowdd osobisty).

Jesli okaze sie, ze nie masz 18 lat lub zachodzg watpliwosci co do ukoriczenia 18 lat (np. w razie odmowy
okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ i wiek), odmoéwimy wydania Ci Towardéw, ktére nie
moga byc¢ sprzedawane osobom ponizej 18 lat. W odniesieniu do takich Towaréw Zamodwienie jest
anulowane.

Pkt 8.2-8.3 stosujemy odpowiednio do dostarczenia Ci Towardw, ktére nie mogg by¢ sprzedawane
osobom ponizej 18 lat, przez osobe realizujgcg dostawe wtasng Auchan oraz do odbioru Zaméwienia przez
upowazniong przez Ciebie osobe.

ZAMOWIENIE

Zamowienia mozesz sktada¢ 24 godziny na dobe, w kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem ewentualnych
ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczgcych niektérych Towardw oraz z wyjgtkiem okreséw
planowanych przerw technicznych (przeznaczonych na niezbedne prace utrzymaniowe i serwisowe),
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o ktérych poinformujemy z odpowiednim wyprzedzeniem w Sklepie Internetowym.

Zamowienie kompletujesz i sktadasz za pomocg koszyka oraz elektronicznego formularza Zamowienia.
Zeby ztozy¢ Zamoéwienie, musisz zalogowad sie do swojego Cyfrowego Konta Auchan.

Zanim skompletujesz Zamodwienie sprawdz, czy interesujgce Cie Towary i sposob realizacji Zamodwienia sg
dostepne dla Twojej lokalizacji lub adresu dostawy. W tym celu skorzystaj z odpowiedniej opcji widocznej
w Sklepie Internetowym, wpisujgc kod pocztowy lub w inny sposéb okreslajgc adres odbioru lub dostawy.

Mozemy przewidzie¢ minimalng warto$¢ Zamédwienia (bez Kosztéw Dostawy, Kosztéw Pakowania
i ewentualnych innych optat doliczanych do Zamdwienia), ponizej ktdrej nie mozesz ztozy¢ Zamdwienia.
Informacje na ten temat sg widoczne w Sklepie Internetowym. Wymag minimalnej wartosci Zamowienia
nie dotyczy sytuacji, gdy po ztozeniu Zamdwienia jego wartos¢ zmniejszy sie na skutek ustalenia
ostatecznej ceny Towaru ,,na wage” lub ,,zmiennowagowego”, przyjecia przez Ciebie propozycji tanszego
zamiennika lub rezygnacji z Towaru niedostepnego.

Niektére Towary sprzedajemy ,na wage”, a ich cena jest uzalezniona od odmierzonej masy. Ponadto
niektore Towary to Towary ,,zmiennowagowe”, czyli Towary, ktére cechujg sie zmienng masa danej sztuki
lub zawartosci opakowania badz porcji. Dotyczy to przede wszystkim warzyw, owocéw, miesa i ryb.

Przy opisie Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” wskazujemy mozliwe do wybrania warianty
wagowe lub porcje. Dodajgc taki Towar do Zamowienia wybierasz wariant wagowy (sposrod dostepnych)
lub wybierasz liczbe porcji. W koszyku i formularzu Zaméwienia bedziesz widzie¢ przewidywang cene
Towaru ,,na wage” lub ,,zmiennowagowego”, obliczong na podstawie wybranego przez Ciebie wariantu.

Ostateczna cena Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego”, objeta Umowg, zalezy od masy, ktérg
faktycznie odmierzymy (w momencie sktadania Zaméwienia z obiektywnych przyczyn nie jest jeszcze
mozliwe doktadne okreslenie tej masy i ceny).

Ostateczna masa, a — co za tym idzie — cena Towaru ,,na wage” lub ,zmiennowagowego” moze odbiegad
od masy i ceny podanej w Zamdéwieniu o maksymalnie 20% (dotozymy staran, zeby réznica w ostatecznej
masie i cenie byta jak najmniejsza w stosunku do Zamdwienia). Informacje o ostatecznej masie Towaru
,ha wage” lub ,zmiennowagowego” znajdziesz na etykiecie cenowej/opakowaniu, za$ informacje
o ostatecznej cenie na dowodzie zakupu.

W czasie kompletowania Zamdwienia powiniene$/powinnas wybrac:

9.9.1. Towary iich ilos¢ (liczbe);

9.9.2. sposdb realizacji Zamdwienia (np. odbidr osobisty albo dostawa) — zgodnie z opcjami dostepnymi
w Sklepie Internetowym;

9.9.3. termin (date i przedziat godzinowy) dostawy wtasnej Auchan (jesli dotyczy) albo odbioru
osobistego (jesli dotyczy);

9.9.4. ewentualne dodatkowe ustugi;

9.9.5. metode ptatnosci;

9.9.6. ewentualne inne niezbedne parametry Zamdwienia.

W przypadku Zamoéwienia z dostawg na wskazany przez Ciebie adres, musisz podaé¢ nam adres do dostawy
w Polsce lub wybra¢ jeden z adresow dostawy w Polsce zapisanych na Twoim Cyfrowym Koncie Auchan.

Zeby ztozy¢é Zaméwienie, musisz nam podaé réwniez swdj numer telefonu komérkowego (musi to by¢
numer z polskich zasobéw numeracji, tj. +48), a takze dane do faktury, jesli takie dane nie sg jeszcze
zapisane na Twoim Koncie.

Do wartosci zaméwionych Towarow mozemy doliczy¢ Koszty Pakowania, Koszty Dostawy i ewentualne
inne optaty (w tym optaty wymagane przez obowigzujgce prawo, takie jak np. optata za torby z tworzywa
sztucznego, jesli uzyjemy takich toreb do Twojego Zamdwienia). W zaleznosci od parametréow i wybranego
przez Ciebie sposobu realizacji Zamdwienia, toreb uzytych do pakowania, a takze obowigzujgcych
okresowo promocji, wysokos¢ optat moze by¢ réina; mozemy takze nie nalicza¢ niektérych optat.
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Informacje na temat Kosztow Dostawy, Kosztéw Pakowania i innych optat, jakie doliczamy do Zamdwienia,
sg zawsze wyraznie widoczne w Sklepie Internetowym i zostang Ci zaprezentowane przed ztozeniem
Zaméwienia.

Zeby ztozy¢é Zaméwienie musisz wybraé¢ wiasciwy przycisk na formularzu, zawierajgcy informacje,
ze ztozenie Zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty. W ten sposéb akceptujesz wybrane przez
siebie Towary i inne parametry Zamdwienia oraz wyrazasz wole zawarcia z nami Umowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg zatwierdzenia przez Ciebie Zaméwienia poprzez nacisniecie
przycisku zawierajgcego informacje o ztozeniu Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty. Miejscem zawarcia
Umowy jest nasz Punkt Sprzedazy, ktory obstuguje i realizuje Twoje Zamowienie.

Potwierdzamy przyjecie Zamdwienia i zawarcie Umowy, przesytajgc Ci e-mailem stosowne potwierdzenie.
E-mail zawiera tez wymagane przez prawo informacje dla Konsumentow.

Az do momentu ztozenia Zamodwienia mozesz samodzielnie korygowac¢ wprowadzone na jego potrzeby
dane (np. mozesz skorygowad adres lub dane do faktury, jesli sa btedne). Dane wprowadzone podczas
tworzenia Cyfrowego Konta Auchan mozesz zmieni¢ w kazdym czasie, korzystajgc z opcji dostepnych
w ramach tego Konta lub kontaktujac sie z nami.

Tres¢ Umowy jest utrwalona, zabezpieczona i udostepniona w ten sposdb, ze przesytamy Ci e-mailem
potwierdzenie zawarcia Umowy (wraz z Regulaminem), a ponadto dostarczamy Ci dowdd zakupu (fakture)
oraz zapisujemy Twoje Zamowienie w historii Zamowien w Sklepie Internetowym.

REALIZACJA ZAMOWIENIA, DOSTAWA | ODBIOR OSOBISTY

W ramach dostawy wiasnej Auchan Zamdwienia mogg by¢ realizowane i dostarczane rowniez w niedziele,
w tym takze w niedziele niehandlowe, chyba ze wypadaja one w dni Swigteczne, ustawowo wolne
od pracy takie jak np. Boze Narodzenie, Swieto Niepodlegtosci. Odbidr osobisty Zamdwienia (w Punkcie
Odbioru lub w Urzadzeniu Samoobstugowym) nie jest mozliwy w niedziele niehandlowe i inne dni objete
zakazem handlu. Informacje o ewentualnych dodatkowych ograniczeniach zwigzanych z dziataniem
Sklepu Internetowego, w tym dniach lub godzinach, w ktérych nie realizujemy Zamoéwien, publikujemy
w Sklepie Internetowym.

Mozesz Sledzic status realizacji Zamowienia po zalogowaniu w Sklepie Internetowym. Bedziemy Ci réwniez
wysytaé e-maile dotyczgce statusu realizacji Zamdwienia.

Czas realizacji Zamowienia to czas, w ktérym skompletujemy i spakujemy zamodwione przez Ciebie Towary
oraz:

10.3.1. w przypadku odbioru osobistego — udostepnimy gotowe Zamdwienie do odbioru osobistego
w Punkcie Odbioru lub Urzadzeniu Samoobstugowym;

10.3.2. w przypadku dostawy witasnej Auchan — dostarczymy Ci gotowe Zamowienie na podany przez
Ciebie adres.

Dostawe wtasng Auchan oraz odbidr osobisty w Punkcie Odbioru lub Urzgdzeniu Samoobstugowym
realizujemy w terminie (dniu i przedziale godzinowym) wybranym przez Ciebie sposréd dostepnych opgji.
Koszty Dostawy moga réznic sie w zaleznosci od wybranego terminu.

Dostawe wiasng realizujemy za pomocg floty samochodéw dostawczych i personelu dostawcéw Auchan.
Dostawa wtasna Auchan jest mozliwa wytgcznie na wybranych obszarach obstugiwanych przez nasze
Punkty Sprzedazy realizujgce taka dostawe. Mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia z dostawg wtasng Auchan
dotyczy tylko wybranych obszaréw. Aby dowiedzieé sie, czy jakiS obszar jest objety dostawg wtasng
Auchan, wpisz kod pocztowy adresu dostawy w odpowiednim formularzu widocznym w Sklepie
Internetowym. Wiecej informacji znajdziesz w Sklepie Internetowym.

W przypadku Zamodwienia z dostawg wtasng Auchan zobowigzujesz sie do obecnosci osobistej lub
obecnosci upowaznionej przez Ciebie osoby pod adresem dostawy we wskazanym w Zamodwieniu terminie

Strona 10z 21



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

wersja 20.03.2025/1

(dniu i przedziale godzinowym) w celu odebrania Zamdéwienia. W przypadku nieodebrania Zaméwienia
wbrew Twojemu zobowigzaniu, mamy prawo zgdac od Ciebie naprawienia szkody.

W przypadku Zamowienia z odbiorem osobistym zobowigzujesz sie odebra¢ Zamowienie osobiscie lub
przez upowazniong przez Ciebie osobe w Punkcie Sprzedazy lub Urzadzeniu Samoobstugowym we
wskazanym w Zamoéwieniu terminie (dniu i przedziale godzinowym). W przypadku nieodebrania
Zamowienia wbrew Twojemu zobowigzaniu, mamy prawo zgdac od Ciebie naprawienia szkody.

Do odbioru osobistego w Punkcie Odbioru potrzebny jest numer Zamdwienia. Znajdziesz go w e-mailu
z potwierdzeniem zawarcia Umowy oraz w danych zapisanych na Koncie w Sklepie Internetowym.

Do odbioru osobistego w Urzadzeniu Samoobstugowym potrzebny jest kod dostepowy, ktéry otrzymasz
od nas SMS-em oraz e-mailem.

Podczas odbioru osobistego Zamdwienia w Punkcie Odbioru lub podczas odbioru Zamdwienia z dostawa,
powiniene$/powinnas w obecnosci naszego pracownika lub dostawcy, sprawdzi¢ (osobiscie lub przez
osobe upowazniong przez Ciebie do odbioru), czy Towary nie majg widocznych uszkodzen/wad i czy sg
zgodne z Zamdéwieniem. W przypadku braku zastrzezeh mozemy poprosi¢ Ciebie lub upowazniong przez
Ciebie osobe o potwierdzenie odbioru Zamdwienia podpisem lub w inny stosowany przez nas sposéb (np.
na specjalnym urzadzeniu elektronicznym udostepnionym przez dostawce). W razie stwierdzenia
uszkodzen, wad lub innych niezgodnosci, rekomendujemy sporzadzenie stosownego protokotu i ztozenie
reklamacji.

Podczas odbierania Zamoéwienia w Urzadzeniu Samoobstugowym powiniene$/powinnas sprawdzi¢
(osobiscie lub przez osobe upowazniong przez Ciebie do odbioru), czy Towary nie maja widocznych
uszkodzen/wad i czy sg zgodne z Zamdwieniem. W razie stwierdzenia uszkodzen, wad lub innych
niezgodnosci, rekomendujemy niezwtoczny kontakt z nami i ztozenie reklamaciji.

ZAMIENNIKI

Jezeli okaze sie, ze nie mozemy zrealizowa¢ Twojego Zamdwienia zgodnie z jego trescig (np. z powodu
braku zaméwionego Towaru), niezwtocznie powiadomimy Cie o tym za pomoca dostepnych kanatéw
kontaktu (np. e-mailowo). Mozemy Ci wdwczas zaproponowaé zastgpienie Towaru niedostepnego
Towarem zamiennym (tzw. zamiennikiem, ktéry bedzie miat cene i charakterystyke mozliwie zblizong do
Towaru niedostepnego), rezygnacje z Towaru niedostepnego (za zwrotem przez nas ceny tego Towaru,
jesli zaptacites/-as z géry) lub inne rozwigzanie (np. zmiane terminu realizacji Zamodwienia za Twojg zgod3).

Jezeli przed rozpoczeciem dostawy lub przygotowaniem Zamdwienia do odbioru nie ustosunkujesz sie do
naszej propozycji, o ktérej piszemy w pkt 11.1, zrealizujemy Zaméwienie z zamiennikiem lub — jesli
zaproponowanie zamiennika nie jest mozliwe — bez Towaru niedostepnego (nie jest to jednak dla Ciebie
wigzace). Podczas odbierania Zamdwienia mozesz zdecydowac, czy akceptujesz zamiennik lub —w danym
wypadku — realizacje Zamdwienia bez Towaru niedostepnego.

Jesli akceptujesz zamiennik, ktéry nie wptywa na wartos¢ Zamowienia, to akceptacja zamiennika oznacza
Twojg zgode na spetnienie przez nas w ramach Umowy innego $wiadczenia (wydanie zamiennika)
w miejsce Towaru niedostepnego. Jesli zaakceptujesz zamiennik, ktory wptywa na zmniejszenie albo
zwiekszenie wartosci Zamowienia, dochodzi do zmiany Umowy w czesci dotyczgcej zaakceptowanego
zamiennika.

Jesli odbierzesz Zamowienie, ale o$wiadczysz ze rezygnujesz z Towaru niedostepnego i nie chcesz w jego
miejsce zamiennika ani nie chcesz innej propozycji zmiany Zamowienia dotyczacej Towaru niedostepnego,
oznacza to, ze odstepujesz od Umowy w czesci dotyczacej tego Towaru niedostepnego.

Zaakceptowanie zamiennika, jak réwniez rezygnacja z Towaru niedostepnego lub Twoja zgoda na inng
zmiane Zamodwienia sy dobrowolne. Jesli nie zgadzasz sie z naszg propozycjy, przedstawiong Ci zgodnie
z pkt 11.1-11.2, mozesz odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, domagac sie jej wykonania zgodnie
z Zamowieniem lub skorzystaé z innych uprawnien, jakie Ci przystugujg zgodnie z prawem.
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Bez uszczerbku dla Twoich uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym prawa odstgpienia od
Umowy zgodnie z rozdziatem 14 Regulaminu), jesli nie zgodzisz sie na zamiennik ani nie zrezygnujesz
z Towaru niedostepnego (zgodnie z tym, co napisaliSmy w punktach powyzej), to zaréwno Ty, jak i my
mozemy odstgpi¢ od Umowy w zakresie niezrealizowanej czesci Zamodwienia (umowne prawo
odstgpienia). To uprawnienie mozna wykona¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Zamdwienie miato by¢
zrealizowane (tj. dostarczone na wskazany przez Ciebie adres albo odebrane osobiscie). W celu wykonania
prawa odstgpienia wystarczajgce jest przestanie stosownego oswiadczenia e-mailem.

Zasady rozliczen (np. zwrotdw ptatnosci, doptat) w zwigzku z zamiennikami i Towarami niedostepnymi
opisaliSmy w rozdziale 13 Regulaminu.

ZMIANA | ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Mozesz zmieni¢ lub anulowa¢ Zamdwienie po zalogowaniu sie w Sklepie Internetowym na swoje Konto
i wybraniu odpowiedniej opcji dotyczgcej zmiany lub anulowania Zamdwienia. Jedli jeste$ Konsumentem
lub Parakonsumentem, to powyzisze uprawnienie pozostaje bez uszczerbku dla Twojego prawa do
odstgpienia od Umowy zgodnie z rozdziatem 14 Regulaminu.

Anulowanie oraz zmiana Zamodwienia sg mozliwe w ograniczonym czasie, zaleznym od terminu dostawy
lub odbioru osobistego Zamodwienia. Informacje o tym, do kiedy mozesz zmieni¢ lub anulowaé
Zamoéwienie, znajdziesz w Sklepie Internetowym i w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

Do zmiany Zamdwienia, jesli dodajesz lub usuwasz Towary, stosujemy odpowiednio postanowienia
dotyczace ztozenia Zamdwienia.

W ramach zmiany Zamdwienia nie ma mozliwosci zmiany metody ptatnosci. Ponadto, w zaleznosci
od wybranego przez Ciebie sposobu realizacji Zamodwienia, zamdwionych Towaréw i Punktu Sprzedazy
obstugujacego Zamowienie, mogg obowigzywac dodatkowe ograniczenia dotyczgce dostepnych opcji
zmiany Zamowienia. Szczegétowe informacje o dostepnych opcjach zmiany i anulowania Zamoéwienia
sq widoczne w Sklepie Internetowym po zalogowaniu na Konto.

Zmiana Zamoéwienia moze wigzac sie ze zmiang cen Towardw objetych Twoim Zamédwieniem. Jesli w
wyniku zmiany Zamoéwienia dodajesz Towary, ktére nie byty wczesniej objete Zamowieniem, ceng jaka
zaptacisz za te Towary, bedzie cena obowigzujgca w chwili zatwierdzenia przez Ciebie zmiany Zamowienia.
W przypadku dodania wiekszej liczby sztuk/ilosci Towaru, ktory znajdowat sie pierwotnie w Zamdwieniu
(np. zamowites/-a$ 5 kartondw mleka i zwiekszasz te liczbe do 10), zaptacisz za ten Towar cene (w tym —
jesli dotyczy — cene promocyjng), jaka obowigzywata przy pierwotnym Zamdwieniu (chyba ze byta to cena
promocyjna w promocji z limitem sztuk/ilosci Towaru, a Ty przekroczysz ten limit — wéwczas powyze;j
limitu zastosowana zostanie aktualna cena Towaru). Promocje, ktére stosujemy w Sklepie Internetowym,
obowigzujg przez ograniczony czas, dlatego zmiana Zamdwienia moze skutkowac tym, ze niektore
promocje nie bedg juz mie¢ zastosowania. Szczegétowe informacje znajdziesz w Sklepie Internetowym.

Nie mozesz korzysta¢ z uprawnienia do zmiany lub anulowania Zamdwienia w celu dopuszczania sie
naduzy¢ na naszg szkode. Za naduzycie uznajemy sytuacje, w ktérej towarzyszgce okolicznosci (zwtaszcza
takie jak uporczywy lub ponawiajacy sie charakter Twoich dziatan) wskazujg na to, ze celowo sktadasz
Zamowienie jedynie po to, zeby je nastepnie anulowac lub istotnie zmieni¢ w czasie, gdy przygotowalismy
juz Towary do sprzedazy zgodnie z pierwotnie ztozonym Zamowieniem, ponoszac w tym celu naktady.

Mozemy ograniczy¢ lub zablokowa¢ Ci mozliwo$¢ anulowania lub zmiany Zamédwienia, jesli wbrew pkt
12.6 naduzywasz tej mozliwosci ze szkoda dla nas. O naszej decyzji poinformuje Cie e-mailem, podajgc
uzasadnienie.

PLATNOSCI

Za Zamowienie mozesz zaptaci¢ — wedtug Twojego wyboru — podczas sktadania Zamoéwienia (ptatnosc
z goéry) albo przy odbiorze (w Punkcie Odbioru lub u dostawcy Auchan). Ptatnos¢ przy odbiorze nie jest
mozliwa w Urzadzeniu Samoobstugowym.
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Jesli wybrate$/-as ptatnosé z géry, mozesz zaptaci¢ wedtug swojego wyboru: kartg ptatniczg, BLIK-iem lub
ptatnoscig online za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych obstugiwanego przez zewnetrznego
dostawce, z ktorym wspodtpracujemy. Mozemy przewidziec rowniez dodatkowe metody ptatnosci —wiecej
informacji znajdziesz w Sklepie Internetowym. W celu dokonania ptatnosci z gory, zostaniesz
przekierowany do serwisu rozliczeniowego operatora ptatnosci, z ktérym wspotpracujemy.

Jesli wybrates/-a$ ptatnos$é z gory, to dokonanie ptatnosci jest warunkiem ztozenia Zamodwienia (bez
dokonania ptatnosci takie Zamédwienie nie zostanie ztozone).

W przypadku ptatnosci przy odbiorze w Punkcie Odbioru lub u dostawcy Auchan, zaptata nastepuje kartg
ptatniczg lub BLIK-iem (w terminalu obstugujgcym BLIK).

W przypadku niektorych Towaréw lub typow Zamdwien (np. Zamowienie z odbiorem osobistym lub
dostawg wtasng Auchan na ten sam dzien) obowigzujg dodatkowe ograniczenia dotyczgce dostepnych
metod ptatnosci.

Ptatnosci sa obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw (dostawcow ustug ptatniczych), z ktérymi
wspotpracujemy. Szczegétowe informacje na temat metod ptatnosci sg widoczne w Sklepie Internetowym.

Jesli na skutek zmiany Zamoéwienia (np. z powodu akceptacji zamiennika, zmiany wprowadzonej przez
Ciebie itp.), zakupu Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” taczna wartos¢ Twojego Zamdwienia
zwiekszy sie, musisz uisci¢ stosowng doptate na naszg rzecz (jesli zaptacites/-as z gory) lub przy odbiorze
zaptacisz odpowiednio wiecej za Zamowienie. Doptata nastepuje przy uzyciu takiej metody ptatnosci, jaka
wybrates$/-a$ pierwotnie przy Zamoéwieniu (chyba ze w danym wypadku uzgodnimy z Tobg inaczej i nie
zaistniejg przeszkody techniczne lub prawne do przyjecia innej metody ptatnosci). W uzasadnionych
przypadkach (np. jesli pobranie doptaty jest ze wzgleddw technicznych utrudnione lub kwota optfaty jest
drobna) mozemy — wedtug naszej decyzji — zrezygnowac z pobierania od Ciebie doptaty i udzieli¢ Ci rabatu
na Zamoéwienie, odpowiadajgcego wartosci doptaty, ktora bytaby nam nalezna.

Jesli na skutek zmiany Zamowienia (np. z powodu akceptacji zamiennika, zmiany wprowadzonej przez
Ciebie itp.), zakupu Towaru ,na wage” lub ,zmiennowagowego” taczna wartos¢ Twojego Zamdwienia
zmniejszy sie, zaptacisz za Zamoéwienie odpowiednio mniej. Jesli zaptacite$/-as z géry, niezwtocznie (nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni) zwrdécimy Ci nadptate na rachunek, z ktdrego nastagpita ptatnosc.

W przypadku anulowania Zamowienia, za ktore zaptacite$/-as z gory, niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu
14 dni) zwrdécimy Ci pienigdze na rachunek, z ktérego nastapita ptatnosé.

Zasady zwrotu ptatnosci w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej przez Sklep Internetowy opisalismy
w rozdziale 14 (pkt 14.8 i 14.11).

PRAWO ODSTAPIENIA

Jesli jestes Konsumentem lub Parakonsumentem, to zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta masz
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej przez Sklep Internetowy w terminie 14 dni (,,odstgpienie” oznacza
rezygnacje z umowy w taki sposdb, ze umowa jest traktowana, jakby nie zostata zawarta — szczegdty
opisujemy ponizej). W przypadku Towardow innych niz zywnos¢ dobrowolnie wydtuzamy powyzszy termin
do 30 dni. Jesli nie jestes Konsumentem ani Parakonsumentem, to ten rozdziat Regulaminu nie stosuje sie
do Ciebie.

Termin do odstgpienia od umowy biegnie:

14.2.1. w przypadku sprzedazy Towaru — od dnia otrzymania (wej$cia w posiadanie) Towaru przez Ciebie
lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig (inng niz przewoznik);

14.2.2. w przypadku sprzedazy obejmujgcej wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od dnia otrzymania (wejscia w posiadanie) przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie
osobe trzecig (inng niz przewoznik) ostatniego Towaru, partii lub czesci;

14.2.3. w przypadku Umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony
— od otrzymania (wejscia w posiadanie) pierwszego z Towardw przez Ciebie lub wskazang przez
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Ciebie osobe trzecig (inng niz przewoznik);
14.2.4. w przypadku pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia, o ktdrym piszemy powyzej, nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38
Ustawy o Prawach Konsumenta. Dotyczy to m.in. umow:

14.3.1. o $wiadczenie odptatnych ustug, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za Twojg wyrazng
i uprzedniag zgodg, a my poinformowalismy Cie przed rozpoczeciem wykonywania ustugi, ze po
jej wykonaniu utracisz prawo odstapienia od umowy, i przyjates/przyjetas to do wiadomosci;

14.3.2. sprzedazy Towaru ulegajacego szybkiemu zepsuciu lub majgcego krotki termin przydatnosci do
uzycia;

14.3.3. sprzedazy Towaru dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.3.4. sprzedazy Towaru, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztacznie
pofaczony z innymi rzeczami;

14.3.5. sprzedazy nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

14.3.6. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

W celu wykonania uprawnienia do odstgpienia od umowy, powiniene$/powinnas jednoznacznie
poinformowa¢ nas o swojej decyzji, wysytajac stosowne pismo lub oswiadczenie (wedtug Twojego
wyboru):

14.4.1. w przypadku Umodw dotyczacych Zaméwien: e-mailem na adres kontakt@auchan.pl lub listownie
na adres Punktu Sprzedazy, ktory realizowat Zamoéwienie;

14.4.2. w przypadku pozostatych umoéw: e-mailem na adres kontakt@auchan.pl lub listownie na nasz
adres siedziby (Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Informacje o Punkcie Sprzedazy, ktory realizowat Zamdwienie, znajdziesz m.in. w e-mailowym
potwierdzeniu zawarcia Umowy, na dowodzie zakupu oraz w historii Zamodwien po zalogowaniu do Konta
w Sklepie Internetowym.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia mozesz skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy.
Wzér jest dostepny na stronach Sklepu Internetowego i w zataczniku do Regulaminu. Otrzymasz go tez
e-mailem wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia (pkt 14.1) wystarczy, ze wyslesz nam informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Ci prawa przed uptywem terminu do odstgpienia.

W razie odstgpienia od Umowy zwrdcimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia dostepny w Sklepie Internetowym).
Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy informacje
o wykonaniu przez Ciebie prawa do odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyte$/-as Ty, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

W razie odstgpienia od Umowy masz obowigzek zwréci¢ nam otrzymany Towar. Towar nalezy dostarczy¢
lub odesta¢ niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowates/-as nas o odstgpieniu od Umowy. Termin bedzie zachowany, jezeli odeslesz Towar przed
jego uptywem. Adresem do zwrotu lub odestania Towaru jest adres Punktu Sprzedazy, ktéry realizowat
Zamoéwienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Jesli odstgpienie

dotyczy Towaru, ktéry ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposdb odestany poczta,
koszty odestania Towaru sg uzaleznione od gabarytéw i masy przesytki oraz od przewoznika/firmy
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kurierskiej (przesytki kurierskie standardowe wigzga sie zwykle z kosztem od kilkunastu do kilkudziesieciu
ztotych [informacja aktualna na lipiec 2024 r., ceny mogg sie zmieni¢ m.in. ze wzgledu na inflacje]).

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci (pkt 14.8) do czasu otrzymania zwrotu Towaru lub dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

REKLAMACIJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Mamy obowigzek dostarczenia Ci Towaru zgodnego z Umowg, bez wad.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niezgodnosé Towaru z Umowg lub jego wady i rozpatrujemy zwigzane
z tym reklamacje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Oznacza to m.in.,
ze odpowiadamy wobec Ciebie i rozpatrujemy reklamacje dotyczace sprzedanych Ci Towardéw:

15.2.1. jesli jestes Konsumentem lub Parakonsumentem — zgodnie z przepisami o braku zgodnosci
towaru z umowgq zawartymi w Ustawie o Prawach Konsumenta;

15.2.2. jesli nie jestes Konsumentem ani Parakonsumentem (np. kupujesz Towar jako spétka) — zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi.

[W zwigzku z obowiqzujgcymi od 1 stycznia 2023 r. zmianami przepisow dotyczqcych rekojmi
i odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowgq, informujemy, ze do Umow zawartych przed
tg datg, w tym do Umdw zawartych przez Konsumentow lub Parakonsumentdw, stosuje sie dotychczasowe
przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi (to jest przepisy obowiqzujgce przed 1 stycznia 2023 r.). Wiecej
informacji dotyczqcych naszych procedur reklamacyjnych i odpowiedzialnosci zwigzanej z Towarami
mozesz uzyska¢ m.in. na stronie www.auchan.pl.]

Jesli jestes Konsumentem lub Parakonsumentem, odpowiadamy za brak zgodnosci Towaru z Umowg
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez nas, naszych poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w imieniu
naszym badZ naszych poprzednikéw prawnych, jest dtuzszy. Szczegdty sg okredlone we wihasciwych
przepisach prawa.

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce Towaru, Umowy, Konta, Aplikacji Mobilnej, jak rowniez
dotyczace dostawy mozesz zgtosi¢c w dowolnym sposéb umozliwiajgcy nam zapoznanie sie z nig, w tym
(wedtug Twojego wyboru):

15.4.1. e-mailem na adres kontakt@auchan.pl; lub
15.4.2. korespondencyjnie:

a) w przypadku reklamacji dotyczgcych Zamdwien — na adres naszego Punktu Sprzedazy, ktéry
realizowat Zamdwienie (dotyczy Zamowien z dostawg wiasng Auchan lub odbiorem
osobistym);

b) w przypadku reklamacji dotyczgcych Zamdwien z dostawg kurierska (dotyczy Zamdwien
wysytanych z magazynu Auchan realizowanych w okresie, gdy w Sklepie Internetowym byta
oferowana dostawa kurierska) — na adres wskazany na stronie internetowej www.auchan.pl
i w Sklepie Internetowym;

c¢) w przypadku reklamacji niedotyczgcych Zamoéwien — na nasz adres siedziby (Auchan
Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje (imie i nazwisko lub —
w danym wypadku — nazwe i NIP, adres korespondencyjny lub e-mail, opcjonalnie numer telefonu
kontaktowego), wskazanie przyczyny i w miare mozliwosci podstawy reklamacji (np. niezgodnos¢ towaru
z umowa) oraz tresci zadania (czego sie domagasz). W miare mozliwosci reklamacja powinna zawiera¢ tez
numer Zamowienia. Dowdd zakupu (np. faktura) moze utatwic¢ rozpatrzenie reklamacji, ale nie jest
niezbedny do jej ztozenia.
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Zalecamy dotaczenie do reklamacji wysytanej e-mailem w miare mozliwosci zdje¢ przedstawiajgcych wade
lub niezgodnos¢ otrzymanego Towaru z Umowa. Przestanie nam takich zdje¢ moze pozwoli¢ na pozytywne
rozpatrzenie niektérych reklamacji bez koniecznosci — w zaleznosci od zgdania i podstawy reklamacji —
odebrania przez nas od Ciebie Towaru niezgodnego z Umowg badz zwrotu do nas Towaru niezgodnego
z Umowa (wadliwego).

W celu zgtoszenia reklamacji mozesz skorzystaé¢ z naszego wzoru formularza reklamacyjnego (LINK).
Skorzystanie z tego wzoru jest dobrowolne.

Odpowiemy na reklamacje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Jesli nie powiesz nam, w jaki sposdb chcesz otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje, udzielimy jej
w sposob odpowiadajgcy sposobowi wniesienia przez Ciebie reklamacji (np. jesli reklamacja wptyneta do
nas e-mailem, odpowiemy e-mailem), ale w kazdym razie na trwatym nosniku.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktérej mozesz dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z pkt 15.6, jesli jestes
Konsumentem lub Parakonsumentem udostepniasz nam Towar niezgodny z Umowg, podlegajacy
naprawie lub wymianie. Odbieramy od Ciebie taki Towar na nasz koszt. Szczegdty uzgadniamy
indywidualnie w ramach danej reklamacji.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktorej mozesz dobrowolnie skorzysta¢ zgodnie z pkt 15.6, jesli jestes
Konsumentem lub Parakonsumentem, to w razie odstgpienia od Umowy na podstawie przepisow
o niezgodnosci Towaru z Umowa, niezwtocznie zwracasz nam Towar niezgodny z Umowa, na nasz koszt.
Zwrot nastepuje na adres wskazany w pkt 15.4.2(a). Szczegdty uzgadniamy indywidualnie w ramach danej
reklamacji.

Z uwzglednieniem mozliwosci, z ktérej mozesz dobrowolnie skorzystac zgodnie z pkt 15.6, jesli nie jestes
Konsumentem ani Parakonsumentem (np. kupujesz u nas jako spétka) i wykonujesz uprawnienia z tytutu
rekojmi, powinienes dostarczy¢ wadliwy Towar na nasz koszt na adres wskazany w pkt 15.4.2(a) (dotyczy
to zwrotu Towaru w razie odstgpienia od Umowy i wymiany Towaru na wolny od wad na podstawie
przepisow o rekojmi). Szczegdty uzgadniamy indywidualnie w ramach danej reklamacji.

Jesli na dany Towar jest udzielona gwarancja, to informacje o tresci i warunkach gwarancji oraz tozsamosci
gwaranta (czyli osoby lub podmiotu odpowiedzialnego z tytutu gwarancji) znajdziesz na karcie (stronie)
tego Towaru w Sklepie Internetowym. W stosownym przypadku dokument gwarancji bedzie réwniez
dotgczony do Towaru objetego gwarancjg. Pamietaj, ze udzielenie gwarancji nie jest obowigzkowe. Nawet
jesli Towar nie jest objety gwarancjg, to jako sprzedawca odpowiadamy wobec Ciebie za brak zgodnosci
tego Towaru z Umowg/wady Towaru.

Jesli jestes Konsumentem i chcesz uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji, mozesz zwrdcic sie po
porade i pomoc np. do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

Istniejg pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozwigzywania sporéw).
Skorzystanie z nich zalezy od zgodnej woli stron Umowy (naszej i Twojej).

Jesli jestes Konsumentem zgadzamy sie na przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez Inspekcje Handlowg. Wniosek o wszczecie takiego
postepowania sktada sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu
na miejsce wykonywania przez nas dziatalnosci gospodarczej. Jesli jestes Konsumentem, zgadzamy sie tez
na rozstrzygniecie sporu przez staty sgd polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej.

Szczeg6towe informacje o procedurach pozasadowego rozwigzywania sporéw stosowanych przez
Inspekcje Handlowg oraz o statych sgdach polubownych przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej znajduja sie na stronach internetowych poszczegélnych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej: dolnoslgskie — wiih.ibip.wroc.pl, kujawsko-pomorskie — www.wiih.com.pl, lubelskie -
www.ihlublin.pl, lubuskie — www.ihgorzow.ires.pl, tédzkie — www.wiih.lodz.pl, matopolskie -
www.krakow.wiih.gov.pl, mazowieckie — wiih.org.pl, opolskie — opole.wiih.gov.pl, podkarpackie —
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wiih.rzeszow.pl, podlaskie — www.bialystok.wiih.gov.pl, pomorskie — www.ihgd.pl, $lgskie -
www.katowice.wiih.gov.pl, swietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, warminsko-mazurskie — ih.olsztyn.pl,
wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl, zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl.

16.

16.1.

16.2.

ZMIANA REGULAMINU

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny — w zakresie uzasadnionym taka przyczyng. Wazing
przyczyng zmiany Regulaminu jest ktérakolwiek z ponizszych okolicznosci:

16.1.1. zmiana przepisdw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub inne uprawnione wtadze,
majgca bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej
zmiany;

16.1.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sagd lub inne uprawnione
wtadze, majgcego bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany
w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu;

16.1.3. rozszerzenie asortymentu o produkty podlegajace szczegdlnym regulacjom prawnym,
wymagajacym uwzglednienia ich w Regulaminie;

16.1.4. dodanie nowych kanatéw sprzedazy online lub potaczenie Sklepu Internetowego z innymi
naszymi kanatami sprzedazy online, wymagajgce uwzglednienia w Regulaminie;

16.1.5. wprowadzenie w Sklepie Internetowym dziatan promocyjnych lub wsparcia sprzedazy,
skutkujacych koniecznoscig dostosowania do nich Regulaminu;

16.1.6. zapobieganie naruszeniom Regulaminu przez uzytkownikéw lub przeciwdziatanie naduzyciom
popetnianym przez uzytkownikdw na szkode Auchan lub innych oséb;

16.1.7. usuniecie ewentualnych omytek, bteddw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych Regulaminu;

16.1.8. zmiana w zakresie procedury rejestracji, zawierania Umowy badzZ procesu sktadania, zmieniania
lub anulowania Zamowien;

16.1.9. zmiana funkcji Sklepu Internetowego, Cyfrowego Konta Auchan lub Aplikacji Mobilnej, skutkujaca
koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

16.1.10. zmiana nazw, adreséw lub danych firmowych zawartych w Regulaminie;

16.1.11. koniecznos¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardéw bezpieczenstwa wskazanych
w Regulaminie w zwigzku z rozwojem technologicznym, zmiang rynkowych standardéw
prowadzenia sklepdw internetowych lub zapewnieniem bezpieczenstwa Sklepu Internetowego
i 0séb korzystajgcych z niego przed zagrozeniami;

16.1.12. usprawnienie obstugi uzytkownikow;

16.1.13. zmiana w zakresie oferowanych metod dostawy i odbioru Zaméwien lub metod ptatnosci.

Zmiana Regulaminu moze nastgpic tylko ze skutkiem na przysztos$¢ (zmiana nie dotyczy Zaméwien, ktére
ztozytes$/-as, zanim zmieniony Regulamin zaczat sie do Ciebie stosowac). Poinformujemy Cie o zmianie
Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, wysytajgc e-mail na adres przypisany do Twojego Konta.
Do e-maila zatgczymy zmieniony Regulamin lub link do Regulaminu utrwalonego na tzw. trwatym nosniku
(tj. w sposdb umozliwiajgcy Ci jego przechowanie i pobieranie z gwarancjg niezmiennosci). Informacje
o zmianie Regulaminu opublikujemy tez w Sklepie Internetowym.

* Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) zostanie zlikwidowana w dniu 20 lipca
2025 r. Od dnia 20 marca 2025 roku nie mozna sktadac za jej posrednictwem nowych skarg.
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Co najmniej 14-dniowy okres, o ktorym piszemy w pkt 16.2, mozemy wyjgtkowo skrdci¢ — tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne do zapewnienia zgodnosci Regulaminu z prawem lub dostosowania Regulaminu do
orzeczenia, decyzji badz innego podobnego aktu wydanego przez uprawnione wiadze, lub aby
przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu
Internetowego lub uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczeristwa. Ponadto mozemy skréci¢ okres,
o ktorym piszemy w pkt 16.2, jesli zmiana Regulaminu polega wytgcznie na aktualizacji adreséw, domen
lub danych rejestrowych badz sprostowaniu oczywistej omytki — jesli nie wptywa to na Twoje prawa.

Jesli nie akceptujesz zmiany Regulaminu, zrezygnuj z Konta (wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustugi
Cyfrowego Konta Auchan). Zmieniony Regulamin obowigzuje Cie, jesli nie zrezygnujesz z Konta przed

terminem wejsciem zmiany Regulaminu w zycie.

Mozemy umozliwi¢ Ci wczesniejsze zaakceptowanie zmienionego Regulaminu — w takim wypadku
zmieniony Regulamin stosuje sie do Ciebie od momentu jego akceptacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy z nami zawierasz w jezyku polskim.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza Twoich uprawnien jako Konsumenta lub
Parakonsumenta, wynikajacych z przepisdw prawa.

Informacje o przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych i Twoich prawach znajdziesz w polityce
prywatnosci Sklepu Internetowego.

Regulamin jest dostepny w wers;ji elektronicznej w Sklepie Internetowym (w tym réwniez do pobrania
w PDF lub innym popularnym formacie) oraz w Aplikacji Mobilnej.

Regulamin podlega prawu powszechnie obowigzujgcemu w Polsce.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Auchan Polska sp. z 0.0.

AT, ettt ettt ettt e et e et e et e st e st at e st e se bt e siaeesiaeasaeen L2 adres e-mail: kontakt@auchan.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towardow/o swiadczenie nastepujacej ustugi*:

(np. nazwa, rodzaj towaru; liczba sztuk/opakowari)

Data zawarcia umowy*/odbioru*:

Numer rachunku w banku/SKOK-u dla celéw zwrotu ptatnosci (numer rachunku nalezy podaé wytgcznie wtedy,
gdy chcesz w ten sposob otrzymac zwrot ptatnosci):

Numer faktury/Numer transakcji z paragonu fiskalnego (widoczny na dole paragonu) (opcjonalne, podanie tego
numeru moze usprawnic i przyspieszy¢ procedure zwrotuy):

Podpis konsumenta(-6w)/Podpis parakonsumenta(-6w)3 (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.

1 Jesli odstgpienie dotyczy umowy sprzedazy towaru z dostawa wtasng Auchan badz odbiorem osobistym w punkcie odbioru lub urzadzeniu
samoobstugowym, prosimy zaadresowac formularz na adres placéwki (sklepu) Auchan, ktdra realizowata Twoje zamdwienie. Informacje o tej
placéwce (sklepie) znajdziesz w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy, a takze na dowodzie zakupu oraz w historii
zamoOwien po zalogowaniu do konta w sklepie internetowym. W przypadku pozostatych uméw prosimy zaadresowac formularz na nasz adres
siedziby: Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno.

2 Wypetniony formularz mozesz — wedtug swojego wyboru — wysta¢ do Auchan listownie lub e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl.

3 ,Parakonsument” to osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).
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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni, a w przypadku towaréw innych niz zywnos¢
—w terminie 30 dni%— bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni badz 30 dni (w przypadku towardw innych niz zywnosc¢) od dnia:

- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci towaru (np. umowy sprzedazy) — w ktdérym weszli
Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie towaru;

- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu towardw, ktdre dostarczane sg osobno, partiami
lub w czesciach —w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniego z towardw, jego partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniego z towardéw, jego partii lub czesci;

- w przypadku umowy o regularne dostarczanie towaru przez czas oznaczony — w ktéorym weszli Paristwo w posiadanie
pierwszego z towarow lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
pierwszego z towaréw;

- w przypadku umowy o Swiadczenie ustug — zawarcia umowy.

Aby skorzystaé¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas (Auchan Polska sp. z 0.0., e-mail:
kontakt@auchan.pl, telefon: 22 444 02 22) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub pocztg na adres okreslony w pkt 14.4 Regulaminu Sklepu
Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan3).

Moga Panstwo skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin
do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Painstwo informacje dotyczgca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parfistwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy, zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Paistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jesli w zwigzku z umowa otrzymali Panstwo towar, prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam go na adres punktu sprzedazy, ktory
realizowat zamdwienie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo
o odstgpieniu od niniejszej umowy®. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. W przypadku gdy towar ze wzgledu na swdj charakter nie
moze zostaé w zwykty sposéb odestany poczta, poniosg Panstwo bezposrednie koszty zwrotu towaru, ktére sg uzaleznione
od gabarytéw i masy przesytki oraz przewoznika/firmy kurierskiej (przesytki kurierskie standardowe wigzg sie zwykle
z kosztem od kilkunastu do kilkudziesieciu ztotych [stan na lipiec 2024 r.]).

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. W przypadku uméw dotyczacych $wiadczenia
odptatnych ustug, jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Brak prawa odstgpienia
Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, nie przystuguje w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 38 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dotyczy to m.in. umodw:

4Auchan w odniesieniu do towardéw innych niz zywnos¢, zakupionych w sklepie internetowym Auchan, dobrowolnie wydtuza termin na
odstgpienie od umowy z 14 do 30 dni.

Wskazéwki dotyczace wtasciwego adresu sg rowniez zamieszczone we wzorze formularza odstgpienia od umowy.

® Towar nalezy dostarczy¢ lub odestaé na adres placowki (sklepu) Auchan, ktéra realizowata Paristwa zamdwienie. Informacje o tej placéwce
(sklepie) znajdg Panstwo w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy, a takze na dowodzie zakupu oraz w historii
zamowien po zalogowaniu do konta w sklepie internetowym.
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- w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do
uzycia;

- w ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

- w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- o Swiadczenie ustug, za ktdre klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgoda klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Przedsigbiorcy jednoosobowi zawierajgcy umowe, ktéra nie posiada dla nich charakteru zawodowego (,,parakonsumenci”)
Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG).
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