
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w komunikatorze WhatsApp 
 
KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?  
 
Administratorem danych osobowych Użytkowników, którzy obserwują kanał “Auchan Polska” 
udostępniony w komunikatorze  WhatsApp jest spółka Auchan Polska sp. z o.o. (ul. Puławska 46, 05-
500 Piaseczno). Meta Platforms, Inc. jako dostawca komunikatora jest odrębnym administratorem 
danych i przetwarza dane osobowe w celach i zakresie innym niż Auchan Polska. Niniejsza informacja 
dotyczy przetwarzania przez Auchan Polska danych osób obserwujących kanał “Auchan Polska”.  
 
W JAKIM CELU I JAKIE DANE SĄ PRZETWARZANE?  
 
Dane osobowe Użytkowników, którzy obserwują kanał “Auchan Polska” są przetwarzane w celu 
udostępniania treści informacyjno-marketingowych za pośrednictwem kanału. Auchan Polska może 
mieć dostęp jedynie do nazwy profilowej i zdjęcia profilowego - w zależności od indywidualnych 
ustawień prywatności Użytkowników w ramach korzystania z komunikatora WhatsApp. Auchan Polska 
nie ma dostępu do pełnego numeru telefonu Użytkowników.  
 
Zgodnie z zasadami bezpieczeństwa i prywatności przyjętymi w komunikatorze WhatsApp osoby 
obserwujące kanał nie widzą danych innych obserwujących, jak również sposobu w jaki te osoby 
wchodzą w interakcje z treściami publikowanymi na kanale. 
 
JAKA JEST PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?  
 
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest zgoda osób obserwujących kanał, tj. art. 6 
ust. 1 lit. a) RODO.  Zgoda jest udzielana dobrowolnie przez Użytkowników i wyrażana poprzez 
dołączenie do grupy osób obserwujących kanał “Auchan Polska”. Użytkownik opuszczając kanał 
“Auchan Polska”, poprzez funkcjonalność “Przestań obserwować kanał”, odwołuje powyższą zgodę.  
 
JAK DŁUGO BĘDĄ PRZECHOWYWANE DANE OSOBOWE?  
 
Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane przez Auchan Polska jedynie przez czas obserwowania 
kanału “Auchan Polska”.  
 
CZY DANE SĄ WYKORZYSTYWANE DO PROFILOWANIA LUB PODEJMOWANIA 
ZAUTOMATYZOWANYCH DECYZJI?  
 
Państwa dane nie są wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania zautomatyzowanych decyzji. 
 
KTO MOŻE MIEĆ DOSTĘP DO DANYCH OSOBOWYCH?  
 
Dostęp do Państwa danych osobowych mogą mieć w odpowiednim zakresie:  

● upoważnieni pracownicy Auchan Polska;  

● podmioty współpracujące z Auchan Polska, które obsługują systemy informatyczne, w 
szczególności świadczące usługi w zakresie korzystania przez Auchan Polska z komunikatora 
WhatsApp; 

 
CZY DANE OSOBOWE SĄ PRZETWARZANE POZA EUROPEJSKIM OBSZAREM GOSPODARCZYM?  
 



W związku z korzystaniem z komunikatora WhatsApp, który dostarczany jest przez spółkę Meta 

Platforms, Inc., dane osobowe Użytkowników są przetwarzane także przez podmioty działające na 

terenie Stanów Zjednoczonych Ameryki. Współpraca z ww. podmiotami regulowana jest poprzez tzw. 

standardowe klauzule umowne wydane przez Komisję Europejską. Standardowe klauzule umowne 

nakładają na te podmioty szereg obowiązków, aby zapewnić odpowiedni poziom ochrony danych 

osobowych. Link do standardaowych klauzul umownych: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PL/TXT/?uri=CELEX:32021D0914. 

 

Pytania dotyczące zabezpieczeń stosowanych w związku z przetwarzaniem danych osobowych w 

Stanach Zjednoczonych Ameryki mogą Państwo kierować do Inspektora ochrony danych na podany 

poniżej adres e-mail. 

 

JAKIE PRAWA PRZYSŁUGUJĄ PAŃSTWU W ZWIĄZKU Z ICH PRZETWARZANIEM PRZEZ AUCHAN 
POLSKA SP. Z O.O.?  
 
Przysługuje Państwu prawo do:  

● żądania dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzanie, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do 
przeniesienia danych;  

● wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia, 
że Auchan Polska przetwarza Państwa dane osobowe z naruszeniem przepisów prawa; 

● jeżeli Użytkownik wyraził zgodę, może ją wycofać w każdej chwili na zasadach opisanych 
powyżej w części “Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych” 

 

JAK MOŻNA UZYSKAĆ WIĘCEJ INFORMACJI LUB WNIEŚĆ ŻĄDANIA DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA 
DANYCH OSOBOWYCH? 
  
W celu uzyskania dodatkowych informacji lub wniesienia żądań dotyczących przetwarzania danych 

osobowych, mogą Państwo skontaktować się z Inspektorem ochrony danych za pomocą adresu e-mail: 

daneosobowe@auchan.pl lub wysyłając list na adres siedziby Auchan Polska z dopiskiem „Inspektor 

ochrony danych”. 
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