
 
 

OGÓLNE WARUNKI PROMOCJI TYPU „WIELOSZTUKI” 

1.​ [Zastosowanie Warunków] Te „Ogólne warunki promocji typu „wielosztuki”” („Warunki”) 
mają zastosowanie do akcji promocyjnych organizowanych przez Auchan w rodzaju 
„promocje wielosztukowe” lub „wielopakowe”. Promocje te polegają na oferowaniu 
korzyści przy jednoczesnym zakupie więcej niż jednej sztuki produktu, zwłaszcza w 
ramach promocji takich jak: „kup 1+1 gratis”, „kup 1+1 tańszy gratis”, „kup 1+1 za 1 zł” 
(liczby podane przykładowo), „przy zakupie kilku sztuk produktu, za sztukę zapłacisz 
wskazaną kwotę” lub innych akcji promocyjnych opartych na analogicznym mechanizmie 
(„Promocje”/„Promocja”). 

2.​ [Wyłączenie innych akcji promocyjnych] Warunki nie mają zastosowania do innych 
działań promocyjnych lub marketingowych, a szczególnie do konkursów, loterii 
promocyjnych, akcji kierowanych do uczestników programu lojalnościowego „Skarbonka”, 
jak również do akcji o odmiennym charakterze (np. promocje, w ramach których można 
otrzymać e-bon), chyba że ​
z regulaminu danej akcji wyraźnie wynika co innego.  

3.​ [Organizator] Organizatorem Promocji jest Auchan Polska sp. z o.o. z siedzibą w 
Piasecznie (adres siedziby: ul. Puławska 46, 05-500 Piaseczno), wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, 
XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000032892, NIP: 5260309174, numer BDO 000013917, wysokość kapitału 
zakładowego: 906 928 900 zł („my” lub „Auchan”). 

4.​ [Sklepy objęte Promocją] Prowadzimy sklepy Auchan w różnych formatach, w tym: 

4.1.​ hipermarkety – sklepy o powierzchni powyżej 10 000 m2, aktualna lista: 
https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/nasze-sklepy/Nasze-sklepy#hipermarkety; 

4.2.​ supermarkety – sklepy o powierzchni od 1 000 m2 do 2 000 m2,, aktualna lista: 
https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/nasze-sklepy/Nasze-sklepy#supermarkety; 

4.3.​ Moje Auchan – osiedlowe supermarkety o powierzchni od 500 m2 do 1 000 m2, 
aktualna lista: 
https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/nasze-sklepy/Nasze-sklepy#moje-auchan; 

4.4.​ ATAC Hiper Discount by Auchan – sklepy dyskontowe, aktualna lista: 
https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/nasze-sklepy/Nasze-sklepy#atac-hiper-disco
unt; 

4.5.​ sklep internetowy zakupy.auchan.pl.  

Poszczególne Promocje mogą obowiązywać tylko w wybranych sklepach lub formatach. 
Informacje o sklepach, w których obowiązuje dana Promocja, każdorazowo podajemy w 
odpowiednich materiałach marketingowych oraz na liście sklepów objętych Promocją 
dostępnej na stronie www.auchan.pl w zakładce „Regulaminy akcji promocyjnych”. Lista 
ta wskazuje formaty sklepów objętych Promocją wraz z linkiem do aktualnej listy 
sklepów prowadzonych w danym formacie oraz – w przypadku ich wystąpienia – sklepy 
wyłączone z Promocji. Informacje o tym, że produkt jest objęty Promocją, są również 
widoczne w miejscu sprzedaży tego produktu. 

5.​ [Szczegóły Promocji] Informacje dotyczące poszczególnych Promocji – a zwłaszcza o 
produktach nimi objętych, rodzaju i wysokości korzyści cenowej (jeśli dotyczy), czasie i 
miejscu obowiązywania oraz ewentualnych ograniczeniach i wyłączeniach – podajemy w 
materiałach promocyjnych (przykładowo – w zależności od Promocji – mogą to być 
materiały takie jak plakaty, gazetki promocyjne w postaci papierowej lub elektronicznej, 
reklamy telewizyjne, reklamy w mediach społecznościowych, informacje na naszych 
stronach internetowych, w Aplikacji Auchan, newsletter). W przypadku poszczególnych 
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Promocji możemy również przygotować szczegółowe zasady Promocji (np. gdy jest to 
uzasadnione ze względu na mechanizm promocyjny lub obowiązujące ograniczenia i 
wyłączenia) – takie szczegółowe zasady udostępniamy w sklepach objętych daną 
Promocją oraz na stronie internetowej www.auchan.pl. 

6.​ [Uczestnictwo w Promocji] Możesz wziąć udział w Promocji, jeśli kupujesz produkty 
objęte Promocją jako nabywca końcowy (Promocje nie dotyczą zakupów hurtowych) 
(„Ty” lub „Uczestnik”). O ile w warunkach danej Promocji nie określimy inaczej, Promocje 
dotyczą również zakupów związanych z Twoją działalnością gospodarczą lub zawodową 
(tzw. „zakup na firmę”), ​
z wyłączeniem zakupów hurtowych – w razie wątpliwości za zakupy hurtowe uważamy 
zakupy ​
w ilościach wskazujących na możliwość dalszej odsprzedaży). 

7.​ [Produkty objęte Promocją] Promocja dotyczy wyłącznie produktów oznaczonych jako 
objęte daną Promocją. Informacje na ten temat są dostępne w miejscu sprzedaży oraz w 
materiałach marketingowych dotyczących danej Promocji. Dodatkowo na stronie 
www.auchan.pl, w zakładce „Regulaminy akcji promocyjnych”, udostępniamy 
szczegółową listę produktów objętych poszczególnymi Promocjami. 

8.​ [Zasady Promocji] Promocje polegają na przyznaniu Uczestnikom korzyści cenowej po 
spełnieniu warunków Promocji (np. po zakupie określonej liczby produktów objętych 
daną Promocją – zestaw promocyjny). Korzyść cenowa może polegać np. na obniżeniu 
ceny produktu lub produktów albo otrzymaniu jednego lub większej liczby produktów 
gratis bądź oferowaniu zestawu produktów ​
w korzystniejszej cenie niż w przypadku zakupu poza zestawem. 

9.​ [Warunki Promocji] Jeśli warunki danej Promocji nie stanowią inaczej to:  

9.1.​ liczba produktów objętych daną Promocyjną dostępnych w poszczególnych 
sklepach objętych Promocją jest ograniczona i zapas tych produktów może się 
wyczerpać; 

9.2.​ produkty objęte daną Promocją można kupić na promocyjnych warunkach do 
wyczerpania zapasów, jednak nie dłużej niż do końcowej daty trwania Promocji; 

9.3.​ zakup zestawu promocyjnego objętego Promocją (jeśli dotyczy) powinien nastąpić ​
w ramach tej samej transakcji, udokumentowanej jednym dowodem zakupu (np. 
paragonem); 

9.4.​ rabaty wynikające z mechanizmu danej Promocji (jeśli dotyczy) są aktywowane 
przy kasie; 

9.5.​ rabat udzielony w ramach danej Promocji na zestaw promocyjny (jeśli dotyczy) 
zostaje rozłożony proporcjonalnie na wszystkie produkty z danego zestawu 
promocyjnego; 

Promocje nie łączą się z innymi promocjami, zniżkami ani kuponami rabatowymi lub 
bonami ​
(w tym bonami Pluxee), chyba że z zasad i warunków danej innej promocji wynika co 
innego (informację na ten temat możesz znaleźć np. w regulaminie innej promocji). 

10.​ [Limit] Możemy przewidzieć limity zestawów promocyjnych lub produktów w ramach 
jednorazowego zakupu objętego Promocją. Informacje o tym będziemy przekazywać w 
materiałach promocyjnych. 

11.​ [Reklamacje] Reklamację dotyczącą Promocji możesz zgłosić w dowolny sposób, który 
pozwoli nam zapoznać się z nią i udzielić Ci odpowiedzi na tzw. trwałym nośniku (np. 
pisemnie, e-mailem) – według Twojego wyboru, przykładowo: 
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11.1.​ na piśmie lub ustnie do protokołu, bezpośrednio w sklepie objętym Promocją, 
którego dotyczy reklamacja (w sklepach, w których jest Punkt Obsługi Klienta – w 
Punkcie Obsługi Klienta; w sklepach bez Punktu Obsługi Klienta – u 
menedżera/kierownika sklepu); 

11.2.​ korespondencyjnie na adres sklepu objętego Promocją, którego dotyczy 
reklamacja; 

11.3.​ e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl. 

W reklamacji podaj swoje dane (imię i nazwisko, adres lub adres e-mail, opcjonalnie – 
numer telefonu), wskaż przyczynę reklamacji i czego się domagasz. Odpowiedzi na 
reklamację udzielimy Ci listownie lub e-mailem w ciągu 14 dni od jej otrzymania.  

12.​ [Administrator danych osobowych] Jeśli w związku z udziałem w Promocji podajesz nam 
swoje dane osobowe (np. składasz reklamację), administratorem tych danych jesteśmy 
my – Auchan Polska sp. z o.o. (ul. Puławska 46, 05-500 Piaseczno). Dane przetwarzamy 
w celu realizacji Promocji (jeśli jest to wymagane/jeśli dotyczy), a także rozpatrywania 
reklamacji oraz ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z 
Promocją. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 
opisaliśmy w naszej Polityce prywatności 
(https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/polityka-prywatnosci). W celu uzyskania 
dodatkowych informacji lub wniesienia żądań dotyczących przetwarzania danych 
osobowych możesz skontaktować się z naszym inspektorem ochrony danych na adres 
e-mail: daneosobowe@auchan.pl lub wysyłając list na adres naszej siedziby z zalecanym 
dopiskiem „Inspektor ochrony danych”. 

13.​ [Zmiana Warunków] Możemy zmienić te Warunki z ważnej przyczyny – w zakresie 
uzasadnionym taką przyczyną. Ważną przyczyną zmiany Warunków jest którakolwiek z 
poniższych okoliczności: 

13.1.​ zmiana przepisów prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sądy lub inne 
uprawnione władze, mająca bezpośredni wpływ na Warunki i skutkująca 
koniecznością ich dostosowania do takiej zmiany; 

13.2.​ wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sąd lub 
inne uprawnione władze, mającego bezpośredni wpływ na Warunki i skutkującego 
koniecznością ich zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, 
zalecenia lub innego podobnego aktu; 

13.3.​ zmiana w zakresie warunków/wymogów obowiązujących w Promocji, w tym 
rezygnacja ze stosowania określonych mechanizmów promocyjnych objętych 
Warunkami lub wprowadzenie nowego mechanizmu promocyjnego objętego 
Warunkami; 

13.4.​ zapobieganie naruszeniom Warunków przez Uczestników lub przeciwdziałanie 
nadużyciom popełnianym przez Uczestników na szkodę naszą lub innych osób; 

13.5.​ usunięcie ewentualnych omyłek, błędów, niejasności lub wątpliwości 
interpretacyjnych dotyczących Warunków; 

13.6.​ poprawa jakości obsługi klientów/Uczestników; 
13.7.​ zmiana nazw, adresów lub danych firmowych zawartych w Warunkach.  

14.​ [Poinformowanie o zmianach] O zmianie Warunków poinformujemy poprzez 
udostępnienie zmienionych Warunków w sklepach, w których były one dotychczas 
dostępne, oraz na stronie internetowej www.auchan.pl, wraz z podaniem terminu wejścia 
w życie zmienionych Warunków. Termin ten będzie nie krótszy niż 14 (czternaście) dni od 
daty udostępnienia zmienionych Warunków, z zastrzeżeniem pkt 15 poniżej. 

15.​ [Krótszy okres wprowadzenia zmian] Co najmniej 14-dniowy okres, o którym piszemy w 
pkt 14, możemy wyjątkowo skrócić – tylko wtedy, gdy jest to niezbędne do zapewnienia 
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zgodności Warunków z prawem lub dostosowania Warunków do orzeczenia, decyzji bądź 
innego podobnego aktu wydanego przez uprawnione władze, lub aby przeciwdziałać 
nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną nas lub 
Uczestników przed oszustwami. Ponadto możemy skrócić okres, o którym piszemy w pkt 
14, jeśli zmiana Warunków polega wyłącznie na aktualizacji adresów, domen lub danych 
rejestrowych bądź sprostowaniu oczywistej omyłki – jeśli nie wpływa to na Twoje prawa. 

16.​ [Dostępność Warunków] Warunki są dostępne we wszystkich sklepach Auchan 
mogących brać udział w Promocji, na stronie www.auchan.pl w zakładce „Regulaminy 
akcji promocyjnych” oraz na stronie sklepu internetowego zakupy.auchan.pl w zakładce 
„Regulaminy akcji promocyjnych”. ​
W sklepach z Punktem Obsługi Klienta Warunki są dostępne w Punkcie Obsługi Klienta. 
W sklepach bez Punktu Obsługi Klienta, Warunki są dostępne przy kasach (u kasjerów). 

Wersja obowiązująca od 01.04.2026 r.  
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