OGOLNE WARUNKI PROMOCJI TYPU ,WIELOSZTUKI"

[Zastosowanie Warunkéw] Te ,0gdlne warunki promocji typu ,wielosztuki™ (,Warunki”)
majg zastosowanie do akcji promocyjnych organizowanych przez Auchan w rodzaju
spromocje wielosztukowe” lub ,wielopakowe”. Promocje te polegajg na oferowaniu
korzysci przy jednoczesnym zakupie wiecej niz jednej sztuki produktu, zwtaszcza w
ramach promocji takich jak: ,kup 1+1 gratis”, ,kup 1+1 tanszy gratis”, ,kup 1+1 za 1 z{"
(liczby podane przyktadowo), ,przy zakupie kilku sztuk produktu, za sztuke zaptacisz
wskazang kwote” lub innych akcji promocyjnych opartych na analogicznym mechanizmie
(,Promocje”/,Promocja”).

[Wytaczenie innych akcji promocyjnych] Warunki nie majg zastosowania do innych
dziatan promocyjnych Ilub marketingowych, a szczegolnie do konkurséw, loterii
promocyjnych, akcji kierowanych do uczestnikéw programu lojalnosciowego ,Skarbonka”,
jak réwniez do akcji o odmiennym charakterze (np. promocje, w ramach ktérych mozna
otrzymac e-bon), chyba ze

z regulaminu danej akcji wyraznie wynika co innego.

[Organizator] Organizatorem Promocji jest Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Piasecznie (adres siedziby: ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV  Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000032892, NIP: 5260309174, numer BDO 000013917, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 906 928 900 zt (,my” lub ,Auchan”).

[Sklepy objete Promocjg]l Prowadzimy sklepy Auchan w réznych formatach, w tym:

4.1. hipermarkety - sklepy o powierzchni powyzej 10000 m? aktualna lista:

https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/nasze-sklepy/Nasze- sklegy#higermarkety

4.2. supermarkety — sklepy o pOW|erzchn| od 1 000 m? do 2 000 m?, aktualna Ilsta:

4.3. Mo;e Auchan - 03|edlowe supermarkety o pOW|erzchn| od 500 mzdo 1 000 m?,
aktualna lista:

https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/nasze-sklepy/Nasze-sklepy#moje-auchan;
4.4. ATAC Hiper Discount by Auchan - sklepy dyskontowe aktualna Ilsta:

unt;
4.5. sklep internetowy zakupy.auchan.pl.

Poszczegdlne Promocje mogg obowigzywacé tylko w wybranych sklepach lub formatach.
Informacje o sklepach, w ktérych obowigzuje dana Promocja, kazdorazowo podajemy w
odpowiednich materiatach marketingowych oraz na liscie sklepéw objetych Promocja
dostepnej na stronie www.auchan.pl w zaktadce ,Regulaminy akcji promocyjnych”. Lista
ta wskazuje formaty sklepéw objetych Promocjg wraz z linkiem do aktualnej listy
sklepéw prowadzonych w danym formacie oraz — w przypadku ich wystgpienia — sklepy
wytgczone z Promocji. Informacje o tym, ze produkt jest objety Promocja, sg réwniez
widoczne w miejscu sprzedazy tego produktu.

[Szczegéty Promocji] Informacje dotyczgce poszczegdlnych Promocji — a zwtaszcza o
produktach nimi objetych, rodzaju i wysokosci korzysci cenowej (jesli dotyczy), czasie i
miejscu obowigzywania oraz ewentualnych ograniczeniach i wytgczeniach — podajemy w
materiatach promocyjnych (przyktadowo — w zaleznosci od Promocji — moga to by¢
materiaty takie jak plakaty, gazetki promocyjne w postaci papierowej lub elektronicznej,
reklamy telewizyjne, reklamy w mediach spotecznosciowych, informacje na naszych
stronach internetowych, w Aplikacji Auchan, newsletter). W przypadku poszczegdlnych
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10.

11.

Promocji mozemy réwniez przygotowac szczegoétowe zasady Promociji (np. gdy jest to
uzasadnione ze wzgledu na mechanizm promocyjny lub obowigzujgce ograniczenia i
wytgczenia) — takie szczegdétowe zasady udostepniamy w sklepach objetych dang
Promocjg oraz na stronie internetowej www.auchan.pl.

[Uczestnictwo w Promocji] Mozesz wzigé udziat w Promogji, jesli kupujesz produkty
objete Promocjg jako nabywca koncowy (Promocje nie dotyczg zakupdéw hurtowych)
(,Ty” lub ,Uczestnik”). O ile w warunkach danej Promocji nie okreslimy inaczej, Promocje
dotycza rowniez zakupéw zwigzanych z Twojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
(tzw. ,zakup na firme”),

z wytgczeniem zakupow hurtowych — w razie watpliwosci za zakupy hurtowe uwazamy
zakupy

w ilo$ciach wskazujgcych na mozliwos¢ dalszej odsprzedazy).

[Produkty objete Promocjg] Promocja dotyczy wytgcznie produktéw oznaczonych jako
objete dang Promocja. Informacje na ten temat sg dostepne w miejscu sprzedazy oraz w
materiatach marketingowych dotyczacych danej Promocji. Dodatkowo na stronie

www.auchan.pl, w zaktadce ,Regulaminy akcji promocyjnych”, udostepniamy
szczegotowa liste produktéw objetych poszczegdlnymi Promocjami.

[zasady Promocji] Promocje polegajg na przyznaniu Uczestnikom korzysci cenowej po
spetnieniu warunkéw Promocji (np. po zakupie okreslonej liczby produktéw objetych
dang Promocjg — zestaw promocyjny). Korzy$¢ cenowa moze polegaé np. na obnizeniu
ceny produktu lub produktow albo otrzymaniu jednego lub wiekszej liczby produktéw
gratis badz oferowaniu zestawu produktow

w korzystniejszej cenie niz w przypadku zakupu poza zestawem.

[Warunki Promocji] Jesli warunki danej Promocji nie stanowig inaczej to:

9.1. liczba produktéw objetych dang Promocyjng dostepnych w poszczegdlnych
sklepach objetych Promocja jest ograniczona i zapas tych produktéw moze sie
wyczerpac;

9.2. produkty objete dang Promocjg mozna kupi¢ na promocyjnych warunkach do
wyczerpania zapasow, jednak nie dtuzej niz do koricowej daty trwania Promocji;

9.3. zakup zestawu promocyjnego objetego Promocjg (jesli dotyczy) powinien nastgpic¢
w ramach tej samej transakcji, udokumentowanej jednym dowodem zakupu (np.
paragonem);

9.4. rabaty wynikajgce z mechanizmu danej Promocji (jesli dotyczy) sg aktywowane
przy kasie;

9.5. rabat udzielony w ramach danej Promocji na zestaw promocyjny (jesli dotyczy)
zostaje roztozony proporcjonalnie na wszystkie produkty z danego zestawu
promocyjnego;

Promocje nie taczg sie z innymi promocjami, znizkami ani kuponami rabatowymi lub
bonami

(w tym bonami Pluxee), chyba ze z zasad i warunkéw danej innej promocji wynika co
innego (informacje na ten temat mozesz znalez¢ np. w regulaminie innej promocji).

[Limit] Mozemy przewidzie¢ limity zestawow promocyjnych lub produktéw w ramach
jednorazowego zakupu objetego Promocja. Informacje o tym bedziemy przekazywac¢ w
materiatach promocyjnych.

[Reklamacje] Reklamacje dotyczacg Promocji mozesz zgtosi¢ w dowolny sposob, ktéry
pozwoli nam zapoznaé sie z nig i udzieli¢ Ci odpowiedzi na tzw. trwatym nosniku (np.
pisemnie, e-mailem) — wedtug Twojego wyboru, przyktadowo:
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12.

13.

14.

15.

11.1. na pisSmie lub ustnie do protokotu, bezposrednio w sklepie objetym Promocja,
ktérego dotyczy reklamacja (w sklepach, w ktérych jest Punkt Obstugi Klienta — w
Punkcie Obstugi Klienta; w sklepach bez Punktu Obstugi Klienta - wu
menedzera/kierownika sklepu);

11.2. korespondencyjnie na adres sklepu objetego Promocjg, ktérego dotyczy
reklamacja;

11.3. e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl.

W reklamacji podaj swoje dane (imie i nazwisko, adres lub adres e-mail, opcjonalnie -
numer telefonu), wskaz przyczyne reklamacji i czego sie domagasz. Odpowiedzi na
reklamacje udzielimy Ci listownie lub e-mailem w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

[Administrator danych osobowych] Jesli w zwigzku z udziatem w Promocji podajesz nam
swoje dane osobowe (np. sktadasz reklamacje), administratorem tych danych jestesmy
my — Auchan Polska sp. z 0.0. (ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno). Dane przetwarzamy
w celu realizacji Promoc;ji (jesli jest to wymagane/jesli dotyczy), a takze rozpatrywania
reklamacji oraz ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
Promocjg. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
opisalismy w naszej Polityce prywatnosci
(https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/polityka-prywatnosci). W celu uzyskania
dodatkowych informacji lub wniesienia zgdan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych mozesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych na adres
e-mail: daneosobowe@auchan.pl lub wysytajac list na adres naszej siedziby z zalecanym
dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

[Zmiana Warunkéw] Mozemy zmieni¢ te Warunki z waznej przyczyny — w zakresie
uzasadnionym takg przyczyng. Wazng przyczyng zmiany Warunkow jest ktoérakolwiek z
ponizszych okolicznosci:

13.1. zmiana przepisow prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub inne
uprawnione wtadze, majgca bezposredni wptyw na Warunki i skutkujgca
koniecznoscig ich dostosowania do takiej zmiany;

13.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub
inne uprawnione wtadze, majgcego bezposredni wptyw na Warunki i skutkujgcego
koniecznoscig ich zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji,
zalecenia lub innego podobnego aktu;

13.3. zmiana w zakresie warunkéw/wymogow obowigzujgcych w Promocji, w tym
rezygnacja ze stosowania okreslonych mechanizméw promocyjnych objetych
Warunkami lub wprowadzenie nowego mechanizmu promocyjnego objetego
Warunkami;

13.4. zapobieganie naruszeniom Warunkéw przez Uczestnikow lub przeciwdziatanie
naduzyciom popetnianym przez Uczestnikow na szkode naszg lub innych osdb;

13.5. usuniecie ewentualnych omytek, btedéw, niejasnosci Ilub watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych Warunkow;

13.6. poprawa jakosci obstugi klientow/Uczestnikow;

13.7. zmiana nazw, adreséw lub danych firmowych zawartych w Warunkach.

[Poinformowanie o zmianach] O zmianie Warunkéw poinformujemy poprzez
udostepnienie zmienionych Warunkéw w sklepach, w ktérych byly one dotychczas
dostepne, oraz na stronie internetowej www.auchan.pl, wraz z podaniem terminu wejscia
w zycie zmienionych Warunkéw. Termin ten bedzie nie krétszy niz 14 (czternascie) dni od
daty udostepnienia zmienionych Warunkdw, z zastrzezeniem pkt 15 ponize;j.

[Krétszy okres wprowadzenia zmian] Co najmniej 14-dniowy okres, o ktérym piszemy w
pkt 14, mozemy wyjatkowo skréci¢ — tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do zapewnienia
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zgodnosci Warunkow z prawem lub dostosowania Warunkéw do orzeczenia, decyzji badz
innego podobnego aktu wydanego przez uprawnione wtadze, lub aby przeciwdziata¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong nas lub
Uczestnikow przed oszustwami. Ponadto mozemy skrécié okres, o ktérym piszemy w pkt
14, jesli zmiana Warunkoéw polega wytagcznie na aktualizacji adreséw, domen lub danych
rejestrowych badz sprostowaniu oczywistej omytki — jesli nie wptywa to na Twoje prawa.

16. [Dostepnosé Warunkéw] Warunki sy dostepne we wszystkich sklepach Auchan
mogacych braé¢ udziat w Promocji, ha stronie www.auchan.pl w zaktadce ,Regulaminy
akcji promocyjnych” oraz na stronie sklepu internetowego zakupy.auchan.pl w zaktadce
»Regulaminy akcji promocyjnych”.

W sklepach z Punktem Obstugi Klienta Warunki sg dostepne w Punkcie Obstugi Klienta.
W sklepach bez Punktu Obstugi Klienta, Warunki sg dostepne przy kasach (u kasjeréw).

Wersja obowigzujgca od 01.04.2026r.
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