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Wprowadzenie

LIST PREZESA

Szanowni Panstwo, drodzy Klienci!

Zakupy sa nieodtacznym elementem codziennego zycia milionow
Polakow. Dla klientow liczy sie dostepnosc produktow, ich jakosc
oraz atrakcyjna oferta. Naszym zadaniem jest jednak patrzec szerzej.

Poniewaz za tg codziennoscia kryje sie znacznie wiecej.

Za kazda potka, kazdym produktem i kazda ustuga stoja ludzie. To ty-
sigce wspotpracownikow, partnerow biznesowych i dostawcow, ktorzy
kazdego dnia pracujg nad tym, aby zakupy w naszych sklepach byty nie
tylko wygodne i dostepne, ale rowniez coraz bardziej zrownowazone.

To wtasnie dzieki ich zaangazowaniu Auchan rozwija sie pozostajac bli-
sko klientow i lokalnych spotecznosci, w latach 2024-2025 otworzylismy
9 nowych placowek, a nasza siec liczy juz 113 sklepow w catej Polsce.

Wierzymy, ze nowoczesny handel powi-
nien odpowiadac na wyzwania wspotcze-
snego Swiata. Dlatego rozwijajac biznes,
nie tracimy z oczu spraw, ktore maja
znaczenie dla ludzi i srodowiska.

Konsekwentnie ograniczamy nasz wptyw na klimat, w latach 2024-
2025 zmnigjszylismy catkowite emisje gazow cieplarnianych o okoto
10% wzgledem roku bazowego 2020. Stale podejmujemy dziatania na
rzecz ograniczania marnowania zywnosci. W latach 2024-2025 przeka-
zalismy 4 124 tony Zywnosci naszemu partnerowi Bankom Zywnosci.

Jako firma obecna w wielu lokalnych spotecznosciach czujemy, ze
naszym obowiazkiem jest reagowanie na sytuacje, ktére dotykaja
naszych klientow, pracownikow i sasiadow.

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Wsparlismy mieszkancow terenow dotknietych powodziami,
przekazujac 500 tysiecy ztotych oraz pomoc rzeczowa na
rzecz poszkodowanych.

Nie bytoby to mozliwe bez ludzi tworzacych Auchan. Od wielu
lat jestesmy wyrdzniani tytutem Top Employer, co traktujemy nie
tylko jako powod do dumy, ale przede wszystkim potwierdzenie,
ze tworzenie dobrego miejsca pracy jest jednym z fundamen-
tow naszego rozwoju. Chcemy budowac srodowisko oparte na
szacunku, wspotpracy i roznorodnosci, w ktorym kazdy moze
rozwijac swoje kompetencje i miec realny wptyw na wspolny
sukces. Wptyw ten ma takze wymiar wtascicielski, ponad 96%
naszych pracownikow jest akcjonariuszami firmy, dzieki czemu
wspottworzy jej przysztosc nie tylko poprzez codzienng prace,
ale rowniez poprzez zaangazowanie w jej dtugofalowy rozwaoj.

Przekazuje Panstwu kolejny Raport Zrownowazonego Rozwoju
Auchan Polska. To opowies¢ o decyzjach, dziataniach i efektach
naszej pracy, ale takze o wyzwaniach, ktore wciaz stojg przed
nami. Zachecam do lektury i poznania dziatan, ktore podejmu-
jemy, aby tworzy¢ wartosc nie tylko dla naszej organizacji, ale
takze dla otoczenia, ktorego jestesmy czescia.

Serdecznie zapraszam do tej podrozy.

Alexandre Saussard
Prezes Zarzadu Auchan Polska

Spoteczenstwo

Srodowisko

O raporcie
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ZARZADZANIE

Obstugujemy miliony klientéw, koncentrujac
sie na zapewnieniu szerokiej dostepnosci
produktow w konkurencyjnych cenach.
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KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Globalnie

Polska

O 35 miliardow euro przychodow

ze sprzedazy w 2025 roku 113

Punktow wtasnych
na terenie kraju

O 1,3 miliarda euro EBITDA

O  Dziatamy globalnie w 12 krajach

Miejsce pracy Spoteczenstwo

111

Otwartych Sklepow
convenience Easy Auchan

Srodowisko O raporcie

37

Sklepow
franczyzowych

O  Zatrudniamy 152 761 pracownikow

14 500

Pracownikow

500 000 zt

na wsparcie mieszkancow terenow
dotknietych powodziami

2 820

Dostawcow

4 124 tony

zywnosci przekazanej Bankom
Zywnosci w latach 2024-2025
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NAGRODY | WYROZNIENIA

W latach 2024-2025 Auchan otrzymat nagrody i wyrdznienia potwier-
dzajace zgodnosc naszych dziatan z deklarowanymi zobowigzaniami
spotecznymi. Traktujemy je jako zewnetrzna weryfikacje standardow
W obszarze pracy, wspotpracy z partnerami oraz zaangazowania na
rzecz spotecznosci lokalnych.

N

Ceise . IRBRRELER: Sremeymioe. AR RRR.

W 2024 roku otrzymalismy Srebrny Listek ESG POLITYKI w XIlI Na XXIV Ogolnopolskim Spotkaniu Czotowych Postaci
Rankingu Firm Odpowiedzialnych Spotecznie za rok 2023. Swiata FMCG i HoReCa otrzymaliémy prestizowa statuetke
Wyroznienie to przyznawane jest firmom, ktore wdrazajg wy- Hermesa Handlowego ,Poradnika Handlowca®, w kategorii
sokiej jakosci rozwiazania i ujawniajg informacje zwigzane z ich siec franczyzowa.

dziatalnoscig w obszarze ESG. Otrzymanie Srebrnego Listka
potwierdza systemowe podejscie Auchan do zarzadzania kwe-

stiami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego. D Q D N N N
Retail Business Awards k k k
*ﬂi q "‘| q q f‘i 'ni Nasza firma zdobyta tytut laureata w kategorii ,Lider Odpowie-

L- L- L- L- L- L- L- dzialnosci” w ramach Retail Business Awards - jednego z najwaz-

niejszych i najwiekszych wydarzen zwigzanych z branza retail.

Po raz kolejny nasze podejscie do pracownikow zostato
docenione tytutem Top Employer Polska, ktory przyznawany
Jjest firmom, ktore przejda szczegotowy audyt obejmujacy m.in. f’i

strategie HR, warunki pracy, rozwaj talentow, réznorodnosc Firma dobrze widziana k

i inkluzywnosc, wellbeing oraz kulture organizacyjna.

A

Otrzymalismy tytut ,Firma Dobrze Widziana” w ramach ogol-
nopolskiego konkursu organizowanego przez Business Centre
Club. Jego celem jest promowanie firm, ktore prowadza dzia-
talnos¢ zgodnie ze standardami ESG i podejmujg dziatania na
rzecz budowania $wiadomosci o zrownowazonym rozwoju.

"

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

Rok 2024 przyniost nam wazne potwierdzenie, ze dziatania
Auchan sa zauwazane i oceniane pozytywnie przez niezalez-
ne instytucje. Otrzymane wyroznienia obejmuja obszary ESG,
odpowiedzialnego przywodztwa w handlu, docenienie na-
szej marki pracodawcy oraz jakosc wspotpracy i standardow
dziatania. To dla nas motywacja, by konsekwentnie rozwijac
rozwiagzania, ktore realnie wspieraja ludzi i Srodowisko.

Docenieni za
odpowiedzialnosé.
Zmotywowani do
dalszych zmian.
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Certyfikacja Top Employer wpisuje sie w nasze starania o za-
pewnienie najwyzszych standardow pracy. Uzyskanie tego
tytutu wymaga wnikliwej analizy i badan przeprowadzonych
przez niezalezny Top Employer Institute. Certyfikat ten jest
dowodem dbatosci firmy o pracownikow, ale takze zobowiaza-
niem, ktore traktujemy bardzo powaznie.

SRR

Too Good To Go wyrozniato partnerow, ktérzy w szczegoélny
sposob przyczyniajg sie do ograniczania marnowania Zywnosci
oraz promowania odpowiedzialnych postaw konsumenckich.
Auchan Polska otrzymat nagrode w kategorii ,Lider réznorodno-
sci” za skuteczne dziatania na rzecz niemarnowania zywnosci,

w tym oferowanie szerokiego wyboru - ,Paczek Niespodzianek”,

ktore wspieraja ratowanie produktow przed zmarnowaniem
i zachecaja klientow do bardziej zrownowazonych wyborow.

a0 000,000

Znalezlismy sie w gronie laureatow 6. edycji Blix Awards - Wy-
bor Konsumentow 2025, zdobywajac wyroznienie w kategorii
.Zdrowa zywnosc¢” w grupie hipermarketow. Nagroda zostata
przyznana na podstawie opinii 145 tys. konsumentow i potwier-
dza wysoka ocene jakosci oferty, doswiadczen zakupowych
oraz dziatan wspierajacych zdrowe wybory klientow.

Wprowadzenie

Ztoty Laur Konsumenta

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

EERR

Pierwsze miejsce w kategorii ,Hipermarkety” w programie Kon-
sumencki Lider Jakosci 2025, daje nam prawo do postugiwania
sie Ztotym Godtem Konsumencki Lider Jakosci 2025 - symbo-
lem zaufania i uznania polskich konsumentow. Wyroznienie jest
przyznane na podstawie ogoélnopolskiego badania, realizowane-
go przez redakcje Strefa Gospodarki i opiera sie wytacznie

na opiniach konsumentow. W edygji 2025 udziat wzieto ponad
15 tys. respondentow, ktorzy oceniali jakos¢, wiarygodnose

i wizerunek marek obecnych na polskim rynku.

ATER

Zostalismy uhonorowani Ztotym Laurem Konsumenta 2025

w kategorii Najwyzsza Jakosc Produktow Marek Wiasnych.

O nagrodzie zadecydowali sami konsumenci w ogoélnopolskim
plebiscycie, doceniajac jakosc, réznorodnosc i dostepnosc
naszych produktow.

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

(| )

Retail Champion - Wybrany przez Konsumentow L L

Otrzymalismy wyroznienie Biggest Progress Winners 2025
w kategorii Excellence in Technology - to najwyzsza ocena
postrzegania technologii sklepu, uzywanych aplikacji oraz
zakupow online.

0

Nasi partnerzy doceniajg nasze zaangazowanie ‘ ‘

Auchan Polska zostat wyrozniony za hojnosc oraz wsparcie
PCK w misji budowania lepszej przysztosci dla wszystkich.
Sklep Auchan Wola otrzymat szczegolne podziekowanie za
wspotprace, a Koordynatorka CSR Auchan Polska otrzymata
odznake honorowg PCK IV stopnia..
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O AUCHAN: PROFIL ORGANIZACJI

Kim jestesmy

\X/ 2025 roku Na koniec 2025
wygenerowalismy nasza ekipa
globalnie na swiecie liczy
1,3 mld 152 761
euro EBITDA 0sob

Jestesmy miedzynarodowa grupa handlowa wywodzg-
ca sie z Francji, dziatajaca w sektorze detalicznym od
1961 roku. Nasz model biznesowy opiera sie na sprze-
dazy szerokiego asortymentu produktow spozywczych
i przemystowych w réznych formatach: od hipermarke-
tow i supermarketow, sklepow osiedlowych dziataja-
cych na zasadzie franczyzy po sklepy online.

Dziatamy globalnie w 12 krajach. Jestesmy 35.
najwiekszym pracodawca na swiecie zatrudniajac
152 761 pracownikow.

Obstugujemy miliony klientow, koncentrujac sie na
zapewnieniu szerokiej dostepnosci produktow w kon-
kurencyjnych cenach. Wspétpracujemy z lokalnymi
dostawcami, wspierajac krajowych producentow

i budujac trwate relacje w tancuchu wartosci. Jednocze-
Snie rozwijamy nasze dziatania w obszarze zrownowa-
zonego rozwoju, podchodzimy do niego strategicznie,
ograniczamy wptyw na srodowisko i przeciwdziatamy
marnowaniu zywnosci.

Nasza dziatalnosc

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie
HISTORIA AUCHAN
Historia

Pierwszy sklep Auchan o powierzchni 600 m?2 zostat otwarty

w 1961 roku w Roubaix, na potnocy Frangji, w dzielnicy Hauts-
-Champs, z inicjatywy Gérarda Mullieza. Od poczatku dziatalnosci
firma wyrozniata sie innowacyjnym podejsciem do handlu, taczac
sprzedaz samoobstugowa z modelem dyskontowym, co przyczy-
nito sie do rozwoju nowoczesnej dystrybucji detalicznej. Auchan
Jjest firma prywatna, nienotowana na gietdzie. Jej wtascicielami

sa Stowarzyszenie Rodziny Mulliez oraz pracownicy spotki
uczestniczacy w akcjonariacie pracowniczym.

Nazwa Auchan pochodzi od dzielnicy Hauts Champs
(czytaj: 0-sza), w ktorej pierwszy sklep otworzyt Gérard Mulliez.

Sie¢ Auchan Polska

Historia Auchan w Polsce zaczeta sie w 1996 roku wraz z otwar-
ciem pierwszego hipermarketu w Piasecznie pod Warszawa. Byt
to poczatek obecnosci Auchan na polskim rynku i wprowadzenie
formatu hipermarketu oferujacego pod jednym dachem zarowno
szeroki wybor produktow spozywczych i przemystowych, jak

i ustugi utatwiajace codzienne zycie.

Istotnym etapem wzrostu byto przejecie sieci Real. Proces inte-
gracji i rebrandingu sklepow byt realizowany etapowo w latach
2014-2016, w sumie 49 placowek Real zamienito szyld na Auchan.
W latach 1996-2025 uruchomilismy tacznie 113 sklepow, w tym

9 nowych placowek w okresie raportowania 2024-2025, co obra-
zuje skale oraz konsekwencje naszego rozwoju na rynku polskim.
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CZLONKOSTWAI INICJATYWY

Partnerstwa biznesowe i cztonkostwa

Jestesmy cztonkiem wielu organizacji branzowych i inicjatyw
miedzynarodowych, w ramach ktorych uczestniczymy w dialogu
rynkowym i wymianie doswiadczen.

Polska Organizacja Handlu
i Dystrybucji (POHID)

& CCIFRANCE .
c’ Francuska Izba Przemystowo
s -Handlowa (CCIFP)

Frascosis Falihs ks Deipadiecas

i Business Centre Club (BCC)
Business Centre

Club
Polska Organizacja Pracodawcow
Osob Niepetnosprawnych (POPON)
‘_}\.‘““ r._,*r?
] r& United Nations Global Compact
by, 4_1:'; - na poziomie miedzynarodowym

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

NASZA MISJA, WIZJA | WARTOSCI

Misja

Sprawic, aby produkty i ustugi zwigzane z dobrg
zywnoscia, pozyskang z poszanowaniem srodowiska
staty sie pozadane i ogolnie dostepne.

Wizja
Wizja 2032

\Wizja 2032 to 10-letnie ambicje Auchan w zakresie
kryteriow ekonomicznych, ludzkich, cyfrowych i srodo-
wiskowych. Stanowi podstawe i punkt odniesienia dla
wszystkich naszych dziatan. Z niej wyrosta Strategia CSR,
ktora jest kompleksowym planem realizacji naszych
ambigji w zakresie CSR. Opiera sie ona na kluczowym
zdaniu: Jesc dobrze i zy¢ lepiej, chroniac planete. Ta wizja
kieruje teraz wszystkimi naszymi wyborami w odniesieniu
do naszych pracownikow, klientow i partnerow.

Spoteczenstwo

| Dobre odzywianie
& lepsza jakosc Zycia

Srodowisko O raporcie 9

Wartosci

Zaufanie

Jest kluczem do skutecznej, troskliwej i znacza-
cej wspotpracy dla wszystkich. W nieustannie
zmieniajacym sie swiecie to wtasnie zaufanie
motywuje nas do budowania bogatych, trwatych
relacji kazdego dnia.

Otwartos¢

Otwartosc to stan umystu, ktory ma ogromne
znaczenie i umozliwia zmiany. Ciekawosc,
entuzjazm, umiejetnosc stawiania sobie wyzwan,
aby tworzy¢ biznes jutra.

Doskonatos¢

Pasja do produktow, ustug i relacji. Wymaganie
od siebie i innych tego. co najlepsze. Kierujemy
sie doskonatoscia: nie zadowalamy sie byciem
lepszymi, dazymy do oferowania wszystkim
tego, co najlepsze.
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STRUKTURA ZARZADCZA

Struktura zarzadcza wspiera realizacje Wizji 2032 poprzez jasno okreslo-
ny podziat odpowiedzialnosci i procesow decyzyjnych. Zarzad Auchan
wraz z osobami odpowiedzialnymi za okreslone obszary biznesowe

i jednostki podziatu terytorialnego tworza wspolnie Komitet Dyrekeyjny.

Zarzad
Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Zarzad spotki sktada sie

z trzech 0sob: Prezesa Zarzadu oraz dwoch Cztonkow Zarzadu.
Alexandre Saussard jest Prezesem Zarzadu (Dyrektorem General-

Zarzadzanie

Komitet Dyrekcyjny

Nasza dziatalnosc

nym) Auchan Polska od czerwca 2023 roku, odpowiadajac za
transformacje modelu biznesowego. W sktad Zarzadu wchodza
takze Jan Starzyk (Dyrektor Finansow, Aktywow i Performance)
oraz Stephane Bucaille (Sekretarz Generalny).

Komitet Dyrekcyjny liczy 11 osob, w tym 3 kobiety i 8 mezczyzn.
W systemie premiowym cztonkow Komitetu uwzgledniono kryterium
CSR. Odpowiada on za kierunki strategiczne, nadzor nad wynikami

Miejsce pracy

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 10

finansowymi oraz integracje zrownowazonego rozwoju
z dziatalnoscia operacyjna.

W 2025 roku nastgpita zmiana w organizagji terytorialnej Auchan
z 2 terytoriow w 2024 roku do 4 terytoriow. W zwigzku z powyzszym
do Komitetu Dyrekcyjnego dotgczyty dwie osoby:

+ Marcin Herbaczewski, Dyrektor Terytorium Potnocny Wschod
+ Katarzyna Tokarewicz, Dyrektor Terytorium Centrum.

KOMITET DYREKCYJNY 2025"

ALEXANDRE SAUSSARD
PREZES AUCHAN RETAIL POLSKA

JEDNOSTKI WG PODZIAtU TERYTORIALNEGO FUNKCJE BIZNESOWE
Sekretariat Ge- . = Dyrekcja
. . Dziat Skutecznosci . . . .
Terytorium . . Terytorium neralny: Kontrola . . Produktoéw, Dyrekcja Dziat Marketingu
X Terytorium Terytorium . Ekonomicznej . R . . . . Franczyza
Pétnocny . Pétnocny Wewnetrzna, CSR, L Dziat Logistyki Zasobow i Konceptow .
. Potudnie Centrum X i & Operacyjnej, A . i Partnerstwa
Wschod Zachod Compliance, Bez- . i tancucha Ludzkich Handlowych
. X Data, S, Projekty
pieczenstwo, DAI Dostaw
Dyrektor Dyrektor Dyrektorka Dyrektorka Sekretarz Dyrektor Finansow;, Dyrektor Dyrektor Zasobow Dyrektorka Dyrektor Terytorium
Terytorium Terytorium Terytorium Terytorium Generalny Aktywow Produktow Ludzkich Marri, Klienta Franczyza
i eCommerce i Performance i Partnerstwa
Marcin Pawet Jarczyk Katarzyna Stephane Radostaw Dac Arkadiusz Mika Aleksandra
Herbaczewski Tokarewicz Ewa Malecka Bucaille Jan Starzyk Sianecka Laurent
Dellablanche

“Stan na 31.12.2025
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KLUCZOW!I INTERESARIUSZE AUCHAN

Zdanie i potrzeby naszych interesariuszy sa dla nas bardzo
istotne, oferujemy wiele kanatow komunikacji umozliwiajacych
nam dotarcie do nich, aim do nas.

Komunikacja z kluczowymi interesariuszami

Dialog z interesariuszami to staty element naszego zarzadzania,
pozwala nam lepiej rozumiec oczekiwania otoczenia i podejmo-
wac trafne decyzje. Ponizej przedstawiamy, jak prowadzimy te
komunikacje i z jakich narzedzi korzystamy:

Interesariusze spoteczni

Spotecznosc lokalna

Komunikacja prowadzona jest poprzez specjalne
akcje i spotkania w sklepach, lokalne inicjatywy

i projekty spoteczne, materiaty informacyjne (pla-
katy, ulotki), strone internetowa oraz raporty CSR.

Srodowisko

Komunikacja i dziatania obejmujg szkolenia
pracownikow, zarzadzanie zasobami, polityke
srodowiskowa, kampanie edukacyjne skierowane
do klientow oraz raporty CSR.

Zarzadzanie

Nasza dziatalnosc

AUCHAN
POLSKA

Miejsce pracy

Spoteczenstwo

Srodowisko O raporcie 11

Interesariusze ekonomiczni

Klienci

Komunikacja odbywa sie poprzez gazetki, aplikacje
mobilna, media spotecznosciowe (Facebook,
LinkedlIn, Instagram), formularze kontaktowe, kanat
YouTube oraz raporty CSR.

Dostawcy
Komunikacja prowadzona jest poprzez spotkania,

e-mail, kontakt telefoniczny, strone internetowa,
formularze kontaktowe oraz raporty CSR.

Interesariusze wewnetrzni

Pracownicy

Komunikacja odbywa sie m.in. poprzez regularne
spotkania, Forum Pracownicze, e-maile,
newslettery, intranet, wideokonferencje, telewizory,
webinary, wydarzenia wewnetrzne, badania
satysfakgji i zaangazowania oraz raporty CSR.

Akcjonariusze

Komunikacja obejmuje spotkania, strone interneto-
wa, komunikacje wewnetrzna, walne zgromadzenia
akcjonariuszy (takze w formie streamingu na zywo)
oraz raporty CSR.
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU STRATEGIA CSR AUCHAN

Strategia CSR Auchan 3 FILARY | 10 ZOBOWIAZAN

Nasza Strategia CSR jest precyzyjnym, technicznym planem realizacji na-
szych ambigji w zakresie CSR, zostata podzielona na 3 filary (Ludzie, Planeta,
Zywnosé - People, Planet, Food) i 10 zobowiazan. Zawiera liste naszych
priorytetowych celow i srodkow do ich osiagniecia poprzez serie konkretnych
planow dziatania. Okresla jasne wytyczne dla naszych zespotow dotyczace

ZYWNOSC PLANETA
~r »

# brmnky & plasety
: / 3 FILARY
ZYWNOSC PLANETA
POPARTE ZOBOWIAZANIAMI . o . o o .
ktore beda wyraznie widoczne, dla naszych klientéw - Dbanie o wysoka jakosc + Tworzenie wartosci wspolnie - Dekarbonizacja
ZyWnosci + Dziatanie jako spotecznosc, naszego tancucha wartosci
- Oferowanie przystepnej i odpo- W sercu terytorium + Ochrona bioréznorodnosci
wiedzialnej gamy produktow + Promowanie solidarnosci dla + Koniec z marnotrawstwem
Jej wptyw jest: + Pomaganie klientom lepiej i miedzy naszymi pracownikami - Walka z zanieczyszczeniem
sie odzywiac plastikiem

* wyrazony poprzez pomiar naszych wynikow pozafinansowych,
- odzwierciedlony w naszym zaangazowaniu na rzecz interesariuszy,
+ ucielesniony w odpowiedzialnym zarzadzaniu.
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Osie strategiczne CSR

Filary strategii zrownowazonego rozwoju Auchan - dobre

odzywianie, lepsza jakosc¢ zycia oraz troska o planete
- zostaty przetozone na osie strategiczne obejmujace
priorytetowe obszary, cele oraz srodki ich realizacji. Sta-

nowig one ramy dla planowania i wdrazania konkretnych

dziatan oraz wyznaczaja jasne kierunki dla zespotow
odpowiedzialnych za realizacje projektow CSR.

Wybrane osie:

O  # 0s 6: Informowanie i podnoszenie swiadomosci
naszych klientow

O  # 0s 9: Odpowiedzialne produkty spozywcze
O  # 0s 12: Komunikacja o przewagach Auchan
O  # 0s 13: Redukcja marnotrawstwa zywnosci
O  # 0$ 14: Autonomia energetyczna

O  # Os 18: Dekarbonizacja naszej oferty

O  # 0s 19: Gospodarka o obiegu zamknietym

Wprowadzenie

Zarzadzanie

Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Cele zrownowazonego rozwoju

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs) sa fundamentem strategii
Auchan. W ramach Wizji 2032 realizujemy SDGs bezposrednio odnosza-
ce sie do naszych obszarow strategicznych.

KONIEG
ZUBOSTWEM

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

L]

5 ROWNOSG
PLCI

¢

Auchan Polska realizuje ten cel poprzez strategie
dostepnosci cenowej i partnerstwa spoteczne.
Firma oferuje szeroki asortyment produktow

o wysokiej jakosci w przystepnych cenach. Sie¢
angazuje sie w akcje filantropijne wspierajace osoby
w trudnej sytuadgiji.

W Auchan konsekwentnie rozwijamy inicjatywy
majace na celu ograniczanie marnowania Zywnosci
(wspotpraca z Bankami Zywnosci), wspomagajace
ratowanie zywnosci z krotkim terminem przydatnosci
i rozwigzania, ktore poprawiaja efektywnosc tancucha
dostaw, by zminimalizowac straty w zywnosci.

Wiecej informacji w rozdziale Spoteczerstwo.

Wspieramy edukacje poprzez liczne inicjatywy edu-
kacyjne oraz programy wspotpracy ze srodowiskiem
akademickim i zawodowym (np. praktyki, staze).
Edukagja jest elementem dziatan budujacych kom-
petencje pracownikow i swiadomosc konsumentow
w obszarze odpowiedzialnej konsumpgiji.

Prowadzimy dziatania wzmacniajace kulture organi-
zacyjna oparta na rownosci szans i przeciwdziataniu
dyskryminacji. Nasze podejscie do réznorodnosci

i inkluzywnosci znajduje odzwierciedlenie zaréwno

w procesach rekrutacyjnych, jak i w systemach awan-
su oraz rozwoju kompetengji. Zapewniamy rowny
dostep do stanowisk wszystkich poziomow, promujac
udziat kobiet w zarzadzaniu i w strukturach decyzyj-
nych. Wiecej w rozdziale Miejsce pracy.

Spoteczenstwo

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

10 m’élﬁfﬁlwﬂﬂsﬂl
P N
(=)

v

1 (ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

QO

1 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&
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Inwestujemy w modernizacje sklepow z mysla

o efektywnosci energetycznej i promujemy oferte
energooszczednych produktow. Prowadzimy dziata-
nia optymalizacyjne w ramach programow dekar-
bonizacyjnych oraz inwestycje w fotowoltaike, ktore
wspieraja efektywne wykorzystanie energii. Wiecej
w rozdziale Srodowisko.

Zapewniamy klarowne zasady wynagradzania, rozbu-
dowany pakiet swiadczen pozaptacowych oraz wysoki
poziom bezpieczenstwa i higieny pracy. Jednoczesnie
inwestujemy w podnoszenie kompetengji zespotu

i tworzenie srodowiska sprzyjajacego dtugotermino-
wej wspotpracy. Pozycja w rankingach pracodawcow
potwierdza, ze przyjete rozwiazania maja wymiar
operacyjny. Wiecej w rozdziale Zarzadzanie.

Stosujemy polityki przeciwdziatania dyskryminagji

i promujemy inkluzywnosc zarowno w ramach zatrud-
nienia, jak i dziatan spotecznych, co przektada sie na
bardziej sprawiedliwy dostep do mozliwosci zawodo-
wych i ustug. Wiecej w rozdziale Miejsce pracy.

Dziatania naszej sieci obejmuja promowanie zrowno-
Wwazonej konsumpcji, wspotprace z dostawcami nad
oferta niskoemisyjna oraz edukacje klientow. Wiecej
w rozdziale Nasza dziatalnosc.

Realizujemy strategie dekarbonizacji obejmujaca
redukcje emisji CO, w operacjach i logistyce.
Prowadzimy liczne dziatania w tym zakresie.
Wiecej informacji w rozdziale Srodowisko.

Budujemy silne partnerstwa z organizacjami pozarza-
dowymi, lokalnymi spotecznosciami i innymi intere-
sariuszami, a takze nalezymy do miedzynarodowych
inicjiatyw. Wiecej w rozdziale Zarzqdzanie.
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Strategiczne podejscie do CSR

Strategiczne podejscie do CSR w naszej organizacji znajduje od-
zwierciedlenie w dziataniach Komitetu CSR, ktory przektada zatoze-
nia strategiczne na konkretne inicjatywy, decyzje i mierzalne efekty
biznesowe oraz spoteczne. Rolg Komitetu jest koordynacja wszyst-
kich dziatan zwigzanych z CSR, przede wszystkim w ramach wyzej
wymienionych obszarow.

Realizujac swoja misje, Komitet CSR wykonuje miedzy innymi
nastepujace dziatania:

- Opracowywanie strategii CSR: Komitet CSR jest odpowiedzialny

za formutowanie i rozwijanie strategii CSR firmy zgodnie z podsta-

wowymi wartosciami i celami biznesowymi organizacji.

- Wdrazanie inicjatyw CSR: Zadaniem Komitetu jest wdrazanie
roznych inicjatyw i programow CSR, ktore sg zgodne z ustalonymi
strategiami CSR dotyczacymi planety, ludzi i zywnosci. Nadzoruje
on realizacje tych inicjatyw, zapewniajac, ze sa skutecznie zinte-
growane z dziataniami firmy.

- Monitorowanie i raportowanie: Komitet CSR jest odpowiedzialny
za monitorowanie postepow inicjatyw CSR i ocene ich wptywu.
Czesto ustala kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) i regularnie
ocenia wyniki firmy w odniesieniu do tych wskaznikdw. Ponadto
jest odpowiedzialny za przygotowywanie raportow CSR, ktore

informuja interesariuszy, w tym pracownikow, inwestorow, klientow

i opinie publiczng o dziataniach firmy w zakresie CSR,
ich wptywie i planach na przysztosc.

Koncentrujac sie na tych kluczowych misjach Komitet CSR
odgrywa kluczowa role w zapewnieniu, ze firma dziata w sposob
spotecznie odpowiedzialny i zréwnowazony, wnoszac pozytywny
wktad w spoteczenstwo, jednoczesnie wspierajac dtugoterminowy
sukces biznesowy.

Wprowadzenie

Zarzadzanie

Nasza dziatalnosc

Sktad Komitetu CSR:

Miejsce pracy Spoteczenstwo

1 Sekretarz Generalny Auchan Przewodniczqcy Komitetu

2 Dyrektorka CSR

3 Przedstawicielka HR Dyrekcji Generalnej

4 Przedstawicielka HR Sklepow

5 Przedstawiciel Sklepow

6 Dyrektor Skutecznosci Ekonomicznej

7 Dyrektorka Techniczna

8 Dyrektorka Marki

9 Przedstawiciel Dyrekcji Produktow

10 Dyrektor Dziatu Zakupow Posrednich

11 Dyrektorka Komunikacji

12 Dyrektor Transportu i Logistyki

13 Dyrektor ESG Leroy Merlin Zewnetrzny Cztonek Komitetu
14 Przedstawicielka Komitetu Dyrekgcji Honorowa Cztonkini Komitetu

Srodowisko

O raporcie

Rozktad ptci w Komitecie
CSR w roku 2024

| Kobiety - 38,46%
Mezczyzni - 61,54%

Rozktad ptci w Komitecie
CSR w roku 2025

| Kobiety - 50%
Mezczyzni - 50%

14
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ETYKA 1 COMPLIANCE

Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna w Auchan opiera sie na jasno okreslonych
zasadach i zgodnosci z obowigzujgcymi standardami. Jest wspierana
przez systemowe dziatania, ktore wzmacniajg postawy etyczne oraz
wspierajg pracownikow i kadre zarzadzajaca w ich codziennej pracy.
Filarem sa nasze dokumenty etyczne oraz szkolenia:

Karta Etyki

Karta Etyki Auchan opisuje zasady, ktorymi kierujemy sie w co-
dziennej dziatalnosci oraz w relacjach z kluczowymi grupami
interesariuszy. W dokumencie porzadkujemy podejscie do
wspotpracy wewnetrznej, w tym kwestie poszanowania praw
podstawowych, przeciwdziatania dyskryminagji i molestowaniu,
warunkow pracy, bezpieczenstwa i higieny, zasad lojalnosci,
unikania konfliktéw interesow, poufnosci oraz ochrony prywat-
nosci. Okreslamy rowniez ramy dotyczace rozwoju zawodowe-
go. bezstronnosci i zasad dzielenia sie informacjami.

Karta obejmuje takze standardy
odnoszace sie do relacji z klien-
tami, partnerami zewnetrznymi,
akgjonariuszami oraz otoczeniem
spotecznym, w szczegolnosci

W obszarze jakosci produktow

i ustug, przejrzystosci informagji,
zasad wspotpracy handlowe, KﬁRTA ETYK!
rzetelnosci danych finanso-

wych i pozafinansowych oraz

odpowiedzialnosci za wptyw

prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Kodeks Etyki Handlowej

Kodeks Etyki Handlowej okresla standardy w zakresie etyki przeciw-
dziatania korupgji oraz odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ktorego oczekujemy od siebie i naszych partnerow
biznesowych. Kontrahenci zobowigzani sg do zapoznania sie z za-
sadami wskazanymi w Kodeksie przed rozpoczeciem wspotpracy

i stanowi on element umoéw zawieranych przez Auchan. W ramach
zawieranych umow partnerom biznesowym przekazywane sa row-
niez informacje o kanatach zgtaszania nieprawidtowosci, co umozLli-
wia bezpieczne raportowanie podejrzen dotyczacych naruszen.

Kodeks postepowania antykorupcyjnego

Kodeks postepowania antykorupcyjnego to dokument
skierowany do wspotpracownikow, ktory porzadkuje

i integruje wszystkie obowiazujace w organizacji procedury
antykorupcyjne. Okresla zasady postepowania w sytuacjach
potencjalnego konfliktu intereséw, przyjmowania i wreczania
prezentow oraz zaproszen, a takze

w relacjach z przedstawicielami

administracji publicznej.

jakie moze przybierac formy
oraz jednoznacznie
wskazuje, ze wszelkie jgj
przejawy sa w organizagji
niedopuszczalne.

VAYY
Wyjasnia, czym jest korupcja, / f lﬁ
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Przewodnik ,Etyka na co dzien”

Przewodnik wyznacza ramy oczekiwanych postaw i zachowan
wspotpracownikow. W przystepnej formie komiksu przedstawia
zasady etycznego postepowania w codziennej pracy, uzupet-
nione o praktyczne przyktady wtasciwych reakgji w sytuacjach
mogacych rodzi¢ watpliwosci co do sposobu postepowania.

—— G
el —— Bamg
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Wprowadzenie

Szkolenia Etyczne

Dazymy do tego, aby pracownicy uczestniczyli w szkoleniach z zakresu
etyki, polityki antykorupcyjnej oraz zarzadzania konfliktem interesow,
realizowanych zarowno w formule online, jak i stacjonarnej. W szkole-
niach poruszone sa zagadnienia dotyczace relacji miedzy pracowni-
kami, rozpoznawania korupcji czy sytuagji, w ktorych moze zachodzic
konflikt interesow. Koncentrujemy sie na definiowaniu tych zjawisk,
wskazywaniu nieakceptowanych zachowan w srodowisku pracy oraz
sposobach reagowania i rozwiazywania potencjalnych problemow.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik przechodzi obowigzkowe
szkolenie onboardingowe z Karty Etyki prowadzone przez trenera
wewnetrznego, a dla grup stanowisk najbardziej narazonych na
ryzyko (ktorych w organizagji jest okoto 4000) przewidziano dodatko-
we, obowigzkowe szkolenia e-learningowe z polityki antykorupcyjnej
oraz konfliktu interesow.

Odsetek pracownikow, ktorzy ukonczyli szkolenia w roku 2024 i 2025
w trzech kluczowych dla naszej firmy tematach:

Tematyka Grupa docelowa 2024 2025
Etyka WSZYSCy pracownicy 96% 96%
Przeciwdziatanie stanowiska najbardziej 09% 97%
korupciji narazone na ryzyko

Konflikt interesow  stanowiska najbardziej 94% 90%

narazone na ryzyko

Tematyka compliance jest rowniez omawiana dwa razy w roku w ra-
mach dedykowanych blokéw na spotkaniach TOP managementu,

a raz do roku na Komitecie Ryzyka prezentowany jest raport z dziatan
dotyczacych compliance w firmie.

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Sygnalisci

Pracownikom oraz osobom spoza organizacji udostepniamy
dedykowany system zgtaszania naruszen ,Speak Up". Stuzy
on do przekazywania informacji o zdarzeniach budzacych
watpliwosci co do zgodnosci z przepisami prawa lub obo-
wigzujacymi zasadami etyki.

System umozliwia zarowno poufne, jak i anonimowe zgtosze-
nia, a wnioski z prowadzonych postepowan oraz planowane
dziatania naprawcze sa raportowane w sposob cykliczny.

Dla pracownikow jest to narzedzie wspierajace kulture
otwartego zgtaszania watpliwosci dostepne online przez
cata dobe, siedem dni w tygodniu pod adresem:

https://auchan.whispli.com/speakup?locale=pl#refresh

Speak U
Integuity matiew!

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 16

Podejscie ,zero tolerancji”

Od 2013 roku obowigzuje u nas program antykorupcyjny, a po nim
powstata strategia: ,Zero tolerancji dla korupciji”, ktore definiuje
zasady dotyczace m.in. wreczania i przyjmowania upominkow czy
konfliktu interesow. Bedac $wiadomymi wagi tego problemu oraz po-
tencjalnych ryzyk, w 2022 roku opracowalismy zbior zasad postepo-
wania poswiecony w 100% walce z korupcja: Kodeks postepowania
antykorupcyjnego.

Podejscie ,zero tolerangji® wobec korupgji stanowi element szkolen
onboardingowych i e-learningowych, jest czescia pakietu ,narzedzi
udostepnianych pracownikom (obejmujacego rowniez kanat dla sy-
gnalistow ,Speak Up"), ktore wskazuja, jak reagowac i gdzie zgtaszac
watpliwosci lub potencjalne naruszenia.

Witryna compliance dla pracownikow

Wewnetrzna witryna dla pracownikow zawiera informacje dotyczace
zagadnien compliance - w przejrzystej formie umozliwia pracowni-
kom szybkie dotarcie do informacji.

Compliance Week

W marcu 2025 roku Spotka zorganizowata Compliance Week -
inicjatywe poswiecong etyce i zasadom zgodnosci w codziennym
funkcjonowaniu organizacji. W ramach akgji udostepniono materiaty
wideo z przestaniami CEO, Zarzadu oraz Compliance Officera, w kto-
rych omowiono znaczenie compliance. Zastosowalismy rozne kanaty
dotarcia, aby informacje trafity takze do pracownikow sklepow.

Integralng czescig Compliance Week byt konkurs pracowniczy
. Tworzymy historie o zgodnosci”, w ramach ktorego pracownicy
przygotowali ilmy prezentujace ich rozumienie zasad compliance.
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Sapin I

Francuska ustawa Loi n" 2016-1691 z 2016 roku (,Sapin II") stanowi funda-
ment systemu przeciwdziatania korupcji w Grupie i wyznacza standardy
zarzadzania ryzykiem naduzyc¢ rowniez dla jej polskigj czesci. To dzieki
tej regulacji mamy wdrozony i funkcjonujacy od lat program compliance
obejmujacy m.in. kodeks postepowania, linie dla sygnalistow, identyfi-
kacje i ocene ryzyk korupcyjnych, due diligence naszych partnerow biz-
nesowych czy dedykowane szkolenia. Dziatalnos¢ operacyjna w Polsce
Jjest objeta jednolitymi, grupowymi mechanizmami kontroli i nadzoru, co
wzmacnia transparentnosc, spojnosc standardow etycznych oraz zarza-
dzanie obszarem G (Governance) w catym tancuchu wartosci.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Dziat Kontroli Wewnetrznej i Zarzadzania Ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem rozumiemy jako proces obejmuijacy identyfikacje zagro-
zen, ich monitorowanie oraz dziatania zapobiegawcze. Za ten obszar odpowia-
da Dziat Kontroli Wewnetrznej i Zarzadzania Ryzykiem, ktory prowadzi rejestr
ryzyk zawierajacy informacje o zidentyfikowanych zagrozeniach, ich analizie,
mozliwych dziataniach przeciwdziatajgcych oraz statusie. Istotng role w syste-
mie petni Komitet ds. Ryzyka, monitorujacy ryzyka strategiczne, operacyjne,
finansowe oraz ryzyka zgodnosci, ktory spotyka sie co drugi miesiac.

Devoir de vigilance

Ustawa Loi n® 2017-399 z 2017 roku (Devoir de vigilance) zobowigzuje duze
francuskie grupy do identyfikowania i zapobiegania powaznym naruszeniom
praw cztowieka, podstawowych wolnosci, a takze negatywnemu wptywowi
na zdrowie, bezpieczenstwo ludzi i sSrodowisko w catym tancuchu wartosci.
Dla Auchan Polska oznacza to przede wszystkim koniecznosc szczegotowej
weryfikacji swoich dostawcow (zwtaszcza produktow marki wtasnej) pod
katem standardow pracy, praw cztowieka i ochrony srodowiska.

Zarzadzanie

Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

tad systemu kontroli wewnetrznej

tad systemu kontroli wewnetrznej funkcjonuje

W oparciu o przejrzysta strukture zarzadzania, jasno
okreslone role oraz skoordynowang wspotprace. Zo-
stat ustanowiony i jest nadzorowany przez najwyzsze
organy zarzadcze i nadzorcze w Grupie Auchan.

Nadzor strategiczny nad systemem sprawuija:

- Komitet Kontroli Wewnetrznej Grupy - podlega
Zarzadowi, zatwierdza plany, monitoruje kampanie
kontrolne, podejmuje decyzje strategiczne;

- Krajowe Komitety Kontroli Wewnetrznej - skupiaja
funkcje miedzydziatowe, decyzyjne i operacyjne,
zdolne do efektywnego zarzadzania ryzykiem, za-
pewnienia jakosci procesow oraz realizacji planow
dziatan. Zatwierdzajg krajowe plany kontroli, moni-
toruja realizacje dziatan, eskaluja ryzyka. Zbieraja
sie minimum 3 razy w roku;

- Zarzad - zatwierdza kierunki dziatania oraz
alokacje zasobow;

- Rada Nadzorcza - prowadzi nadzor nad ryzykiem
i zapewnia transparentnosc¢ wobec akcjonariuszy;

- Komitet Audytu - ocenia efektywnosc systemu
i skonsolidowane wyniki;

+ Dziat Audytu Wewnetrznego i biegli rewidenci -
stanowia niezalezng ocene skutecznosci
i solidnosci systemu.

Spoteczenstwo

Srodowisko

O raporcie
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Polityki i procedury

Celem polityk i procedur jest zapewnie-
nie skutecznej kontroli ryzyk wptywaja-

cych na realizacje celow strategicznych,

operacyjnych, finansowych i zgodno-
sciowych oraz utrzymanie spojnych
standardow dziatania w catej Grupie.
WSspieraja one realizacje strategii,
wzmacniaja kulture kontroli, zwiekszaja
efektywnosc¢ procesow, ograniczaja
btedy oraz zapewniaja zgodnosc z wy-
mogami prawnymi i regulacyjnymi.

tad korporacyjny w naszej firmie
stanowia m.in.:

+ Plan klimatyczny 2032

- Polityka walki z zanieczyszczeniem
plastikiem

- Polityka zwalczania marnotrawstwa
ZYyWNOosCi

+ Polityka zrownowazonego drewna

- Regulaminy wewnetrzne w zakresie
relacji pomiedzy pracownikami

- Polityka zarzadzania zasobami
ludzkimi

+ Zbior norm dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy

- Wymagania dotyczace kwalifikacji
dostawcow i odpowiedzialnego
tancucha dostaw

- Karta Etyki

+ Kodeks Etyki Handlowej

Wprowadzenie

Spotkania z kadra zarzadzajaca

Spotkania z kadra zarzadzajaca stano-
wig istotny element systemu zarza-
dzania organizacja tacza perspektywe
strategiczna z operacyjna i zapewniaja
spojnosc dziatan na wszystkich pozio-
mach struktur.

Na poczatku roku odbywa sie spotka-
nie TOP ARP, w ktorym uczestnicza
cztonkowie Komitetu Dyrekcyjnego.,
dyrektorzy poszczegoélnych dyrekciji,
dyrektorzy hipermarketow oraz kierow-
nicy supermarketow, tacznie okoto 150
0sob. Wydarzenie stanowi przestrzen
do podsumowania wynikow minionego
roku, omowienia kluczowych wnioskow
oraz przedstawienia planow i prioryte-
tow na kolejne miesigce. Elementem
spotkania jest rowniez wystapienie in-
spiracyjne - w ostatniej edycji gosciem
byt Szymon Kudta.

W potowie roku organizowane jest spo-
tkanie TOP 100, z udziatem cztonkow
Komitetu Dyrekcyjnego oraz Liderow
Stref Zycia. Spotkanie ma charakter
strategiczno-operacyjny, obejmuje
podsumowanie pierwszego potro-

cza oraz prezentacje planow dziatan

na druga czesc roku, zapewniajac
spojnosc kierunkow i koncentracje na
kluczowych celach.

Nasza dziatalnosc

Zarzadzanie

Miejsce pracy

Budujemy kulture cyberbezpieczenstwa
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Cyberbezpieczenstwo
Cyberbezpieczenstwo - odpowiedzialnos¢ cyfrowa

W warunkach rosnacych zagrozen cyfrowych dazymy do budowy organi-
zacji odpornej cyfrowo. Bezpieczenstwo informacji stanowi integralny ele-
ment naszej strategii oraz kluczowy filar tadu korporacyjnego. Postrzegamy
je jako obszar bezposrednio powigzany z ciagtoscia dziatania, ochrong
interesariuszy i stabilnoscig operacyjna catej organizacji. Cyberbezpieczen-
stwo jest wtaczone w ramy Enterprise Risk Management i nadzorowane na
poziomie Zarzadu. l[dentyfikujemy aktywa krytyczne, prowadzimy analizy
ryzyka w oparciu o uznane standardy oraz regularnie raportujemy poziom
zagrozen. Zarzadzanie ryzykiem w tym obszarze integrujemy z transforma-
cja cyfrowa oraz planowaniem strategicznym, zapewniajac jego spojnosc

z kluczowymi kierunkami rozwoju.

Realizujemy dziatania zapewniajace zgodnosc¢ z regulacjami (NIS2, DORA),
obejmujace ochrone kluczowych aktywow, skuteczne zarzadzanie incy-
dentami oraz wzmacnianie odpornosci systemow i procesow.

Realizujemy program swiadomosci obejmujacy:

zgodnie z procedurami.

O  Targetowane kampanie phishingowe, uczace pracownikow rozpoznawania zagrozen i reagowania

I Szkolenia dla Zarzadu z zarzadzania ryzykiem, obowigzkow prawnych i scenariuszy kryzysowych,

Szkolenia dla pracownikow - cyklicznie szkolimy pracownikow z cyberbezpieczenstwa.
W roku 2024 szkolenie zrealizowato 2335 0s6b, co stanowito 93% osob dedykowanych,
W roku 2025 2362 osoby, co stanowito 98% osob dedykowanych.

Realizujemy statg komunikacje i programy szkoleniowe w jednostkach biznesowych.

Organizujemy akgcje takie jak: Zostan Cyberbohaterem (miesiac poswiecony cyberbezpieczenstwu),

Wprowadzilismy podpis elektroniczny, wszystkie umowy kontraktowe
z dostawcami podpisywane sa online za posrednictwem platformy Autenti.
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Mamy swiadomosé, ze styl zycia konsumentow oraz
ich potrzeby dynamicznie sie zmieniaja, dlatego stale
rozwijamy nasze modele sprzedazy.
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NASZA DZIALALNOSC FORMATY AUCHAN

- TWORZENIE WARTOSCI
W MODELU BIZNESOWYM

Na przestrzeni ponad 30 lat konsekwentnie rozwijaliSmy swojg obecnosc
w Polsce, budujac rozpoznawalng marke i umacniajgc swoja pozycje

na rynku handlu detalicznego. Dzigki skupieniu na atrakcyjnych cenach

i szerokiej ofercie, sie¢ zyskata bardzo dobre oceny klientow i przez lata
utrzymuje pozycje lidera jako najtansza sie¢ handlowa w Polsce.

Mamy swiadomosc, ze styl zycia konsumentow oraz
ich potrzeby dynamicznie sie zmieniaja. dlatego stale
rozwijamy nasze modele sprzedazy i wdrazamy nowe
technologie.

Nasze sklepy

Rozwijamy nowe koncepty sprze-
dazowe, tworzymy bardziej kom- 8o 63 6
fortowe do$wiadczenia zakupowe Hipermarkety Auchan Moje Auchan

. i Auchan Supermarkety
dla naszych klientow taczac za-
kupy stacjonarne z rozwigzaniami .
cyfrowymi. W ten sposob powstaja 111 3
. . . Easy Auchan Atac Hiper Auchan
innowacyjne formaty sklepow, Discount Summer
ktore odpowiadajg na zmieniajgce
sie oczekiwania rynku i wspieraja
wygode codziennych zakupow.

Dbamy przy tym o site nabywczg konsumentow, oferujac
szeroki asortyment produktow dobrej jakosci w konku-
rencyjnych cenach. Rozwijamy rowniez oferte produktow
zdrowych i lokalnych oraz segment marek witasnych,

w tym marke Pewni Dobrego.

Naszym celem jest wyjscie poza tradycyjna role detalisty
i ponowne zdefiniowanie roli hipermarketu jako miejsca
odpowiadajacego na wspotczesne potrzeby klientow.

Spoteczenstwo
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Sklepy stacjonarne

Hipermarket - sklep o powierzchni 5 500 - 19 000 m?

+ Od poczatku odpowiadat na potrzeby duzych, kompleksowych
zakupow, szybko zyskat popularnosc¢ wsrod klientow. Pierwszy hi-
permarket Auchan w Polsce otworzylismy w 1996 roku w Piasecz-
nie pod Warszawa, gdzie miesci sie siedziba gtowna firmy.

Wraz ze zmieniajacymi sie oczekiwaniami konsumentow, zaczelismy
rozwijac takze nowe formaty sklepow.

Auchan Supermarket - sklep o powierzchni od 1 000 do 2 000 m?

-+ Pierwszy sklep w tym formacie otworzylismy w 2017 roku w Kon-
stancinie pod Warszawa, zostat zaprojektowany z mysla o wygod-
nych, czestszych zakupach.

- Charakterystycznym elementem tego formatu sa strefy inspiro-
wane tradycyjnym targiem: Targ Ryb ze Swiezymi produktami,
Targ Piekarnia z pieczywem wypiekanym na miejscu, Cukiernia
oferujaca mozliwos¢ zamowienia tortow i ciast, a takze Bazarek
Luz, umozliwiajacy zakup produktow na wage. Uzupetnieniem
oferty jest Targ Wedlin Tradycyjnych, gdzie dostepne sa wyroby
wedzone tradycyjng metoda.

Moje Auchan - mniejszy format o powierzchni od 500 do 1 000 m?

-+ Pierwszy sklep tego typu zostat otwarty we wrzesniu 2017 roku na
warszawskich Bielanach. To sklepy osiedlowe, ktorych ambicja jest
oferowanie klientom nowoczesnego i wygodnego podejscia do
codziennych zakupow.

Auchan Summer - duze mozliwosci na matej powierzchni 22 m?

+ Na parkingu Centrum Handlowego Port Rumia pojawit sie nowy,
kompaktowy punkt handlowy mobilnego formatu Auchan Sum-
mer, oferuje klientom blisko 500 produktow, w tym najchetniej
kupowanych latem przekasek, gotowych dan, napojow i lodow.

Hiper discount ATAC by Auchan

- Koncept oferuje jeszcze nizsze ceny produktow przemystowych,
produkty dla zwierzat oraz BIO. Pienwsze trzy sklepy w tym forma-
cie pojawity sie w Poznaniu oraz Zabrzu.
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Innowacyjne podejscie

Ultranowoczesne centrum dystrybucyjne

Waznym krokiem w rozwoju haszego e-biznesu oraz
kolejnym etapem cyfrowej transformagji Auchan

w Polsce byto uruchomienie ultranowoczesnego
centrum dystrybucyjnego w Wilczej Gorze pod
Warszawa. Inwestycja wspiera obstuge klientow na-
szej platformy zakupowej i pozwala nam jeszcze sku-
teczniej odpowiadac na rosngce oczekiwania rynku
e-grocery. W centrum wykorzystujemy rozwigzania
Inteligentnej Platformy Ocado, w tym nowa generacje
robotow serii 600, ktore wspierajg automatyzacje
procesow logistycznych. Dzieki temu mozemy zwiek-
szyc¢ efektywnosc operacyjna, skrocic czas realizacji
zamowien oraz zapewnic klientom jeszcze wyzszy
standard obstugi i komfort zakupow online.

Nowe centrum dystrybucyjne dziata w oparciu

0 zaawansowane technologie automatyzagiji,
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, ktore
pozwalajg ham realizowac zamowienia szybciej

i z wieksza precyzja. Na powierzchni 16 tysiecy
metrow kwadratowych stworzylismy trzy strefy
temperaturowe, co umozliwia znaczace poszerze-
nie oferty produktow, w tym artykutow swiezych

i mrozonych. Docelowo klienci beda mogli wybierac
sposrod nawet 40 tysiecy produktow. Inwestycja ta
wzmacnia nasza pozycje innowatora w segmencie
e-grocery i pozwala nam dalej rozwijac zintegrowa-
ny ekosystem sprzedazy, w ktorym wszystkie kanaty
zakupowe sg ze soba spojnie potaczone, zapewnia-
Jjac klientom wysoka jakosc obstugi niezaleznie od
wybranego sposobu zakupow.

Wprowadzenie

Zarzadzanie

Nasza dziatalnos¢

Miejsce pracy Spoteczenstwo

Stacje benzynowe

Rozwijamy siec¢ stacji paliw dziatajacych przy na-
szych hipermarketach pod marka Hyperoil. Obecnie
funkgjonuja 22 stacje zlokalizowane przy 22 hiper-
marketach Auchan, ktére stanowig uzupetnienie
naszej oferty dla klientow. Ich dziatalnos¢ wspiera
realizacje strategii utrzymywania atrakcyjnych cen,

Sklepy online

Siec hipermarketow Auchan jest obecna w Polsce

od 30 lat, nasza dziatalnos¢ w obszarze e-commerce

rozpoczeta sie w 2011 roku. Bylismy jedna z pierw-

szych sieci retail, ktore weszty na rynek e-commerce
w Polsce. To wtedy dostrzeglismy rosngce zaintere-
sowanie zakupami online i uruchomilismy platforme
auchandirect.pl Poczatkowo e-sklep dziatat tylko na

terenie Warszawy. Dzisiaj Auchan sprzedaje online

az w trzynastu aglomeracjach, a klienci sklepu moga

robic zakupy pod nowym adresem i na stronie

WWWW - zakupy.auchan.pl. W 2018 roku udostepnili-

smy aplikacje mobilna.

W 2024 roku uruchomilismy nowa odstone sklepu

internetowego, stawiajac na jeszcze wieksza

wygode klientow i wysoce spersonalizowane do-
Swiadczenia zakupowe. Bardziej przyjazny interfejs,
rozszerzony asortyment, zwiekszona elastycznosc
zarzadzania dostawami oraz mozliwosc korzysta-

nia z programu lojalnosciowego Skarbonka.

W wybranych lokalizacjach w Warszawie i okoli-

cach klienci moga takze odbiera¢c zamoéwienia zto-

zone elektronicznie przez Zakupy Online, taczac
zakupy stacjonarne z kanatem cyfrowym.

Srodowisko O raporcie

dlatego dazymy do tego, aby oferowane paliwo
nalezato do najtanszych na lokalnym rynku.
Dzieki temu klienci moga w jednym miejscu
zrobic¢ zakupy i zatankowac samochod.

Od 2021 roku rozwijamy takze koncept Easy
Auchan przy stacjach paliw BP - sklepow
otwartych przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu.

Rozwijamy rozne formy dostawy zaku-
pow, aby zapewnic klientom wygodny
dostep do naszej oferty. Zamowienia
internetowe moga byc realizowane

z dostawa do domu z naszych centrow
dystrybucyjnych lub wybranych sklepow.
Klienci moga takze skorzystac z ustugi
click and collect, ktora umozliwia
ztozenie zamowienia online i odbior za-
kupow w wybranym punkcie lub sklepie.
Uzupetnieniem naszej oferty sg dostawy
realizowane we wspotpracy z platforma-
mi kurierskimi, takimi jak Glovo i Wolt,
dzieki ktorym wybrane produkty moga
trafic do klientow szybko i sprawnie.
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Nasze marki wtasne

NASZA DZIALALNOSC

Ksztattowanie oferty

Obserwujemy zmieniajace sie potrzeby klientéw i na ich podstawie
rozwijamy naszg oferte. Dbamy o szeroki i zroznicowany asortyment,
obejmujacy zarowno produkty codziennego uzytku, jak i artykuty od-
powiadajgce na rosnace zainteresowanie zdrowa dieta, produktami
ekologicznymi czy lokalnymi. Bierzemy pod uwage potrzeby klientow
ze specjalnymi wymaganiami zywieniowymi.

Marki wtasne Auchan

Nasza oferta zywnosci

Nasza oferta zywnosciowa wyrdznia sie wysoka jakoscia i doskona-
tym smakiem, odpowiadajac na roznorodne potrzeby konsumentow.
Obejmuje zarowno produkty premium, takie jak linia Auchan Col-
lection, jak i produkty regionalne, dzieki czemu pozostaje atrakcyjna
i dostepna dla szerokiego grona odbiorcow.

Produkty z tej serii stworzone sa, aby spetnic podsta-
wowe, codzienne potrzeby catej rodziny. Znajduja sie
na potkach dziatow spozywczych i niespozywczych.

/]

Seria zaspokaja indywidualne potrzeby i gusta.
Oproécz podstawowych produktow znajdziesz tu artyku-
ty BIO, ECO oraz bez laktozy i glutenu. Produktow z tej
serii nalezy szukac w dziale spozywczym, drogeryjnym,
dzieciecym oraz samochodowym i papierniczym.

Zuchan Cslleclion

Starannie wyselekcjonowane produkty spozywcze
oraz gotowe dania dla oséb poszukujgcych bardziej
wyrafinowanych smakow, przygotowywane w oparciu
0 nasze doswiadczenie.
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Specjalistyczne marki wtasne Auchan
Nasza oferta produktow niespozywczych

W Auchan uwazamy, ze uwazne obserwowanie codziennych
wyborow naszych klientéw daje nam rozumienie zmieniajacych sie
stylow zycia. Dlatego taczymy kompetencje naszych zespotow, aby
rozwijac silne marki wtasne w kluczowych kategoriach produktow
niespozywczych, ktére moga konkurowac z wiodgacymi markami

na rynku. Projektujemy i stale doskonalimy produkty marek wta-
snych, stawiajac na jakosc¢ i funkcjonalnosc¢. Naszym celem jest
oferowanie rozwigzan, ktore utatwiajg codzienne zycie i sa dostep-
ne w atrakcyjnej cenie.

Cosmia to marka kosmetykow do codziennej
pielegnacji twarzy, ciata i wtosow.

cosmia

Zarzadzanie

Nasza dziatalnos¢ Miejsce pracy

Airport to marka zawierajaca walizki,

Spoteczenstwo

Gardenstar to oferta produktow

A przeznaczonych do ogrodu.

Afrpﬂrf'g torby i plecaki przeznaczone do szkoty.
o pracy i podrozy.
A Auchan Bio to marka z produktami spozyw-
czymi oraz artykutami higienicznymi spetnia-
0 Jjacymi wymogi rolnictwa ekologicznego.
cosmia

Cosmia Bio to jedna z mtodszych marek
wtasnych w ofercie Auchan, oferujaca kosme-
tyki do pielegnaciji ciata, twarzy i wtosow.

Qilive to marka oferujaca urzadzenia AGD
oraz sprzet technologiczny.

Qilive

actuel

Actuel to artykuty do domu, w tym akcesoria
tazienkowe, produkty do organizagji prze-
strzeni oraz wyposazenie kuchenne.

Inextenso

In Extenso to marka odziezowa Auchan.

Auchan Baby to marka produktow dla
niemowlat i matych dzieci, obejmujaca pielu-
chy, artykuty pielegnacyjne oraz zywnosc.

OneTwoFun to marka zabawek wykonanych
z materiatow takich jak drewno lub kauczuk
oraz zabawki pluszowe.

Srodowisko O raporcie 23

Program Odpowiedzialne Partnerstwo i Wspotpracy

W ramach Programu Odpowiedzialnego Partnerstwa rozwija-
my dtugoterminowa wspotprace z producentami, hodowcami
i przetworcami. Program ten pozwala nam oferowac m.in.
produkty lokalne o znanym pochodzeniu, powstajace we
wspotpracy z partnerami naszego tancucha dostaw.

W ramach programu dostawcy objeci sg analiza ryzyka
uwzgledniajaca aspekty jakosciowe, spoteczne i srodowi-
skowe zwigzane z tancuchem dostaw. W praktyce oznacza

to m.in. ograniczanie odlegtosci transportu poprzez wspot-
prace z lokalnymi producentami oraz dziatania zwigzane

z gospodarowaniem zasobami w procesie produkcji. Rozwoj
programu wspiera takze utrzymanie miejsc pracy w lokalnych
spotecznosciach wspotpracujacych z naszymi dostawcami.

(A

#Auchan
PEWNI
DOBREGOD

Produkty objete programem oznaczane sa charakterystycz-
nym logo Pewni Dobrego, ktore identyfikuje artykuty powsta-
Jjace w ramach tej inicjatywy. Logo Pewni Dobrego wskazuje,
ze produkcja odbywa sie zgodnie z okreslonymi zasadami
dotyczacymi sposobu uprawy, hodowli oraz jakosci surowcow,
a sktad produktow jest przejrzysty. Obecnie znak ten znajduje
sie na 386 produktach dostepnych w naszych sklepach.
Obejmuje on m.in. warzywa, takie jak pomidorki koktajlowe, sa-
tata, pieczarki czy marchew, a takze wybrane produkty nabia-
towe i rybne oraz mieso, w tym wieprzowine rasy putawskiej,
tuszke karpia, kurczaka z grzedy czy pstraga jurajskiego.
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PODEJSCIE DO KSZTALTOWANIA OFERTY

Oferta uwzgledniajaca rozne potrzeby zywieniowe

Coraz wiecej 0sob ma szczegolne wymagania zywieniowe. Wynika to
z chorob cywilizacyjnych, np. cukrzycy, alergii, nietolerancji pokar-
mowych czy wzgledow swiatopogladowych. Z mysla o tej grupie
klientow budujemy i rozwijamy oferte dopasowana do ich potrzeb.

Zarzadzanie Nasza dziatalnos¢

2294 1058 655
produkty artykutow artykutow dla
BIO tematycznych wegan i wegetarian
613 223 408
produktow produkty produktow
bezglutenowych bez laktozy sojowych
Produkty Bio

Produkty BIO stanowia wazny element naszej zroznicowanej oferty

i obejmuja tacznie 2 294 artykuty. Pochodza one z rolnictwa ekologicz-
nego, w ktorym nie stosuje sie syntetycznych srodkow ochrony roslin,
sztucznych dodatkow chemicznych ani organizméw modyfikowanych
genetycznie (GMO). Ich produkcja odbywa sie z poszanowaniem sro-
dowiska naturalnego oraz dobrostanu zwierzat. Jakos¢ i pochodzenie
tych produktow potwierdza certyfikat BIO, ktory swiadczy o spetnianiu
przez producenta wymogow dotyczacych produkcji ekologicznej.

Miejsce pracy

JAKOSC | BEZPIECZENSTWO

Zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa produktow jest dla nas jednym
z kluczowych elementow odpowiedzialnego prowadzenia dziatal-
nosci. Wspotpracujemy wytgcznie z dostawcami posiadajacymi cer-
tyfikaty jakosci, a przed rozpoczeciem wspotpracy przeprowadzamy
audyty w ich zaktadach oraz weryfikujemy oferowane produkty.

+ Produkty i procesy w sklepach Auchan podlegaja regularnym kon-
trolom oraz audytom prowadzonym zgodnie z systemem HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points), ktory umozliwia iden-
tyfikacje i kontrole potencjalnych zagrozen na wszystkich etapach
tancucha wartosci. Analizujemy uwagi i dokumentacje HACCP,

a nastepnie wdrazamy i dokumentujemy dziatania korygujgce.

Audyty HACCP (Hazard Analysis 2024 2025
and Critical Control Points)

supermarkety 73.9% 78.4%
hipermarkety 86.6% 87.8%

+ Prowadzimy audyty wedtug standardu FSQS (Food Store Quality
Standard). bedacego miedzynarodowym systemem oceny bez-
pieczenstwa zywnosci w handlu detalicznym. Audyt FSQS opie-
ramy na przepisach prawa zywnosciowego i dobrych praktykach
higienicznych, aby ocenic¢ poziom bezpieczenstwa zywnosci oraz
zgodnosc¢ dziatan sklepow z obowigzujgcymi wymaganiami. Wyniki
audytow wykorzystujemy do wdrazania dziatan naprawczych oraz
porownywania poziomu bezpieczenstwa zywnosci miedzy krajami
w Grupie Auchan.

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 24

- Corocznie przeprowadzamy audyty certyfikujace BIO,
zgodnie z wymogami prawa zywnosciowego, aby zapewnic
mozliwos¢ magazynowania i sprzedazy produktow ekolo-
gicznych oraz zgodnos¢ z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/848. Audyty, realizowane
przez niezalezna jednostke certyfikujaca, obejmuja m.in.
Dziat Jakosci oraz magazyny logistyczne. Uzyskany certyfikat
publikujemy w systemie TRACES oraz na stronie interneto-
wej Auchan. Certyfikat nr PL-EKO-12.616-0011180.2025.002
zostat wydany przez Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2018/848 i potwierdza, ze podmiot
przestrzega wymogow oRreslonych w tym rozporzqdzeniu.
Certyfikat jest wazny od 19 grudnia 2025 r. do 31 grudnia 2026 .

Waznym elementem systemu jakosci jest rowniez rozwoj
kompetencji pracownikow. Osoby pracujace z produktami
Swiezymi uczestnicza w szkoleniach e-learningowych doty-
czacych higieny i bezpieczenstwa zywnosci, zasad systemu
HACCP oraz wytycznych dla produktow BIO, co wspiera prze-
strzeganie Dobrych Praktyk Produkcyjnych i Higienicznych.

Audyty FSQS 2024 2025
(Food Store Quality Standard)

supermarkety 05,3% 97.2%
hipermarkety 04.9% 97.2%
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International Five Stars

INTERNATIONAL FIVE STARS to wewnetrzny system oceny International Five Stars 2025
i zarzadzania jakoscia dla dostawcow Pewni Dobrego.

O  System International Five Stars opiera si¢ na audycie

dostawcow oraz wytworcow pierwotnych (rolnikow

i hodowcdw). Pozwala okresli¢ poziom ryzyka i powia- 3 zaktady (sektor rybny)
zane z nim punkty kontroli i punkty dostepu,

O  Natej podstawie przyznawana jest ocena w skali
od 1 do 5 gwiazdek,

O  Wszyscy dostawcy Marki Pewni musza osiagnac
ocene minimum 3 gwiazdek.

8 zaktadow (sektor rybny, owoce,

O W przypadku niespetnienia wymaganych kryteriow, drob, miody, desery weganskie)
dostawca jest zobowiazany do wprowadzenia dziatan
naprawczych, aby kontynuowac wspotprace.

W 2025 roku przeprowadzono 59 wizyt w ramach
Analizy Ryzyka:

47 zaktadow
+ 33w sektorze zwierzecym,
+ 25w sektorze roslinnym,
+ 1 u dostawcy spoza tych sektorow (wody).
Ze wzgledu na wielozaktadowa strukture czesci
dostawcow, analiza objeto:
brak

- 31 dostawcow w sektorze zwierzecym,
+ 24 dostawcow w sektorze roslinnym.

Wyniki ocen zaktadow przedstawiono obok.

1 zaktad (dostawca ciastek)
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DOBROSTAN ZWIERZAT

Nasze podejscie do dobrostanu

Dobrostan zwierzat jest dla nas jednym z elementow odpowie-
dzialnego podejscia do tworzenia oferty produktow spozywczych.
Wspotpracujac z dostawcami, zwracamy uwage na warunki hodowli
oraz sposob pozyskiwania surowcow, a takze na zgodnosc proce-
sow produkgji z obowiazujacymi standardami i regulacjami. Nasze
dziatania obejmuja rézne obszary tancucha dostaw - od rybotowstwa
i akwakultury, przez hodowle zwierzat gospodarskich, po warunki
chowu drobiu i kur niosek - i koncentruja sie na rozwijaniu wspot-
pracy z producentami, stosowaniu certyfikowanych rozwigzan oraz
stopniowym wprowadzaniu zmian w ofercie produktow:.

Progresja sprzedazy jaj bezklatkowych

&) oo

100% @ 48%

Zarzadzanie Nasza dziatalnos¢ Miejsce pracy Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 26

Drob

Dla naszych klientow staje sie coraz bardziej istotne, czy produkty,

w tym drob, pochodza z chowu prowadzonego z poszanowaniem
dobrostanu zwierzat, wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, roz-
wijamy oferte kurczaka dobrostanowego. \¥ analizowanym okresie
zwiekszylismy udziat produktow Pewni Dobrego - Kurczak z grzedy
w wolumenie catej kategorii kurczaka do 7.3%. W listopadzie 2025
roku rozszerzylismy oferte o produkty BIO, ktore wprowadzilismy

w wybranych lokalizacjach. Dostawy realizujemy co dwa tygodnie,
zgodnie z harmonogramem potwierdzonym przez dostawce.

Dzieki tym dziataniom zwiekszylisSmy udziat kurczaka dobrostanowe-
go (marki Pewni Dobrego, Auchan Collection, BIO oraz Zagrodowy)
w wolumenie catej kategorii kurczaka do 24,6%.

Warunki chowu niosek

W ramach dziatan zwiazanych z dobrostanem zwierzat realizujemy
polityke stopniowego wycofywania jaj pochodzacych z chowu klat-
kowego. Zakonczylismy sprzedaz jaj klatkowych w 2025 roku, reali-
zujac przyjete zobowigzanie w tym zakresie. \X/ pierwszej kolejnosci

Do () 7

jaj marki wtasnej jaj w ofercie jaj w ofercie jaj swiezych Jjaj $wiezych z hodowli . oY " Y O
- z hodowli z hodowli z hodowli z hodowli bezklatkowych zmrlr?inzyc%%\?xg: ?o?(gx;wéaa’lﬁhlgijrebizeaséggllson?zéaé ir(w)ﬂllopciacc;:edzs—
bezklatkowych bezklatkowych bezklatkowych bezklatkowych C) 100% Y g0 ybieg 9 9 g0
jaj w e-commerce Transformacja obejmuje rowniez produkty przetworzone marek
z hodowli bezklatkowych wtasnych zawierajace jaja jako sktadnik. W tym obszarze wspotpra-
o cujemy z naszymi dostawcami w celu dostosowania receptur oraz
@ 100% tancucha dostaw do wymagan dotyczacych pochodzenia surowca.
produktow marek wtasnych
zawiera w sktadzie W latach 2024-2025 transformacja odbywata sie gtownie poprzez
wytacznie jaja z chowu dobrowolne zobowigzania firm z sektora handlu i gastronomii, ktore tak
bezklatkowego Jjak my deklaruja stopniowe wycofywanie jaj z chowu klatkowego ze
L Py 1 1 Py swoich tancuchow dostaw. Biorgc pod uwage oczekiwania konsumen-
— =/ \ < \ =/ téw, sukcesywnie pracujemy nad usunieciem jaj z chowu klatkowego
2021 2022 2023 2024 2025 5% sprzedazy Ww naszych produktach oraz wspieramy wprowadzenie przez Unie Eu-

ropejska planowanego zakazu chowu i hodowli kur niosek w klatkach.
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Udziat jaj z chowu bezklatkowego

Udziat w catej kategorii:

11,5% 41% 19%
jaja jaja z wolnego jaja
ekologiczne wybiegu sciotkowe
(progresja +0.1%) (+2,3%) (+4,3%)

Systemy chowu

Chow klatkowy to system utrzymania kur niosek w zamknie-
tych klatkach, w ktorych ptaki maja ograniczong mozliwosc
poruszania sie i realizowania naturalnych zachowan, takich
Jjak grzebanie czy kapiele piaskowe. W przeciwienstwie do
niego, chow sciotkowy odbywa sie w budynkach, gdzie kury
poruszaja sie swobodnie po podtozu pokrytym sciotka, bez
dostepu do wybiegu na zewnatrz. System wolnowybiegowy
zapewnhia dodatkowo mozliwos¢ korzystania z przestrzeni
na swiezym powietrzu przez okreslona czesc dnia. Najbar-
dziej restrykcyjna forma jest chow ekologiczny, ktory oprocz
dostepu do wybiegu zaktada nizsze zageszczenie zwierzat,
stosowanie pasz ekologicznych oraz spetnienie dodatkowych
wymogow w zakresie dobrostanu i warunkow utrzymania.

Zarzadzanie Nasza dziatalnos¢ Miejsce pracy

Rasy rodzime

Rasa Putawska to jedna z najstarszych rodzimych ras swin w Polsce,
wyhodowana na poczatku XX wieku na Lubelszczyznie. Zwierzeta te
sa dobrze przystosowane do lokalnych warunkow hodowli, cechuja
sie odpornoscia oraz dobra jakoscig miesa. Ze wzgledu na swoje
znaczenie dla krajowego dziedzictwa hodowlanego rasa putawska
zostata objeta Programem Ochrony Zasobow Genetycznych Zwierzat
Gospodarskich, ktérego celem jest zachowanie jej unikalnych cech
oraz réznorodnosci genetycznej.

+ Hodowle tej rasy prowadzimy w rodzinnym gospodarstwie, w kto-
rym stosujemy tradycyjne metody hodowli oraz dbamy o zapew-
nienie zwierzetom etycznych i bezstresowych warunkow chowu.

+ Jestesmy zrzeszeni w Polskim Zwigzku Hodowcoéw i Producen-
tow Trzody Chlewnej POLSUS, ktory wspiera rozwoj i ochrone
krajowych ras swin.

+ W 2025 roku przeprowadzony zostat
audyt potwierdzajacy, ze nasza trzoda
hodowana jest bez stosowania antybio-
tykow w ramach programu ,chéw bez 3 :
antybiotykow” od 8. tygodnia zycia. it
Audyt zostat zrealizowany przez BURE- =
AU VERITAS POLSKA Sp. z 0.0., akre-
dytowana jednostke certyfikujaca, co
stanowi potwierdzenie naszych dziatan
na rzecz bezpieczenstwa chowu oraz
rozwoju hodowli tej rasy w Polsce.

Konsekwentnie rozwijamy rowniez oferte miesa wieprzowego do-
stepnego pod marka Pewni Dobrego. \W 2025 roku udziat tej marki
w catej kategorii miesa osiggnat 5,08%, co oznacza wzrost o 0,65 p.p.
rok do roku. Jednoczesnie obserwujemy bardzo dobre wyniki

W segmencie wieprzowiny rasowej. Sprzedaz wieprzowiny rasy
putawskiej wzrosta w 2025 roku 0 12,37%, co potwierdza rosnace
znaczenie produktéw opartych na rodzimych rasach oraz wysokich
standardach hodowli.

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 27
COMPASSION A%
Ranking CIWF inworld farming s

CIWF (Compassion in World Farming) - organizacja dzia-
tajaca na rzecz dobrostanu zwierzat opublikowata ranking
Dobrostan zwierzat 2024, sporzadzony na podstawie da-
nych najwiekszych sieci handlowych w Polsce. Nasza firma
zostata w nim wskazana jako jeden z 4 liderow rankingu.

Jak ryba w wodzie

Przy zakupie ryb kierujemy sie zasadami odpowiedzialnego gospo-
darowania zasobami wodnymi. W naszej ofercie uwzgledniamy m.in.
okresy ochronne potowu poszczegolnych gatunkow oraz ich wymia-
ry ochronne, a takze nie prowadzimy sprzedazy gatunkow uznanych
za zagrozone. Wspotpracujemy z dostawcami posiadajacymi wy-
magane zezwolenia na odtow ryb oraz certyfikaty ASC (Aquaculture
Stewardship Council).

+ Nasze produkty Pewni Dobrego, takie jak dorada i bar z Chorwagji oraz
tosos atlantycki, posiadaja certyfikat zrownowazonej hodowli ASC.

» Tunczyk z Hiszpanii oraz inne gatunki ryb dzikich dostepne w na-
szych sklepach maja certyfikat MSC potwierdzajacy, ze pochodza
ze zrownowazonych potowow.

Klienci moga zapoznac sie z informacja o obszarach potowu ryb do-
stepnych w ofercie dzieki mapom prezentowanym w dziatach rybnych.
Nasze dziatania obejmuja rowniez szkolenia pracownikow odpowie-
dzialnych za przyjmowanie transportu i sprzedaz ryb, matzy i ostryg.

Od blisko 20 lat prowadzimy takze program wspotpracy z polskimi
hodowcami karpia, w ramach ktérego rozwijamy relacje z lokalnymi
producentami.
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NASI DOSTAWCY

Obecnie wspotpracujemy z ponad 2 800
dostawcami, w tym okoto 401 dostawcami
lokalnymi. Z potowa nhaszych dostawcow
wspotpracujemy od ponad 10 lat.

80% NASZYCH DOSTAWCOW W POLSCE TO RODZINNE FIRMY

Stawiamy na budowanie trwatych relagji z dostawcami, opartych na
wzajemnym zaufaniu, przejrzystych zasadach i stabilnych relacjach

biznesowych. Dzieki temu mozemy lepiej odpowiadac na zmieniajg-
ce sie potrzeby klientow oraz warunki rynkowe.

W naszej sieci, obok dostawcow krajowych, wspotpracujemy rowniez
z dostawcami lokalnymi. Takie partnerstwa pozwalaja uzupetniac
oferte o produkty odpowiadajace preferencjom klientow w danym
regionie. W przypadku dostawcow lokalnych stosujemy uproszczone
zasady wspotpracy, w tym prostsze umowy i krotsze terminy ptatno-
Sci, a dostawy kierowane sa bezposrednio do wskazanych sklepow.
Wspotpracujemy z dostawcami posiadajacymi doswiadczenie

w uprawie i produkgji w danym regionie, w tym z firmami rodzinnymi.
Czesc tych relacji ma charakter wieloletni — z wybranymi partnerami
wspotpracujemy od poczatku dziatalnosci Auchan w Polsce, czyli

od blisko 30 lat.

Rozwijamy oferte produktéw pochodzacych od polskich producen-
tow, w szczegolnosci w kategorii owocow i warzyw.

W sezonie letnim 100% warzyw oraz owocow, takich jak truskawki,
czeresnie, wisnie, maliny, jabtka, gruszki czy sliwki, pochodzg z upraw
lokalnych. Poza sezonem sa to jabtka oraz warzywa, takie jak sataty,
kapusta, grzyby swieze i warzywa okopowe.

Zarzadzanie

Wojewodztwo

Dolnoslaskie

Nasza dziatalnos¢

Cebule

Czosnek

Gruszka

Grzyby

Jabtka

Miejsce pracy

Ogorek

Okopowe

Papryka

Pomidory

Spoteczenstwo
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Ziemniaki

Srodowisko

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie

Matopolskie

Mazowieckie

Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

Wielkopolskie

Podkarpackie

Zachodniopomorskie
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EcoVadis

Korzystamy z narzedzia EcoVadis,
aby skuteczniej zarzadzac ryzykiem
w tancuchu wartosci i podejmo-
wac Swiadome decyzje dotyczace
wspotpracy z dostawcami zakupow
posrednich, w tym dostawcami
energii, ustug IT czy materiatéw biu-
rowych. Ocena obejmuje cztery ob-
szary: srodowisko, prawa cztowieka
i warunki pracy, etyke oraz zréowno-
wazony tancuch dostaw. Dzieki temu
mozemy sprawdzic, w jakim stopniu
nasi partnerzy biznesowi dziatajg
zgodnie z zasadami zrownowazo-
nego rozwoju oraz identyfikowac
obszary wymagajace poprawy.

Certyfikacja EcoVadis
- dostawcy odpowiadajacy
za procent rocznego obrotu

2024 2025

55% 71%
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LANCUCH WARTOSCI
AUCHAN POLSKA

Auchan&Relex optymalizacja
tancucha dostaw

Przyktadem wykorzystania sztucznej
inteligenciji jest platforma RELEX Solu-
tions, ktora stuzy do optymalizacji procesu
planowania tancucha dostaw. Narzedzie
pozwala na prognozowanie popytu oraz
zarzadzanie zapasami i promocjami. Dzieki
temu rozwigzaniu mozemy szybko reago-
wac na zmieniajgce sie potrzeby klientow,
a takze zapewnic¢ im dostep do produktow
i krotki czas dostaw.

tancuch wartosci Auchan

tancuch wartosci obejmuje wszystkie
etapy drogi produktu - od pozyskania
surowcow, przez produkgje i transport, po
dystrybucje oraz sprzedaz. Zarzadzanie
tym procesem pozwala nam zapewniac
dostepnos¢ produktow dla klientow, a jed-
noczesnie rozwijac wspotprace z partnera-
mi w catym tancuchu dostaw. W naszych
dziataniach uwzgledniamy rowniez aspek-
ty srodowiskowe. Przyktadem jest program
zaangazowania dostawcow ,Partnerzy

w dekarbonizacji 2030", ktorego celem
jest wspolna praca nad ograniczaniem
emisji CO, w Zakresie 3.

* Wiecej informacji w rozdziale Srodowisko.

Wprowadzenie

Zarzadzanie Nasza dziatalnos¢

Ny
S

SUROWCE

+ warunki pracy

+ ochrona bioréznorodnosci
- ochrona srodowiska

- ekologiczne produkty

+ traktowanie zwierzat

- fair trade

PRODUCENCI

+ nowoczesne technologie
ograniczajace wykorzystanie
surowcow i energii

* zarzgdzanie wptywem
srodowiskowym

+ warunki pracy

Miejsce pracy

SKLEPY STACJONARNE
| E-COMMERCE

+ jakosc i dostepnosc produktow

- odpowiedzialna oferta (BIO, EKO)

+ lokalni dostawcy

-+ dobre, zdrowe, lokalne

- stwarzanie klientom mozliwosci
ekologicznych zakupow

CENTRA LOGISTYCZNE

* ograniczenie emisji CO,

+ ograniczenie ucigzliwosci
transportu - np. hatasu

+ bezpieczenstwo

+ efektywnosc¢ transportu

+ warunki pracy

Spoteczenstwo

Srodowisko O raporcie

KLIENCI

* niemarnowanie zywnosci
+ Swiadoma konsumpcja
- ekologiczny transport

ZWROTNY

LANCUCH DOSTAW

-+ zagospodarowanie odpadow
(gospodarka cyrkularna)

29
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Staramy sie by¢ blisko codziennych potrzeb naszych wych na bodzce czy wprowadzane w wybranych lokalizacjach specjalne wozki Psie wézki
klientow i odpowiadac na nie w praktyczny sposob. umozliwiajace zakupy w towarzystwie psow. Jednoczesnie systematycznie
Wdrazamy rozwigzania wspierajgce komfort i dostep- zbieramy opinie kligntéw i wyquzy StUJemV_Je do doskonalenia jakosci obstugi W wiekszosci miast wprowadzilismy rozwiazanie, ktére umozliwia
nosc zakupow; takie jak Godziny Ciszy dla osob wrazli- oraz oferty. w tym jej dostepnosci cenowej. klientom robienie zakupow w towarzystwie wiekszych pséw. Jako

pienwsza sie¢ handlowa w Polsce udostepnilismy specjalne wozki
sklepowe przeznaczone do przewozenia czworonogow. \Wozki sa
dostosowane do wagi zwierzat do 10 kg lub do 25 kg i pozwalaja
bezpiecznie oraz wygodnie transportowac psa podczas zakupow.

Godziny Ciszy Po kazdym uzyciu sg one czyszczone i dezynfekowane, w tym rowniez

mata, ktora sg wyscietane, aby zapewni¢ odpowiedni poziom higieny

- - . . W przestrzeni sklepu.

W 2019 roku jako pierwsi w branzy

handlu deta[icznego w Polsce Rozwigzanie to wprowadzilismy testowo w hipermarketach w Komor-

T nikach, Swadzimiu oraz przy ulicy Bukowskiej w Poznaniu. Pomyst
wprowad2|l|smy w naszych Skl'epaCh spodobat sie na tyle, ze sukcesywnie wprowadzamy go do kolejnych

program Godziny Ciszy. lokalizacji. Wychodzimy z zatozenia, ze dla wielu klientow psy sa wazna

czescia codziennego zycia i czesto towarzysza im takze podczas

Powstat on we wspotpracy ze Stowarzyszeniem na rzecz Oséb zatatwiania codziennych spraw. Dzieki specjalnym wozkom wiasciciele

Niepetnosprawnych z Autyzmem i Zaburzeniami Pokrewnymi moga zrobic zakupy, majac pupila pod kontrola i jednoczesnie zacho-

»Daj Mi Czas” i zostat pilotazowo wdrozony w sklepie Auchan Czesto- wujac zasady bezpieczenstwa oraz higieny w sklepie.

chowa Potnoc. Program zaprojektowalismy z mysla o osobach szcze-

golnie wrazliwych na bodzce, w tym o osobach w spektrum autyzmu, W naszych sklepach moga

dla ktorych intensywne Swiatto, gtosna muzyka czy komunikaty gtoso- przebywac psy asystujace

we moga utrudniac robienie zakupow. Po pozytywnych doswiadcze- towarzyszace osobom

niach z pilotazu rozszerzyliSmy rozwigzanie na wszystkie nasze sklepy. z niepetnosprawnosciami,
a takze mate zwierzeta prze-

W ramach Godgzin Ciszy, odbywajacych sie w kazdy wtorek miedzy 15:00 noszone w koszykach lub

a17:00, ograniczamy bodzce w przestrzeni sprzedazy - redukujemy nosidtach, pod warunkiem ze

oswietlenie oraz wytaczamy muzyke, telewizory i komunikaty gtosowe. nie maja kontaktu z zywno-

Rozwigzanie to zostato dobrze przyjete przez klientoéw i organizacje Scia i nie zaktocaja komfortu

spoteczne. Z czasem podobne inicjatywy zaczety pojawiaé sie rowniez innych klientow.

w innych sieciach handlowych i centrach handlowych. Dzis Godziny
Ciszy sg coraz czesciej stosowanym standardem w branzy retail.
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Badania satysfakcji klienta

W 2025 roku Auchan Polska osiagnat bardzo dobre wskazniki

w zakresie satysfakgji klientow. Zanotowalismy wzrost w kluczowych
wskaznikach Net Promoter Score (NPS) +2 pkt vs 2024 rok oraz
Customer Effort Score (CES) z wynikiem 69%. \X/skazniki potwier-
dzaja nasze zaangazowanie w stata poprawe jakosci obstugi i chec
zrozumienia potrzeb klientow.

W roku 2025 w Auchan Polska zebralismy blisko 85 000 opinii i ankiet
od swoich klientow, co stanowi solidna baze do analizy. Catkowity
wskaznik NPS dla catej sieci osiagnat poziom 53. Co wiecej, az 67,8%
klientow ocenito swoje zakupy w Auchan pozytywnie, przyznajac

od g do 10 punktow w skali 0-10. Wyniki w e-commerce sg jeszcze
bardziej spektakularne - NPS dla e-commerce wzrdst o0 17% do
poziomu 65,7.

Klienci docenili takze znaczaca poprawe w obszarze obstugi na li-
niach kas. Sredni czas oczekiwania zostat oceniony na 4,4 W skali 1-5,
a uprzejmosc kasjerow/kasjerek na poziomie 4,7. Az 43 hipermarkety
i 26 supermarketow osiagnety lub przekroczyty cel dotyczacy czasu
oczekiwania, a 51 hipermarketow i 23 supermarkety zrealizowaty cel
w zakresie uprzejmosci personelu.

Odnotowujemy rowniez pozytywne tendencje w opiniach Google.
Srednia ocena ARP w 2025 roku wyniosta 4,2 gwiazdki, a 44 sklepy
osiggnety wynik 4,3 gwiazdki i powyzej, co stanowi wzrost o 19 skle-
poOw w poréwnaniu z poprzednim rokiem!

Klienci w swoich pozytywnych opiniach, oprocz najszerszej ofer-

ty produktowej na rynku oraz bardzo mitej obstugi pracownikow,
najczesciej podkreslali znaczacy wzrost w kategoriach takich jak
wygoda zakupoéw, czystos¢ oraz organizacja i porzadek w skle-
pach, co swiadczy o kompleksowym podejsciu Auchan do tworzenia
przyjemnego i efektywnego srodowiska zakupowego.

Zarzadzanie

Nasza dziatalnos¢ Miejsce pracy

W trosce o site nabywcza konsumenta

Utrzymywanie niskich cen od wielu lat jest integralnym
elementem strategii Auchan. W obliczu trudniejszej sytuacji
gospodarczej podejscie to zyskato na znaczeniu i znalazto
odzwierciedlenie w szeregu konkretnych dziatan.

W pazdziernikowym badaniu Koszyka Cenowego dlahan-
dlu.pl hipermarkety Auchan po raz szosty z rzedu zajety
pozycje lidera we wszystkich szesciu badanych regio-
nach Polski. obejmujacych: Bydgoszcz, Gorny Slask,
Krakow, Lublin, Trojmiasto i Warszawe. Tym samym nasza
sie¢ potwierdzita swoja dominujaca pozycje cenowa na
rynku detalicznym w 2025 roku.

Badanie Koszyka Cenowego dlahandlu.pl to jedno

Z najbardziej rozpoznawalnych i najdtuzej prowadzonych
porownan cen na polskim rynku FMCG. Realizowane jest
od 15 lat. Projekt jest wspolng inicjatywa portali DlaHandlu.
pl oraz PortalSpozywczy.pl. Celem badania jest monitoro-
wanie i poréownywanie cen produktow w réznych forma-
tach handlowych - od dyskontow i supermarketow, przez
hipermarkety, po sklepy osiedlowe i internetowe.

numer,]

w niskich cenach!

&uchan

E‘r.l-:hamlu.;.-l P

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

ASM SALES
FORCE AGENCY

Auchan liderem niskich cen — ASM Sales Force Agency

Raport ASM SFA objat analiza ceny 40 produktow FMCG
w 13 sieciach handlowych. W koszyku znalazty sie najpo-
pularniejsze artykuty z podstawowych kategorii, takich jak
nabiat, mieso, wedliny, ryby, chemia domowa, kosmetyki,
owoce, warzywa oraz produkty ttuszczowe.

W najnowszej edycji badania obejmujacej dane za styczen
2026 roku, Auchan utrzymat pozycje lidera najnizszych

cen. Sredni koszt koszyka zakupowego ASM SFA wyniost
300,89 zt. To wzrost 0 15,05 zt, czyli 0 5,27% wiecej niz
najtanszy koszyk w grudniu ubiegtego roku, nalezacy przed
miesiacem rowniez do naszej sieci.
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Srodowisko O raporcie

MIEJSCE PRACY

Jednym z filaréw Wizji Auchan 2032 sg ludzie

i wspotpraca oparta na wspolnym dziataniu. Wierzymy,
ze tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego rozwojowi,
réznorodnosci i codziennej wspoétpracy wspiera budowa-
nie zaangazowanych zespotéw oraz rozwoj organizacji.




Auchan|3ETAIL
POLSKA

Wprowadzenie

LUDZIE W CENTRUM
DZIALAN ORGANIZACIJI

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Za zarzadzanie zasobami ludzkimi w Auchan Polska odpowiada
Dziat Zasobow Ludzkich we wspotpracy z kadrg menedzerska.
Podejscie do zarzadzania pracownikami obejmuje m.in. procesy
rekrutacji, rozwoju kompetencji, bezpieczenstwa i higieny
pracy, dialogu z pracownikami, roznorodnosci oraz wellbeingu.

Dziatania realizujemy w oparciu o wewnetrzne polityki, proce-

dury i dokumenty etyczne, a takze zatozenia Wizji Auchan 2032
i strategii zrownowazonego rozwoju firmy.

Sredni staz pracy w Auchan Polska wynosi

10,76 lat

Liczba zatrudnionych | 2024 - 703
pracownikow
Z niepetnosprawnosciami 2025 - 785
| 2024-15
Liczba narodowosci
2025 - 13

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc¢

Struktura zatrudnienia

Zatrudnienie ogotem wedtug ptci

| Kobiety - 71%
Mezczyzni — 29%

Miejsce pracy

Spoteczenstwo

Kadra kierownicza wedtug ptci

| Kobiety - 63%
Mezczyzni - 37%

Srodowisko O raporcie

Rodzaje umow

| Czas nieokreslony - 88%

Czas okreslony - 12%
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Struktura wieku

| Ponizej 25 lat - 5%
25-34 lat - 17%
35-50 lat - 47%
Powyzej 50 lat - 31%

Wymiar czasu pracy dla mezczyzn

| Czes¢ etatu - 5%
Petny etat - 95%

Wymiar czasu pracy dla kobiet

-~

| Czesé etatu - 11%

Petny etat - 89%
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AKCJONARIAT ROZNORODNOSC | DZIALANIE NA RZECZ Etapy projektu ,Réznorodnosc w Auchan”

PRACOWNICZY ROWNOSCI SZANS

Konsekwentnie rozwijamy srodowisko pracy oparte na roznorodnosci i dostep-
nosci, tworzac warunki sprzyjajace zatrudnianiu osob o roznych doswiadcze-
niach, w roznym wieku i z roznych srodowisk. Dlatego wprowadzilismy projekt
,Roznorodnosc w Auchan”, ktory obejmuje:

Program akcjonariatu pracowniczego zo-
stat wprowadzony w Auchan w 1977 roku
przez zatozyciela firmy Gerarda Mullieza. . L ) .
W Auchan Polska zostat wprowadzony Auchan Jjest migjscem, w ktorym kazdy + kampanie mailingowa poswiecona tematyce réznorodnosc, réwnosci oraz

CIEOEE (S, Olsearie komysia 2 iiege moze byc¢ sobg i ma prawo sie réznic. inkluzywnosci,

i Polsce ponad 96/" wszystkich upraw- - szkolenia dla kadry menedzerskiej, wspierajace rozwoj kompetencji w za-

nionych pracownikow. kresie zarzadzania réznorodnymi zespotami i budowania kultury wtaczajacej
(392 godziny, 624 menedzerow),

+ szkolenie z zakresu nauki jezyka migowego,

+ badanie satysfakcji w pracy osob z orzeczeniem, celem ktorego byta popra-
wa warunkow i komfortu ich pracy (prawie 100 0sob z niepetnosprawnoscia-
mi wzieto udziat w badaniu),

+ konkurs ,Serce Roznorodnosci 2024", w ktorym sklepy zgtaszaty swoje
dziatania na rzecz roznorodnosci i inkluzywnosci,

+ program wspierajgcy mamy powracajgce na rynek pracy oraz webinary
dotyczgce réznorodnosci i inkluzywnosci.

Akcjonariat pracowniczy jest innowacy;j-
nym narzedziem wspierania przedsiebior-
czosci, stuzy budowaniu kultury dialogu
w firmie i motywuje do wspolnej realizagji
celow biznesowych. Dzigki niemu
pracownicy staja sie wspotwtascicielami
przedsiebiorstwa, ktore je zatrudnia.
Warunkiem przystapienia do programu
jest udziat w szkoleniach, stuzacych zro-
zumieniu idei akcjonariatu pracownicze-
go oraz zasad ekonomii przedsiebiorstwa,
w tym podstawowych pojec jak obrot,
marza, koszty, zysk.

W ramach projektu ,Roznorodnosc w Auchan” wspotpracujemy z organizacja-
mi wspierajgcymi osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i trudnosciami
na rynku pracy, realizujgc wspolne inicjatywy obejmujace m.in.:

Dzieki réznorodnosci uczymy sie od siebie nawzajem, poszerzamy perspekty-

we i lepiej rozumiemy potrzeby zmieniajacego sie otoczenia spotecznego oraz -+ szkolenia i dziatania edukacyjne np. Szkolenie ,Relacje pracownicze”,

rynku pracy. Widzimy, jak wazne jest tworzenie srodowiska pracy otwartego na w ktérym sa poruszane tematy dyskryminacji, molestowania i mobbingu,

osoby o roznych doswiadczeniach, kompetencjach i potrzebach. - konferencje poswiecone wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami
z perspektywy pracodawcy,

Dlatego w 2023 roku uruchomilismy projekt ,Réznorodnosc w Auchan®, ktore- - webinary wspierajace budowanie swiadomosci i inkluzywnego

go celem jest wzmacnianie swiadomosci naszych pracownikow - zaréwno ka- srodowiska pracy,

dry zarzadzajacej, jak i zespotow operacyjnych, w zakresie budowania otwarte- - targi pracy skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami,

go i wtaczajacego miejsca pracy. Projekt koncentruje sie m.in. na wspieraniu: - dni otwarte organizowane zaréwno w fundacjach, jak i w naszych
lokalizacjach.

+ 0s0b z niepetnosprawnosciami,

* pracujacych rodzicow,

+ studentow,

+ 0s0b aktywnych zawodowo po 60. roku zycia.
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Dziatania na rzecz aktywizacji osob z niepetnosprawnosciami

W naszych zespotach pracuje blisko

700

0s0b z niepetnosprawnosciami.

Rzecznik ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami

W ramach projektu ,Roznorodnos¢ w Auchan” nominowany
zostat Rzecznik ds. Osob z Niepetnosprawnosciami. Jego misja
Jjest wsparcie pracownikow z orzeczong niepetnosprawnoscia
oraz budowanie kultury organizacyjnej dbajacej o ich potrzeby.

Dzien Réznorodnosci

Podczas wydarzenia online ,Dzien Réznorodnosci” podsu-
mowalismy nasze dotychczasowe inicjatywy, szczegolnie

W obszarze wspierania 0sob z niepetnosprawnosciami i opo-
wiedzielismy o tym, jakie dziatania sa przed nami. Podczas
spotkania wypowiadali sie Ambasadorzy Réznorodnosci,

a takze zaprezentowano przygotowany wczesniej film przed-
stawiajacy rézne oblicza roznorodnosci.

Zarzadzanie Zespotem Wielopokoleniowym

W odpowiedzi na potrzeby organizacji i wyzwania zwigzane
z wielopokoleniowym srodowiskiem pracy, Dziat Szkolen

i Rozwoju prowadzi dedykowane programy rozwojowe, takie
jak: Szkolenie z Zarzadzania Zespotem Wielopokolenio-
wym. W roku 2024 w szkoleniu udziat wzieto 115 uczestnikow
natomiast w roku 2025 - 76.

*Od roku 2026 zmiana na Lux Med

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

BENEFITY PRACOWNICZE

Benefity dostepne dla pracownikow dotycza czterech kategorii:
rozwoju, bezpieczenstwa i zdrowia, odpoczynku, wellbeingu.
Oto niektore z nich:

- Akcjonariat pracowniczy,

- Pakiet opieki medycznej, w tym stomatologicznej oraz
ubezpieczenie na zycie,

+ 7% rabatu na zakupy w Auchan i 10% rabatu na produkty marki
wtasnej na karte Skarbonka,

+ Dofinansowanie do wypoczynku - Wczasy pod Grusza,

- Elastyczna forma zatrudnienia (petny etat, nizszy lub praca
weekendowa),

- Dofinansowanie positkdw, karty przedptaconej i karty sportowse;,

- Wolontariat w godzinach pracy.

Program ubezpieczenia zdrowotnego dla pracownikow i ich rodzin

W ramach programu pracownicy moga korzystac¢ z dodatkowego
ubezpieczenia zdrowotnego, zapewniajacego dostep do
prywatnej opieki medycznej. Pakiet zapewnia rowniez wsparcie
psychologiczne i psychiatryczne dla dorostych i dzieci, a takze
mozliwos¢ korzystania z fizjoterapii.

Pakiet Allianz*

Zapewniamy pracownikom dostep do pakietu Allianz, ktory obejmuije:

- opieke medyczna,
+ grupowe ubezpieczenie na zycie,
+ wsparcie psychologiczne dostepne w ramach wybranych pakietow,
- ochrone obejmujaca zdarzenia zwigzane z zyciem prywatnym
i zawodowym,
+ mozliwosc wyboru wariantu ubezpieczenia dopasowanego
do indywidualnych potrzeb,
- dostep do ustug assistance i Swiadczen wspierajacych
w nagtych sytuacjach losowych.

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 35

Kafeteria, czyli dofinansowanie dziatalnosci kulturalno-sportowej

W ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
zapewniamy pracownikom dostep do kafeterii Swiadczen, ktora
obejmuje oferty z obszarow sportu, rekreacji, nauki, kultury i sztuki.
Przyznane srodki moga by¢ wykorzystywane na rozne ustugi
dostepne na platformie.

Nowe programy - wczasy dla pracownikow w trudnej sytuaciji
socjalnej

W 2025 roku uruchomilismy program wspierajacy pracownikow
w trudnej sytuacji zyciowej i socjalnej poprzez dofinansowanie
tygodniowych rodzinnych wczasow z wyzywieniem.

- Odbyto sie tacznie 8 turnusow nad morzem lub w goérach.

+ Ocena zadowolenia z pobytu wyniosta 9.5/10.

+ taczna liczba osob, ktora objeto swiadczenie (pracownicy
oraz ich bliscy) to 532 osoby.
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Wellbeing

Wspieramy dobrostan pracownikow w wielu wymiarach:
mentalnym, fizycznym, spotecznym i finansowym.

Inicjatywy realizowane przez dziat Employer Brandingu
wspieraja budowanie srodowiska pracy odpowiadajacego
na potrzeby pracownikow. W obszarze dobrostanu psy-
chicznego zorganizowalismy Swiatowy Dzien Wellbeingu.
Wspieramy wellbeing fizyczny poprzez akcje profilaktyczne
(szczepienia przeciwko grypie w migjscu pracy, kampanie
Pink October i Movember). Wzmacniamy rowniez wellbeing
spoteczny, celebrujac jubileusze pracownikow, organizujac
wspolne swieta firmowe, integracje oraz inicjatywy wspiera-
jace pracownikow i ich rodziny, takie jak ,Rodzic w pracy”,
koszyk dla emeryta czy wyprawka dla niemowlaka.

W okresie swigtecznym zasilamy takze karty Edenred.

Organizujemy webinary wellbeingowe dotyczace zdrowia
psychicznego i fizycznego, sposobom radzenia sobie ze
stresem oraz zachowaniu rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Program wolontariatu pracowniczego

Zaangazowanie pracownikow w dziatania
fundacji wspiera program wolontariatu
.Dni Otwartosci". W jego ramach kazdy
pracownik ma do dyspozycji 8 godzin
rocznie, realizowanych w czasie pracy,
ktore moze wykorzystac jednorazowo
lub podzieli¢ na kilka dni.

Wprowadzenie

Zarzadzanie Nasza dziatalnos¢

PRACA W AUCHAN

Rekrutacja

Osoby zainteresowane rozwojem zawodowym lub pod-
jeciem pracy w haszej organizacji moga korzystac¢ z sekgji
.Oferty pracy”, dostepnej na stronie internetowej.

Program polecen pracowniczych

Program Polecen Pracowniczych wspiera proces rekruta-
cji poprzez rekomendowanie kandydatow przez naszych
pracownikow. Rozwigzanie to pozwala angazowac zespoty
w budowanie srodowiska pracy oraz wspiera sprawniejsze
wdrazanie nowych oséb do organizacji.

Korzysci Programu Polecen Pracowniczych:
O  mozliwosc¢ rekomendowania kandydatow do pracy
przez pracownikow Auchan

O  wsparcie sprawniejszego procesu rekrutacji
i wdrozenia nowych pracownikow

O  budowanie zespotow opartych na wspotpracy
i znajomosci srodowiska pracy

O  wieksze zaangazowanie pracownikow w dziatania
zwiazane z rekrutacja

O premia finansowa za skuteczne polecenie kandydata
zgodnie z zasadami programu

Miejsce pracy

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

Doradztwo na uczelniach wyzszych dla osob
Z niepetnosprawnosciami

W ramach Programu Doradztwa Zawodowego, realizowanego

od 2022 roku, wspotpracowalismy w latach 2024-2025 z ponad 53
szkotami ponadpodstawowymi w catej Polsce, wspierajac mtodziez
w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy. Dotychczas ponad 500
uczniow uczestniczyto w warsztatach dotyczacych m.in. autoprezen-
tagji. procesu rekrutacyjnego i planowania sciezki zawodowe;j.

Program wspiera rozwoj praktycznych kompetencji mtodych osob,

a jednoczesnie wzmacnia wspotprace pomiedzy edukacja a bizne-
sem. Efektem prowadzonych dziatan jest rosnace zainteresowanie
praktykami zawodowymi w Auchan oraz wigksza liczba absolwentow
podejmujacych zatrudnienie w naszych sklepach. W latach 2024-
2025 prace w Auchan rozpoczeto 396 osob w wieku 18-21 lat.
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Onboarding skierowany na cztowieka
- Integracja 2.0

Celem projektu jest ujednolicenie onboardingu w catej
Polsce, tak aby kazdy nowy pracownik od pierwszych dni
czut sie czescig zespotu Auchan Polska.

Pienwszy dzien obejmuje szkolenia obowigzkowe
prowadzone przez ekspertow, zapewniajace spojny
standard wdrozenia. Drugi dzien poswiecony jest integracji
i poznaniu organizacji.

Proces onboardingu obejmuje m.in.:

- krotkie materiaty informacyjne w formie fiszek,

+ indywidualny plan wdrozenia i szkolenia e-learningowe,

+ welcome pack z produktami marki wtasnej Auchan,

+ wsparcie zespotu i opiekuna wdrozenia,

- stopniowe wdrazanie do obowigzkow,

+ automatyczne wiadomosci przypominajace kluczowe
informacje,

+ ankiety satysfakcji wspierajace rozwoj procesu wdrozenia.

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Dbamy o bezpieczenstwo i higiene pracy naszych pracownikow oraz
bezpieczenstwo klientow poprzez realizacje dziatan monitorujacych
i edukacyjnych. Na biezaco prowadzimy kontrole stosowania zasad
wynikajacych z Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena
Pracy oraz ocene ryzyka zawodowego w oparciu o cykl ciagtego
doskonalenia: Zaplanuj, Wykonaj, Sprawdz, Popraw.

Spoteczenstwo

Srodowisko O raporcie 37

Wskaznik czestotliwosci wypadkow w tym okresie wyniost: 11,43.
Z kolei wskaznik ciezkosci odnotowano na poziomie: 39,65.

Szczegolng uwage poswiecamy dziataniom profilaktycznym i pod-
noszeniu swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa pracy naszych
pracownikow. W tym celu oferujemy pracownikom m.in.:

- Szkolenia dla pracownikow Stuzby BHP
Pracownicy Stuzby BHP uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych
wypadkow przy pracy, chorob zawodowych oraz interpretacji
pomiarow srodowiska pracy. Dziat BHP regularnie bierze rowniez
udziat w webinarach i szkoleniach branzowych poswieconych
bezpieczenstwu pracy i profilaktyce.

- Szkolenia dla pracownikow w lokalizacjach
Pracownicy uczestnicza w szkoleniach z obstugi defibrylatora
AED i udzielania pierwszej pomocy, realizowanych z udziatem
firm zewnetrznych. W ramach programu ,Akademia Managera"
prowadzone sa takze szkolenia z zakresu BHP i budowania kultury
bezpieczenstwa.

Dziat BHP realizowat akcje ,Odpowiedzialno$¢ managera w zakre-
sie BHP”, zwiekszajac Swiadomosc¢ kadry kierowniczej w zakresie
bezpieczenstwa pracy i zapobiegania wypadkom. Przeprowadzono
rowniez szkolenia dotyczace bezpiecznego stosowania srodkow
chemicznych.

Dostepnos¢ materiatow

Pracownicy maja dostep do dziatan informacyjnych i profilaktycznych
z zakresu BHP, w tym do:

- platformy online Witryna BHP z materiatami edukacyjnymi
i statystykami bezpieczenstwa,

+ kwartalnika BHP poswieconego zagadnieniom BHP,

- aktualizowanych instrukcji bezpiecznego wykonywania
pracy na stanowiskach.
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KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

W Auchan prowadzimy regularna komunikacje wewnetrzna, ktora
pomaga pracownikom lepiej rozumie¢ sytuacje firmy, biezace prio-
rytety oraz cele organizacji. Waznym elementem tego procesu sa
takze szkolenia z ekonomii przedsiebiorstwa, dzieki ktorym pracowni-
cy - jako akcjonariusze - moga lepiej rozumiec¢ funkcjonowanie firmy
i swoj wptyw na jej rozwaj.

W Auchan wspieramy kulture otwartej komunikaciji i regularnego
dialogu pomiedzy pracownikami a przetozonymi. Zalezy nam na
budowaniu relacji opartych na wzajemnym szacunku, uwaznym stu-
chaniu oraz partnerskiej wspotpracy. Waznym elementem komunika-
cji wewnetrznej sa cotygodniowe spotkania zespotow, indywidualne
rozmowy z przetozonymi oraz forum pracownikow, ktore wspieraja
biezaca wymiane informagiji i opinii.

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Formy dialogu i spotkan

Kanaty komunikacji z pracownikami

- briefingi

- zebrania dziatow i spotkania indywidualne

+ spotkania pracownikow z kierownictwem w ramach
dialogu spotecznego

« forum krajowe i fora lokalne

Kanaty elektroniczne

+ intranet

+ TV Auchan

-+ spotecznosc¢ CSR i spotecznosci zawodowe

- webinary, wideokonferencje i streamingi tematyczne
+ newsletter Auchan News

Kanaty tradycyjne

- akcje plakatowe
- tablice ogtoszen

Kanaty wewnetrzne i zewnetrzne

+ badania satysfakcji i zaangazowania pracownikow
+ raporty CSR
+ materiaty CSR publikowane w gazetkach

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

Komunikacja kaskadowa

W firmie funkcjonuje komunikacja kaskadowa, oparta na
regularnych, comiesiecznych spotkaniach realizowanych na
poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym wspierajaca
spojny przeptyw informaciji i dialog z pracownikami.

Comiesieczne Fora krajowe z udziatem kadry zarzadzajacej.
ekspertow oraz przedstawicieli pracownikow i akcjonariuszy
poswiecone sg m.in. wynikom ekonomicznym i kluczowym
wydarzeniom w firmie. Omawiane tematy przekazywane

s3 nastepnie podczas lokalnych Forow Przedstawicieli
Pracownikow i Akcjonariuszy, angazujacych przedstawicieli
roéznych obszarow dziatalnosci.

Komunikacja kaskadowa wspiera dwustronny dialog
pomiedzy pracownikami a organizacja, ta forma dialogu
kontynuowana jest niemalze od poczatku dziatalnosci
Firmy. Spotkania umozliwiajg pracownikom zgtaszanie
pytan i wyzwan dotyczacych zarowno spraw lokalnych,
Jjak i ogolnofirmowych. Waznym elementem procesu jest
transparentnosc komunikacji oraz przygotowywanie
podsumowan po spotkaniach.

2024 2025

Forum Pracownikow i Akcjonariuszy 976 976

Spotkania ogolnokrajowe 10 10
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Cyfrowy HR

Wdrazamy rozwigzania cyfrowe, ktore utatwiaja
naszym pracownikom codzienng obstuge spraw
administracyjnych. Dzieki digitalizacji procesow
zmniejszamy wykorzystanie dokumentacji papiero-
wej i efektywniej zarzgdzamy praca.

+ Elektroniczny system kadrowo-ptacowy TETA
(umozliwia m.in. sktadanie wnioskow urlopo-
wych, sprawdzanie dostepnego wymiaru urlopu
oraz dostep do paskow wynagrodzen i formula-
rzy PIT-11).

+ Witryna HR - Twoj Pakiet korzysci (gdzie pra-
cownicy znajda wszystkie dokumenty dotyczace
kwestii socjalnych, zdrowotnych i akcjonariatu).

+ System NAIS - cyfrowa platforma do zarza-
dzania $wiadczeniami w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz benefi-
tami dodatkowymi. Dzieki temu nasi pracow-
nicy moga korzystac z dostepnych swiadczen
w dogodnym dla siebie migjscu i czasie, bez
koniecznosci kontaktu z dziatem HR.

+ EASY HR - centralny modut szkolen, ktory
umozliwia dostep do oferty rozwojowej w jed-
nym miejscu. Platforma pozwala uzytkownikom
przegladac¢ dostepne szkolenia, zapisywac sie
na nie oraz otrzymywac automatyczne przypo-
mnienia dotyczace termindw realizacji.

Wprowadzenie Zarzadzanie Nasza dziatalnosc

PARTNER SPOLECZNY
- ZWIAZKI ZAWODOWE

Naszym celem jest prowadzenie konstruk-
tywnego dialogu oraz wypracowywanie
wspolnych rozwigzan z przedstawicielami
zwiazkow zawodowych dziatajgcych

W naszej organizacji w kluczowych
obszarach dotyczacych warunkow pracy

i wynagrodzen.

W ramach dialogu spotecznego organizo-
wane sa cykliczne comiesieczne spotkania
z przedstawicielami zwigazkow zawodo-
wych (w tym spotkania nadzwyczajne

i spotkania dotyczace polityki wynagro-
dzen). Zarowno w 2024, jak i w 2025 roku
odbyto sie 15 spotkan centralnych ze
zwiazkami zawodowymi.

W pazdzierniku 2025 roku Auchan Polska
byt organizatorem Europejskich Rad
Zaktadowych - wydarzenia zrzeszajacego
przedstawicieli organizacji zwiazkowych
funkcjonujacych w Auchan w krajach
europejskich. Wzieto w nich udziat ponad
50 0s0b z Francji, Wegier, Luksemburga,
Portugalii, Hiszpanii i Rumunii.

Miejsce pracy

Spoteczenstwo

Srodowisko

O raporcie
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Wprowadzenie

ROZWOJ

Tworzymy srodowisko pracy, ktore umozliwia rozwoj zawodowy

i zdobywanie nowych kompetencji. Pracownikom udostepniamy
rézne narzedzia wspierajace planowanie sciezki kariery, w tym
bilanse zawodowe, programy rozwojowe oraz szeroka oferte szkolen.
Prowadzimy rowniez dziatania employer brandingowe skierowane do
potencjalnych kandydatow.

Przeprowadzilismy Badanie Potrzeb Szkoleniowo-Rozwojowych,
obejmujace 75 spotkan: 56 wywiadow indywidualnych i 19 grup
fokusowych. Celem badania byta identyfikacja kluczowych potrzeb
rozwojowych pracownikow i grup zawodowych, aby lepiej dopa-
sowac dziatania szkoleniowe do wyzwan organizacji oraz wspierac
realizacje celow biznesowych.

Rozwoj kompetencji pracownikéw

Oferta szkolen i rozwoju w Auchan Polska obejmuje szeroki wachlarz
inicjatyw wspierajacych rozwoj kompetencji pracownikow. W jej
ramach udostepniamy rézne formy rozwoju, w tym:

+ szkolenia rozwoju kompetencji miekkich,
+ szkolenia zawodowe,

- akademie rozwojowe,

- platformy szkoleniowe.

Wskaznik 2024 2025 zmiana%
Srednia liczba godzin 8,52 9.74 +14,3%
na pracownika

Godziny e-learningowych 112 817 117 315 +4,0%
szkolen

taczna liczba godzin 128 202 135 337 +5,6%

szkoleniowych

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Programy rozwojowe

Podnoszenie kompetencji ma dla nas istotne znaczenie w kontekscie
zmieniajacego sie otoczenia biznesowego, dlatego rozwoj pracowni-
kow traktujemy jako staty element naszej dziatalnosci. Oferujemy roz-
norodne programy rozwojowe dostosowane do potrzeb réoznych grup
pracownikow, w tym specjalistow i menedzerow. Obejmujg one m.in.:

+ Kursy jezykowe,

+ Akademia Eksperta Handlu,

- Akademia Managera,

+ Akademia SROK (Specjalista Relacji i Obstugi Klienta),
+ Akademia dla Senior Managerow Sklepow,

- Akademia Mtodego Ksiegowego,

+ Akademia Bezpieczenstwa,

+ Centra Szkoleniowe PF.

Uy mielinmitonwamy dostep
ho Bl i saerin revowajowach

w bl st reingu

Spoteczenstwo

Srodowisko O raporcie 40

Rozwijamy programy wspierajace kompetencje miekkie i przy-
wodcze, w tym: Szkolenia z Al (sztucznej inteligencji) i odpornosci
psychicznej. Rozwdj Leadership, w ramach ktérego wdrazamy Nowy
Model Przywodztwa ,POWER ON", koncentrujacy sie na kliencie

i kluczowych wartosciach: zaufanie, otwartosc¢, doskonatosc.

Model PowerON

Model PowerON to nowy model przywodztwa w Auchan Polska,
wspierajacy rozwoj kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu, od-
powiedzialnosci i bliskosci z klientem. Jego celem jest ujednolicenie
oczekiwan wobec liderow oraz rozwoj skutecznego zarzadzania
ludzmi na wszystkich szczeblach organizagji. Opiera sie na pieciu
fundamentach postaw liderskich i zostat opracowany w odpowiedzi
na realne wyzwania oraz potrzeby zidentyfikowane przez naszych
wtasnych menedzerow.

Platforma YOUNIVERSITY

Youniversity to platforma rozwojowa umozLi-
wiajaca elastyczne uczenie sie w dowolnym
czasie i miejscu, zgodnie z indywidualnymi
potrzebami uzytkownikow. Oferuje kilkaset
kursow i materiatow edukacyjnych, w tym serie
przygotowane przez ekspertow z zakresu przy-
wodztwa, zarzadzania i komunikagji.
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Zarzadzanie talentami
Jak wyglada proces wytaniania talentéw w Auchan?

Proces oceny pracowniczej realizujemy raz w roku

i obejmujemy nim wszystkich pracownikow organiza-
cji. Jego celem jest wspieranie rozwoju kompetendiji
oraz identyfikacja potencjatu rozwojowego w zespo-
tach. W ramach oceny uwzgledniamy:

kompetencje ogolnofirmowe, takie jak wspot-
praca, orientacja na klienta wewnetrznego

i zewnetrznego, orientacja na wynik, otwartosc
oraz gotowosc¢ do uczenia sie,

kompetencje menedzerskie, obejmujace po-

dejmowanie decyzji oraz zarzadzanie zespotem,

kompetencje na poziomie dyrektorskim,
zwigzane z zarzadzaniem zmiang, rozumieniem
kierunkow strategicznych oraz skutecznym
wdrazaniem strategii w organizaciji.

Proces obejmuje dwa etapy: ocene roczna, ztozona
Z samooceny i oceny przetozonego, oraz analize
potencjatu z wykorzystaniem narzedzia 9 BOX.

Bilans roczny

W ramach procesu pracownicy dokonuja samooceny
wybranych kompetencji w skali 1-4 oraz moga prze-
kazac swojemu przetozonemu informacje zwrotne
dotyczace wspotpracy i obszarow rozwojowych. Ele-
mentem procesu jest rowniez rozmowa rozwojowa,
na podstawie ktorej tworzony jest indywidualny plan
rozwoju obejmujacy formy podnoszenia kompetencji,
takie jak szkolenia stacjonarne, programy rozwojowe
czy kursy e-learningowe.

Wprowadzenie

Zarzadzanie

9 BOX

Matryca 9 BOX wspiera identyfikacje potencjatu roz-
wojowego pracownikow. Po zakonczeniu oceny prze-
tozeni analizuja osiagniecia oraz potencjat rozwojowy
pracownikow, korzystajac z ustrukturyzowanego
narzedzia oceny. Proces ten pomaga wskazac¢ osoby,
ktore wyrozniaja sie wysoka skutecznoscia dziatania
oraz gotowoscia do dalszego rozwoju zawodowego.

Kolejnym etapem sag spotkania People Review, pod-

czas ktorych omawiane sa profile pracownikow o wy-
sokim potencjale oraz mozliwe kierunki ich dalszego
rozwoju w organizaciji.

Shadow CoDir

Program rozwoju talentow i mentoringu .Shadow
Board" objat 10 pracownikow ponizej 35. roku zycia,
ktorzy jako ,Cienie” towarzyszyli cztonkom Komitetu
Dyrekcyjnego Auchan Polska (CoDir), w tym prezeso-
wi, uczestniczac w spotkaniach, obserwujac procesy
decyzyjne i poznajac specyfike zarzadzania organiza-
cja. Program wspiera rozwéj kompetencji liderskich,
budowanie zaangazowania oraz transformacje kultu-
rowa firmy, a jednoczesnie umozliwia kadrze zarza-
dzajacej poznanie perspektywy mtodych pracow-
nikow i korzystanie z niehierarchicznego modelu
wspotpracy. Inicjatywa sprzyja takze dwustronnemu
transferowi wiedzy oraz identyfikacji szans i ryzyk dla
organizacji. Program jest czescia szerszej strategii
rozwoju przywodztwa w Grupie Auchan i stanowi
przyktad dobrych praktyk prezentowanych m.in. we
wspotpracy z Francusko-Polska Izba Gospodarcza.

Nasza dziatalnosc

Miejsce pracy

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 41

transfer wiedzy

kreatywnos¢
, . Inspiracja
wspotpraca
otwartosc¢
Synel’g ia przywodztwo

rozne perspektywy

motywacja
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Auchan Polska zwyciezcg konkursu
People Innovation

Program ,Shadow Board" zostat wyrozniony

w konkursie People Innovation 2024. Auchan zajat
pierwsze migjsce za innowacyjne podejscie do
rozwoju talentow, wdrozenie odwroconego men-
toringu oraz wzmacnianie wspotpracy miedzypo-
koleniowej w Auchan Polska.

Program stypendialny

Celem Programu Stypendialnego jest wsparcie
finansowe edukacji i kwalifikacji zawodowych
oraz umozliwienie pracownikom poszerzenia
wiedzy i zainteresowan zawodowych, spojnych
z celami pracodawcy.

+ Do Programu Stypendialnego moze zgtosic
sie kazdy Pracownik.

- Wybrany kierunek studiow/ specjalizacji/
kursu musi by¢ zwigzany z wykonywanymi
obowigzkami pracownika.

+ W ramach programu mozna uzyskac¢ dofinan-
sowanie na: studia licencjackie, magisterskie,
podyplomowe, MBA lub kurs certyfikowany.

+ Pracodawca moze dofinansowac studia lub
kurs certyfikowany, pokrywajac do 50%
kosztow, jednak nie wiecej niz 10 000 PLN.

+ Sposrod ztozonych w terminie ofert, zosta-
nie wybranych kilkadziesiat kandydatow na
stypendyste.

- Elementem zabezpieczenia jest umowa lojal-
nosciowa, podpisywana z kazdym stypendysta
oraz Regulamin Programu.

Wprowadzenie Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Ciagte doskonalenie

Barometr zaangazowania i satysfakgcji

Regularnie, co roku, badamy poziom zaangazowania i satysfakgji wszyst-
kich naszych pracownikow. Analizujgc wyniki badania, jestesmy w stanie
lepiej zrozumiec, co przektada sie na zaangazowanie naszego zespotu oraz
okreslic obszary, ktore warto rozwijac, aby tworzyc¢ lepsze miejsce pracy.

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 42

W badaniach przeprowadzonych w 2024 i 2025 roku az
94% pracownikow wyrazito swoja opinie na temat pracy
w Auchan Polska. Poziom zaangazowania wyniost

72%
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SPOLECZENSTWO

Strategia zaangazowania spotecznego Auchan
opiera sie na dtugofalowym i praktycznym podejsciu
do zréwnowazonego rozwoju.
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STRATEGIA ZAANGAZOWANIA
SPOLECZNEGO

Strategia zaangazowania spotecznego Auchan opiera sie na dtugofa-
lowym i praktycznym podejsciu do zrownowazonego rozwoju, inte-
grujacym dziatania operacyjne z rozpoznanymi potrzebami lokalnych
spotecznosci oraz wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Dziatania spoteczne realizowane sa we wspotpracy z organizacjami
dziatajacymi w obszarach takich jak:

przeciwdziatanie marnotrawstwu zywnosci,

walka z ubostwem,

pomoc dzieciom,

wspieranie pacjentow onkologicznych,

wyréwnywanie barier dla oséb z niepetnosprawnosciami,

zdrowie,

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

promowanie zasad zdrowego stylu zycia.
Inicjatywy te sg prowadzone w ramach przyjetych przez Auchan
kierunkow zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajacych tworzenie
wartosci spotecznej w powigzaniu z dziatalnoscia handlowa. Istotnym

elementem strategii CSR jest wspotpraca z partnerami na poziomie
ogolnopolskim i lokalnym.

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

NASI PARTNERZY SPOLECZNI Z pasja do dobrego zycia poszukujemy sposobow na

tworzenie trwatych wiezi spotecznych. Cenimy wspotprace
z organizacjami, ktore kazdego dnia niosa pomoc potrzebu-
Jjacym, wspolnie dbamy o tworzenie wartosci dla klientow

i spotecznosci lokalnych.

Sita naszego wptywu spotecznego opiera sie na wspotpracy
ze sprawdzonymi partnerami, z ktorymi realizujemy projekty
odpowiadajace na potrzeby zwigzane z wptywem Auchan na
otoczenie. Dziatamy wspolnie, kierujac sie przekonaniem, ze
odpowiedzialnos¢ to codzienna praktyka, a budowanie relagji
ma realng moc zmiany.

Auchan Retail Polska w ramach dziatan o zasiegu ogolnopol-
skim wspotpracowat m.in. z:

.zé?}?'_':"‘\_ J-'z“’"""a‘,__
|:+“§ FP) SOS WIOSKI SNAPRY &
DZIECIECE : E
LW E \KID3,

ez OPD S

FURDACIA Mimo Wsaystho
Furclicys Ady Cymsej

fundacja

O menaa ALIVIA
@ Foundation onkofundacja b4 CIVCI|

Lokalnie prowadzimy dziatania z wieloma organizacjami w otoczeniu spotecznym naszych sklepow.
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RAPORT Z KRYZYSU - DZIALANIA AUCHAN B~ roozickowanie
NA RZECZ POWODZIAN Wybrane dziatania:

Sklepy w Opolu przekazaty il [REv——
produkty pierwszej potrzeby Frae Lemis

. . . ) o tgcznej wartosci =
Zrealizowalismy trzy darowizny AGD i RTV e

) - we wspotpracy z Caritas i PCK o wartosci 8 o o o O Z t ::'.:.:."i.‘_:.‘;.:_::.;i:...
pot miliona ztotych 237 235 zt P =

Auchan przekazat

do opolskiego oddziatu ) e
na wsparcie mieszkancow terendw dotknietych powodziami Bankow Zywnosci ] T e
W obliczu kleski powodzi, ktora dotkneta potudniowa p Carit kazalié tod
Polske Komitet Dyrekgji Auchan podjat natychmiastowa Mri?c;tg?knggo;zcazisrrrﬁ)l:iZ\;jéT(yosév?/ia{giveyr;?\
decyzje o przyznaniu specjalnego budzetu na pomoc Przeprowadzono tacznie . . .
powodzianom w wysokosci 500 000 zt. Siedem sklepow P wskazanych przez operacje Feniks we Wroctawiu za
na terenach powodziowych otrzymato dodatkowy budzet 1A
na dziatania pomocowe. 45 Z b I o re k 2 0 0 0 O Zt
Podjelismy wspotprace z wieloma organizacjami miin. oraz Jeleniej Gorze za 5 000 zt
z Polskim Czerwonym Krzyzem, Bankami Zywnosci, Caritas
oraz licznymi lokalnymi organizacjami dziatajacymi na
rzecz pozytku publicznego.
Udzielilismy wsparcia Juz 18 wrzesnia Auchan Przekazaliém
finansowego w wysokosci Wroctaw Bielany Y
t dostarczyt transport 6 p a l et
Szkole Podstawowej nr 5 10 palet . érodl’«'nw czystosci Z duma prezentujemy dwa z po-
w Jeleniej Gorze, by wes- wody dla potrzebuja- artykutow gospodarstwa dziekowan za nasze wsparcie na
prze¢ placowke w powrocie cych odcietych od wody domowego potrzebujacym rzecz osob dotknietych kleska po-
do funkcjonowania W miejscowosci Ziebice w Jeleniej Gorze wodzi: od Bankéw Zywnosci oraz
Operacji Feniks - akgji Wojska
Polskiego, majacej na celu usuwa-

nie skutkow powodzi w Polsce.
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Wprowadzenie

STRATEGICZNY PARTNER
- BANKI ZYWNOSCI

Wspotpraca Auchan z Bankami Zywnosci to partnerstwo budowane
konsekwentnie na przestrzeni lat, wpisujace sie w podejscie firmy do
odpowiedzialnego zarzadzania zywnoscig i walki z marnotrawstwem
zywnosci. Wspdtpraca z Bankami Zywnosci w sposdb naturalny
wplata sie w tancuch wartosci Auchan.

Banki Zywnosci

31 Bankow Zywnoséci dziatajacych na terenie catego kraju tworzy
Federacje Polskich Bankéw Zywnosci, czyli wspélnote niezaleznych
organizacji pozarzadowych o statusie stowarzyszenia lub fundacji.
Posiadaja status Organizacji Pozytku Publicznego (OPP). Odpowiada-
Jja na problemy spoteczne ubostwa i niedozywienia, walcza z marno-
trawstwem zywnosci oraz edukuija.

Cele te sa takze wpisane w DNA Auchan, mamy przywilej wspétpra-
cowacé z Bankami Zywnosci w ich realizacji.

Banki Zywnosci pomagaja:

+ jadtodajniom,

+ Swietlicom srodowiskowym,

+ noclegowniom i domom dla bezdomnych,

+ osrodkom wychowawczym,

- hospicjom,

+ osrodkom wsparcia dla kobiet samotnie wychowujacych dzieci,
+ domom dziecka

oraz innym instytucjom zajmujacym sie pomoca osobom potrzebujacym.

Zarzadzanie

Nasza dziatalnosc

Miejsce pracy Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

Wspolnie z Bankami Zywnosci zrealizowali$my w okresie
raportowania nastepujace dziatania:

+ przekazywanie zywnosci oraz kampanie edukacyjne’,

+ Zbiorki zywnosci,

+ charytatywna sprzedaz maskotek WWegezaury,

+ zbiorki mikrodonacji,

- grant z Fundacji Auchan,

+ darowizny i wspotpraca lokalna.

Ogolnopolskie zbiorki zywnosci w latach 2024-2025

Wzorem lat ubiegtych, sklepy Auchan wziety udziat w dwoch ogolno-
polskich zbiérkach zywnosci prowadzonych przez Banki Zywnosci -
wielkanocnej i Swiatecznej. Dzieki zebranej zywnosci wraz z naszymi
klientami wsparlismy rodziny wielodzietne, osoby bezrobotne,

w kryzysie bezdomnosci, z niepetnosprawnosciami, wychodzace

z uzaleznien oraz wiele innych grup w trudnej sytuacji zyciowej.

Podsumowanie naszych dziatan w roku 2025;

2024 2025 tacznie

22901727 22297045 45198772

Nasze wyniki:

Zbiorka Ilosé [t] Positki

2024 Wielkanocna 8.5 21250
Swiateczna 17.0 42 500

2025  Wielkanocna 7.5 18 750
Swiateczna 247 61750 wartosé przekazanej

Zywnosci (zt)
Razem 577 144 250

waga przekazanej
Zywnosci (t)

2163 1961 4124

“ Wiecej informacji na temat przekazywania zywnosci i kampanii edukacyjnych znajduje sie w rozdziale Srodowisko

** Zgodhnie z przelicznikiem Bankdw Zywnosci - $rednio 400 g na positek

liczba positkow

5407668 49003198 10 310 866
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NASZE PROJEKTY

Pink October

W ramach Europejskiego Miesiaca Swiadomosci Raka Piersi
(Rozowy Pazdziernik), Auchan za posrednictwem swojej marki
odziezowej IN EXTENSO, we wspotpracy z Fundacja Alivia, re-
alizowat akcje Pink October kontynuowana nastepnie w ramach
inicjatywy Movember. Przez caty pazdziernik sprzedaz produk-
tow oznaczonych symbolem rézowej wstazki byta powigzana

z przekazaniem czesci ich wartosci (15% ceny produktu) na
rzecz wsparcia osob chorujacych na raka.

Dziatania kampanijne obejmowaty dedykowane strony inter-
netowe Auchan i Fundagiji Alivia, a takze inicjatywy edukacyjne

i komunikacyjne, takie jak szkolenia, webinary, newslettery,
posty oraz mailingi, ktére tacznie dotarty do 398 370 oséb.

Na ten cel przekazaliSmy 20 000 zt w 2024 roku oraz

21 359 zt

W 2025 roku.

Wprowadzenie

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Sprzedaz maskotek z celem spotecznym
Druzyna Julka Bobra

W 2024 roku w okresie $wigtecznym prowadzilismy charytatywna
sprzedaz maskotek z Druzyny Julka Bobra. Naszym partnerem byta
Fundacja Avalon, ktorej celem jest wsparcie osob z niepetnospraw-
nosciami oraz przewlekle chorych. Dochod z akgji przeznaczony
zostat na Pomaranczowy Telefon \¥sparcia, oferujacy bezptat-

ne poradnictwo specjalistyczne, w tym psychologiczne, prawne

i medyczne, pomagajgce w radzeniu sobie z codziennymi wyzwa-
niami i sytuacjami kryzysowymi. Inicjatywa taczy pomoc finansowa

z budowaniem swiadomosci spotecznej na temat barier wykluczenia
i zdrowia psychicznego.

Na druzyne Julka Bobra sktadali sie:
Cheerleaderka Kapibara, Julek Pitkarz, Julek Biegacz,
Julek Koszykarz i Julek Karateka. Maskotki wykonano
w 90% ze zrecyklingowanych plastikowych butelek.

Druzyna zebrata

47 110 zt
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Akcja miata juz wiele odston ukierunkowanych na konkretne pro-
blemy spoteczne, takie jak marnowanie zywnosci, wylesianie oraz
zapewnianie emocjonalnego bezpieczenstwa dzieci.

Wegezaury

W 2025 roku w sklepach pojawili sie prehistoryczni goscie - ma-
skotki Wegezaury. W rodzinie Wegezaurow znalazt sie Tricattotops,
Strawberrysaurus, Broccoliosaurus oraz Bananaraptor. Catkowity
dochod z kazdej sprzedanej zabawki przekazalismy na dziatania

z zakresu pomocy zywnosciowej dla osob potrzebujacych; Partne-
rem akcji sg Banki Zy\x/noéci.

Zgodnie z przelicznikiem
Bankow Zywnosci kazdy Wegezaur
to rownowartosc¢ 20 positkow.
W trakcie trwania akcji ponad
40 000 Wegezaurow znalazto nowe
domy, dzieki czemu zebrano

211 470 zt .

s .
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Plecak i Szkota Dobra Julka Bobra

W 2024 roku w ramach akgcji Powrot do szkoty wprowadzilismy wy-
Jjatkowy produkt - pluszowy plecak Julka Bobra dla przedszkolaka.
Byt on inspirowany nasza charytatywna pluszowa zabawka marki
One Two Fun - bobrem Julkiem. Z kazdego sprzedanego pleca-
ka przekazaliSmy 10 zt na wyprawke szkolng dla dzieci w ramach
programu PCK ,Wyprawka dla Zaka".

» ¥
R ¥
- Im’_lt;.ﬁ\
ARTYKULOW
SIKOLNYCI

[

Zebralismy tacznie

15 000 zt

na zakup wyprawek szkol-
nych dla dzieci i mtodziezy

z potrzebujacych rodzin. Do-
datkowo w sklepach Auchan
prowadzone byty zbiorki
artykutow szkolnych na rzecz
podopiecznych PCK.

30-31 sierpnia

Zhieramy: tornistry, zeszyty, dbugopisy, pibriki,
kredkd, flamastry oraz inne preybory szkolne
Przekatemy je podopiecznym PCK.

&?} Auchan

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

W roku 2025 prowadzilismy zbiorki artykutow
szkolnych z lokalnymi organizacjami oraz zbiorke
mikrodonagji na rzecz dzieci z domow dziecka pod
opieka Fundacji Omenaa. Dodatkowo sklepy pro-
wadzity liczne akcje takie jak ,Bezpieczny powrot
do szkoty” czy ,Zdrowe $niadania do szkoty".

Czy wiesz, ie
drugie Sniadanie
sprzyja nauce?

Przyjdz w dniach

»

a my podpowiemy, jak je przygotowad.

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

Mikrodonacje

Mate gesty - te nagjmniej zauwazalne - czesto robig najwieksza roznice.
W roku 2025 nasi klienci mogli podczas codziennych zakupow w prosty sposob
wspierac cele spoteczne, przekazujac niewielka darowizne w wysokosci 2 zt.

FUNDACJA

Ydonateo

« narzecz Bankéw Zywnosci w okresie Wielkanocy i Bozego Narodzenia,
» potaczona z akcja Powrot do szkoty zbiorke we wspotpracy z Fundacja
Omenaa dla podopiecznych domoéw dziecka,
» urodzinowa akcje dla lokalnych fundagji i stowarzyszen oraz
Wiosek Dzieciecych.

W roku 2025 przy wspotpracy z Donateo
przeprowadzilismy 4 zbiorki mikrodonacii:

& Omenaa

Foundation

Banki Zywnosci @

Ewota datku

2,00zt

nki Zywnosci e

ﬂ SOS WIOSKI
iiad DZIECIECE
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Stv akeii:
Szczegoty akeji Akcja ,Dobro w plecaku” - w ramach akgcji

+Powrot do szkoty”, we wspotpracy zOmenaa
Foundation, przeprowadzilismy zbiorke ,Dobro
w plecaku”, podczas ktorej zebrano

242 738 zt.

Celem akgji byto zapewnienie dzieciom z domow
dziecka niezbednych przyboréw szkolnych na start
nowego roku szkolnego. Akcje wspart rowniez,

pro bono, znany polski aktor Cezary Pazura, ktory
swoim gtosem zachecat klientow do pomagania.

Zaangazowanie klientow przetozyto
sie na realng pomoc dla potrze-
bujacych. W ramach wielkanocnej
zbiorki mikrodonacji pod hastem
»~Maty gest - wielka pomoc!”,
realizowanej we wspotpracy

z Bankami Zywnoéci zebrano

318 000 zt

Kampania ,Mate gesty, wielki wptyw" byta
ogolnopolska inicjatywa charytatywna Auchan
Polska. Akcja objeta wsparcie ponad 20
lokalnych fundagji i stowarzyszen non-profit
dziatajacych na rzecz dzieci, 0sob z niepetno-
sprawnosciami oraz hospicjow. Beneficjentow
zbiorki wskazali pracownicy sklepow, ktorzy
najlepiej znali potrzeby swoich lokalnych
spotecznosci. Laczna kwota zebranych
srodkow wyniosta 266 653 zt, w tym 93 690 zt
przekazano na rzecz SOS Wiosek Dzieciecych.

Z kolei w okresie Bozego Narodzenia
klienci ponownie witaczyli sie w pomoc
Zywnosciowa, przekazujac

258 099 zt

naten cel, w ramach akcji z Bankami
Zywnosci: ,Pomo6z bankom pomagac”.

na pomoc zywnosciowa.

* Auchan  Mdonateo Te niewielkie, codzienne decyzje zakupowe naszych klientow
pokazuja, ze wspolne dziatanie, nawet oparte na symbolicz-

nych kwotach moze przynies¢ wymierne efekty spoteczne.

FO SOS WIOSKI
L¥J pzIECIECE

DAJ DZIECIOM _
DOBRY START ; |- &

WSPIERAJ Z NAMI X N v, Male gesty
POLSKIE DOMY DZIECKA : i - - wielki wplyw Nasze wyniki:
- "l Przekaz mikrodatek przy !
8 L J ( okazji zakupow!
Wesprzyj kwota 2 zi Partner Termin/akcja Zebrana kwota
opuszczone dzieci
> » " s eost s KB Banki Zywnosci Wielkanoc 318 000 zt
Przekaz drobng kwote 2 z¢ Przekaz drobng kwote 2 z¢ smartionem
na zywnos¢ dla potrzebujacych na zywnosc¢ dla potrzebujgcych - Zatwierdz zielonym przyciskiem Boze Narodzenie 258 099 zt
. Twoja poTzz :)r:)rl gﬁn:(;?m O ™
Wybierz ptatnos¢ karta i "TAK" © wx Wybierz ptatnosé karta i "TAK" O TaK lokalne organizacje  Urodziny Auchan 266 653 zt
na pytanie o wsparcie potrzebujacych na pytanie o wsparcie potrzebujacych i SOS Wioski w tym
e Belans — Driekujemy za bencignt Dzieciece 93 690 zt SOS WD
¢ Banki Zywnosci (=) 1] i ywnosci (@) . .
Pomagac - — #MocDobrychGestow! \QEUERLCESS Omenaa Foundation Powrodt do szkoty 242 738 zt
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Fundacja | Auchan

Fundacja Auchan zostata zatozona w 2021 roku
Jjako kontynuacja dziatan Fundacji Auchan na rzecz
mtodziezy prowadzonej w Polsce w latach 2011-2021,
ktora w tym okresie dofinansowata ponad

100

projektow spotecznych o tacznej wartosci
przekraczajacej

1 000 000 €

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Nowa formuta Fundagji jest powigzana ze Strategia CSR
wynikajaca z Wizji 2032 i wpisuje sie w nig, wzmacniajac pozytywny
wptyw dziatalnosci firmy na otoczenie spoteczne.

ZYWNOSC
Promowac dobrg
Zywnosc

LUDZIE

Zy¢ lepiej
razem

PLANETA

Angazowac sie
w ochrone planety

Spoteczenstwo

Srodowisko O raporcie 50

Fundacja Auchan prowadzi dziatalnosc¢ w 11 krajach, obejmujacych:
Bangladesz, Francje, Hiszpanig, Indie, Luksemburg, Polske, Portugalie,
Rumunie, Senegal. Ukraine oraz Wegry. Fundacja Auchan dziata pod
egida Fondation de France (niezaleznej agencji administracyjnej rzadu
francuskiego), zapewniajacej ramy nadzoru i standardy filantropii.

Misja Fundacji Auchan jest zapewnienie tatwiejszego dostepu do
zdrowej zywnosci jako czynnika tworzenia wiezi spotecznych, ze
szczegolnym uwzglednieniem grup narazonych na niedozywienie
lub wykluczenie.

W Polsce Fundacja zainaugurowata
swoja dziatalnosc¢ hastem ,kaczy

nas to, co dobre”. Wspiera projekty

o dtugoterminowym, mierzalnym
wptywie spotecznym, skoncentrowane
na promowaniu wiedzy o zdrowym
odzywianiu i zdrowym stylu zycia,
wzmachnianiu relacji w spotecznosciach
lokalnych oraz przeciwdziataniu
niedozywieniu.

#trwaty slad

Pracownicy maja realny wptyw na wybor realizowanych inicjatyw,
a takze aktywnie angazuja sie w ich wsparcie poprzez wolontariat
w ramach Dni Otwartosci.”

* Wiecej informacji na temat programu wolontariatu pracowniczego znajduje sie w rozdziale
Miejsce pracy



AUChan | RETAIL Wprowadzenie Zarzadzanie Nasza dziatalnosc¢
POLSKA

Auchan Move 2023

Akcja Auchan Move to miedzynarodowa
akgja charytatywna Fundacji Auchan. Zasada
byta prosta - zbierajac kroki i wykonujac
zadania zwigzane ze zdrowym odzywianiem
i stylem zycia, pracownicy firmy gromadzili

fundusze na cel spoteczny: promowanie W niespetna 2 tygodnie. \Wynik polskiego ze-
zdrowego zywienia, we wspotpracy z wybra- spotu okazat sie najlepszy wsrod wszystkich
na na kazdym z rynkow organizacja. Funda- ekip, a pokonany rekordowy dystans przetozyt
cja Auchan przekazata na ten cel 500 000 €. sie na darowizne w wysokosci 146 107 € na
rzecz Federaciji Polskich Bankow Zywnosci, na
Pracownicy Auchan w Polsce ponad 10 razy organizacje edukacyjnego projektu ,Podréz

Lokrazyli Ziemie”, pokonujac dystans 407 021 km do Krainy Zdrowia" w przedszkolach.

Podréz do Krainy Zdrowia

,Podroz do Krainy Zdrowia" to ogolnopolski, dwulet- Do udziatu w projekcie zaproszono tacznie 120

ni projekt edukacyjny skierowany do dzieci w wieku grup przedszkolnych, ktorym przekazane zostaty
przedszkolnym, ktory rozpoczat sie w roku szkolnym przygotowane materiaty. Dodatkowo w przed-
2024/2025. Celem projektu jest przyblizanie szkolach realizowane byty warsztaty kulinarne
przedszkolakom zasad zdrowego zywienia poprzez prowadzone przez specjalistéw z Bankow Zywno-
dziatania edukacyjne realizowane we wspotpracy Sci, a w wybranych placowkach takze warsztaty

z placoéwkami przedszkolnymi. W ramach inicjatywy edukacyjne z udziatem pracownikdw Auchan
przygotowalismy zestawy materiatow dydaktycz- w ramach wolontariatu pracowniczego.

nych przeznaczonych do wykorzystania przez
nauczycieli i nauczycielki, obejmujacych:

O O O
\ Y \ Y \ Y

(@)

gre scenariusze film bajki
planszowa zajec animowany

Miejsce pracy Spoteczenstwo

Konkurs grantowy 2025

\¥/ 2025 roku Fundacja Auchan
uruchomita druga edycje konkursu
grantowego, ktérego celem byto
wzmacnianie jej dtugofalowego,
pozytywnego wptywu spoteczne-
go. Program koncentrowat sie na
projektach wspierajacych zdrowy
styl zycia, integracje spoteczna oraz
przeciwdziatanie niedozywieniu, ze
szczegolnym naciskiem na rozwig-
zania trwate i skalowalne. Konstruk-
cja konkursu oraz przyjete zatozenia
od poczatku jasno komunikowaty
ambicje Fundacji: wspierac inicjaty-
wy, ktore realnie dziataja tu i teraz,
ale przede wszystkim zostajg z be-
neficjentami na lata.

Proces wyboru projektow byt
wieloetapowy i oparty na transpa-
rentnych, jasno zdefiniowanych
kryteriach. Po weryfikacji formalnej

i selekcji zgodnej z wytycznymi
Fundagji, do finatu trafity projekty

0 najwyzszym potencjale spotecz-
nym, zaprezentowane podczas sesji
Komisji Ewaluacji. Ocena koncentro-
wata sie m.in. na trwatosci rezul-
tatow, skali wptywu spotecznego
oraz efektywnosci proponowanych
rozwiazan z wyraznym priorytetem
dla dtugofalowych efektow.

Srodowisko O raporcie

Projekty byty oceniane pod katem
6 kryteriow ewaluagji:

+ trwatos¢ w czasie,

- innowacyjnos¢, oryginalnose,

+ wptyw spoteczny,

« skutecznosc rozwigzania,

- zaangazowanie wolontariackie,

- efektywnosc finansowa projektu.

Fundacja| Auchon

Fundacja Auchan wspiera dtugofalowe
projekty o SILNYM WPLYWIE SPOLECZNYM

€ele Fundagii Projekty sq oceniane no podstawie
josno zdefiniowanych & kryteribw
«wal ji

Wigcej informacji znajdziesz na stronie
www.auchan.pl
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Decyzja Komisji Ewaluacji w Konkursie Grantowym 2025 dofinansowanie
w wysokosci 86 563 € otrzymaty trzy najwyzej ocenione projekty:

diwigniq wrmacniania pozytywnego wplywu
Auchan 14 nasze fandacje. OSTOMYY
do zopoznanio sig z ich bilansem.

Paznaj 3 projebly Fundacsi Auchan 2 rotw 2025

e Stowarzyszenie Opicki Fundacja
$05% Wioski Dziecigce Hasplcyjra] Zemi Tek cheemy byé

wlochawilkieg
Boiska do kaszykéwki 29 2

Elub Seniora “Polyteczne

dla po-dop-«zn;-th Sala Rehabilitacji Smaki i Setuka ycia”,
stowarzyszenia dia drieci | dorastych prry Klubokawiom|
ilokalne] spoteconade w Centrum Dpieki Potyteczno
Foliatywne) Bt pe i ek e Ao o
S05 WIOSK] - AT
GZIECIECE = T
iy -
A -y
Rk Choemy s
tgezny bilans obu fundacii to: ’

A SO RN Dlvony

fwiato na plus. Jest to moklive dricki wspdtprocy
T wyjatkowymi Partnerami - organiza<jami niasqeyrmi Wm zﬂ;w

pomoc spotecang, oroz zoangaiowaniu naszych ekip.

@ “lrwatstiw consie *silnyy wiplyw spoteceny

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Choinka charytatywna

To jedno z lokalnych zaangazowan sklepow Au-
chan. W okresie przedswiatecznym sklepy anga-
Zuja sie na rzecz potrzebujacych dzieci i mtodych
ludzi w swoim otoczeniu spotecznym, pomagajac
im wraz z klientami spetni¢ swigteczne zyczenia.

W sklepach Auchan stawiane sg .choinki charyta-
tywne", na ktorych zawieszane sa zyczenia dzieci.
Do spetniania marzen dzieci Auchan zaprasza
klientow i wspotpracownikow. Czasami marzenia
sa bardzo skromne, jednak wiekszosc¢ prezentow
przekazywanych przez klientéw i ekipy Auchan
przekraczata zyczenia obdarowanych.

W 2025 roku akcje zorganizowato 38 sklepow,
a nasi klienci i wspotpracownicy sprawili radosé

1 218 dzieciom,

bedacym pod opieka 20 organizaciji (jest to wzrost
0 20% w stosunku do roku poprzedniego). Prezenty
sa wreczane dzieciom przez przedstawicieli skle-
pow podczas Jasetek i Swigtecznych spotkan. To
wielka radosc¢ i masa pozytywnych emocii.

Spoteczenstwo

Srodowisko

O raporcie

52
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SRODOWISKO

Odpowiadamy na zmiany klimatu, zarzadzajac
emisjami gazéw cieplarnianych na podstawie analizy
Sladu weglowego w catym tancuchu wartosci.
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PODEJSCIE AUCHAN DO STRATEGIA KLIMATYCZNA AUCHAN 2030
ZARZADZANIA WPLYWEM . - o . . . . y
: Na podstawie wynikow analizy sladu weglowego oraz identyfikacji kluczowych obszarow emisji opracowalismy
SRODOWISKOWYM Strategie Klimatyczng Auchan 2030. Identyfikuje ona cztery gtowne obszary dziatan:

Identyfikujemy emisje gazow cieplarnianych
Jjako jeden z kluczowych aspektow swojego
wptywu na srodowisko.

Nasze podejscie do zarzadza-
nia wptywem klimatycznym
opieramy na miedzynarodo-
wych ramach wyznaczajacych
A kierunki ograniczania emigji 7
- gazéw cieplarnianych, w tym
PARIS2015  na zatozeniach Porozumienia

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

COP21-CMP11  paryskiego z 2015 roku. '

W celu zarzgdzania tym wptywem prze- r
prowadzilismy kalkulacje sladu weglowego

obejmujaca prowadzong dziatalnosc oraz \
tancuch wartosci.

Analiza ta pozwolita na
identyfikacje gtownych
zrodet emisji i stanowi dekarbonizacja ochrona walka gospodarka obiegu
podstawe do okreslania naszego tancucha bioréznorodnosci Z marnotrawstwem zamknietego i walka
celow redukcyjnych oraz wartosci z zanieczyszczeniem
planowania dziatan ogra- plastikiem

niczajacych emisje.




Auchan |3ETAIL
POLSKA

W oparciu o te ramy zdefiniowalismy cele redukgji
emisji gazow cieplarnianych w zakresach 1, 2 3,
zgodnie z Protokotem GHG. Przyjeta przez nas me-
todologia obliczen oraz cele redukcji emisji zostaty
zweryfikowane i zatwierdzone przez Science Based
Targets initiative (SBTi).

Sciezka dekarbonizacji i cele zatwierdzone
przez SBTi

\X/ 2021 roku Auchan Retail okreslit sciezke dekar-
bonizacji do 2030 roku, obejmujaca emisje w zakre-
sach 1, 21i 3. Cele te zostaty zatwierdzone w 2023
roku przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi),
co potwierdza ich zgodnosc¢ z globalnymi zatoze-
niami ograniczenia wzrostu temperatury. Auchan
Polska wdraza dziatania dekarbonizacyjne w opar-
ciu o zdefiniowane obszary priorytetowe.

W naszej dziatalnosci zakresy 1i 2 obej-
muja w szczegolnosci emisje zwiazane
ze zuzyciem energii oraz wykorzystaniem
czynnikow chtodniczych w sklepach.
Zakres 3 obejmuje emisje zwigzane m.in.
z produkcja i transportem towarow oraz
zagospodarowaniem odpadow.

Wprowadzenie Zarzadzanie

Przyktad - nasze cele
w zakresach 1,2i 3

Trajektoria SBTi

Cele narok 2030

Ujete zakresem emisje

Nasza dziatalnosc Miejsce pracy Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 55
Zakres1i2 Zakres 3
[
emisje zwigzane emisje upstream oraz
z funkcjonowaniem sklepow downstream sklepow
[ ] o
czynniki wykorzystanie cykl zycia
chtodnicze energii MIETETEEA! produktow

1,5° WB2C
2020-2030

2019-2030

-25% bezwzglednych emisji gazow cieplarnianych
-25% bezwzglednych emisji gazow cieplarnianych
ze sprzedanych paliw

-46.2% catkowitej emisji
100% energii odnawialnej

Upstream/Downstream
+ Transport towarow

+ Cykl zycia produktu

- Odpady

+ Sprzedane paliwa

Dziatalnos¢ sklepu
+ Sprzet chtodniczy
+ Zuzycie energii
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Dekarbonizacja naszego tancucha wartosci w 2025 roku
Podjete dziatania:

Kontynuujemy realizacje naszej strategii dekarbonizacji, ktorej
istotnym elementem jest program ,Partnerzy w Dekarbonizacji".

WdrozyliSmy nowa platforme Open Climate.
Zorganizowalismy webinar dla dostawcow i kupcow:.

Zapewniamy blezacy dostep do danych klimatycznych dla
kazdego dostawcy.

Kompetencje srodowiskowe kluczowych
osob w organizacji

Reagowanie na zmiany klimatu traktujemy jako jeden

z kluczowych priorytetdw strategicznych Auchan. Dlatego
nasze podejscie opiera sie ha zaangazowaniu catej organi-
zacji - zaczynajac od kadry zarzadzajacej, ktora wyznacza
kierunki dziatan i odpowiada za ich integracje ze strategig
biznesowa, a konczac na zespotach operacyjnych, ktore
wdrazaja konkretne rozwigzania w codziennej dziatalnosci.
Dzieki temu dziatania klimatyczne sg przez nas realizo-
wane w sposob uporzadkowany i systemowy, a nie jako
odrebne inicjatywy.

Na spotkaniach Komitetu Dyrekcji poruszane sa istotne
zagadnienia zwigzane z ESG oraz zarzadzaniem srodo-
wiskiem. Dodatkowo dwoje cztonkow Komitetu Dyrekcji
dziata rowniez w ramach Komitetu CSR, co wspiera spoj-
nosc dziatan w tych obszarach.

Wprowadzenie

Zarzadzanie

Akademia ESG

W 2025 roku zrealizowalismy Akademie
ESG - cykl trzech szkolen, ktore wspieraty
zespoty w przygotowaniu do obowigz-
kow raportowych oraz w uporzadkowaniu
podejscia do kluczowych zagadnien ESG.
Program objat tematy zwigzane z CSRD,
greenwashingiem oraz liczeniem sladu

weglowego.

W szkoleniach uczestniczyty osoby bez-
posrednio zaangazowane w te obszary,

a takze wybrani cztonkowie zarzadu. Celem
byto podniesienie kompetenciji, przeka-
zanie dodatkowej wiedzy o liczeniu sladu
weglowego oraz kwestii green i social wa-
shingu oraz ograniczenie ryzyk zwigzanych
Z niespojnym raportowaniem i komunikacja.

Nasza dziatalnosc

Miejsce pracy
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Szkolenie CSRD Greenwashing Liczenie sladu weglowego
Cel przygotowanie pracownikow zwiekszenie swiadomosci w zakresie  wprowadzenie do zasad liczenia sladu
firmy do obowiazkow raportowych odpowiedzialnej komunikacji oraz weglowego i przygotowanie zespotow
identyfikagji ryzyk zwigzanych z nie-  do pracy z danymi potrzebnymi do
precyzyjnymi deklaracjami ESG raportowania
Dla kogo osoby zaangazowane osoby zaangazowane w komunika- pracownicy dziatow raportujacych slad
w raportowanie CSRD (ESG) ze cje, PR, marketing, kwestie prawne weglowy, a takze Dyrekgji finansowej
wszystkich pionow operacyjnych, i compliance, marke wtasna i jakos¢, i szkolen, kontrybutorzy CSRD
kontrybutorzy CSRD a takze szkolenia
Liczba oséb 20 0sob 38 osob 55 0sob




Auchan|3ETAIL
POLSKA

Wprowadzenie

REALIZACJA STRATEGII KLIMATYCZNEJ

Zmiany klimatu stanowia jedno z kluczowych wyzwan strategicz-
nych dla sektora handlu. Odpowiadajac na nie, prowadzimy syste-
mowe zarzadzanie emisjami gazow cieplarnianych, opierajac sie na

kompleksowej analizie sladu weglowego w catym tancuchu wartosci.

Wyniki tej analizy stanowig fundament naszej strategii klimatycznej,
w tym wyznaczania celow redukcyjnych oraz identyfikagji kluczo-
wych dzwigni dekarbonizacji.

Dziatania na rzecz ograniczania emisji

W analizowanym okresie Auchan zredukowato catkowite emisje
gazow cieplarnianych o okoto 10% wzgledem roku bazowego 2020.
Redukcja zostata osiagnieta gtownie dzieki ograniczeniom zuzycia
energii oraz zakupu energii z zielonymi certyfikatami (Zakres 2),
podczas gdy emisje w tancuchu wartosci (Zakres 3), stanowiace
ponad 95% catkowitego sladu weglowego, pozostaja

kluczowym wyzwaniem dla dalszej redukgiji.

Kluczowe wnioski ESG

Pozytywne

- osiggnieto trwata redukcje emisji (~10%)

- skuteczna dekarbonizacja energii (Zakres 2)
+ poprawa efektywnosci operacyjnej (Zakres 1 do 2024 roku)
Wyzwania

+ zatrzymanie trendu spadkowego w 2025 roku

« wzrost emisji w Zakresie 1i Zakresie 3
+ bardzo wysoki udziat Zakresu 3 (~96% emisji)

50 P

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

Auchan Polska, w ramach strategii klimatycznej Grupy Auchan Retail, realizuje plan transformacji majacy na celu systemowe
ograniczenie emisji gazow cieplarnianych oraz dostosowanie dziatalnosci operacyjnej do wymogow gospodarki niskoemisyjnej.
Plan ten odzwierciedla zaangazowanie organizacji w osigganie ambitnych celow redukcyjnych oraz zapewnienie adekwatnych
zasobow i narzedzi wspierajacych ich realizacje.

Auchan Polska - analiza emisji CO, w latach: 2020, 2024 i 2025

—

Rok Emisja Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3
tacznie MtCO.e MtCO.e MtCO.e
2020 5,66 0,074" 0.171 5.41
2024 5,06 0.047 0135 4,88
2025 5,09 0,062 0,112 4,92

* Analiza emisji CO, dla Auchan Polska zostata opracowana na
podstawie danych z narzedzia Carbon Tracking Tool (SWEEP).
Dane dostepne w narzedziu sg agregowane od 2020 roku,
natomiast rokiem bazowym dla zakresow 1i 2 jest 2019,
dla ktorego nie sa dostepne wyodrebnione dane dotyczace
emisji dla Auchan Polska.

57
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Carbon tracking tool

W roku 2025 wdrozylismy narzedzie
Carbon Tracking Tool. System ten
stanowi kompleksowe rozwigzanie
do zarzadzania wptywem naszej
dziatalnosci na srodowisko naturalne.

+ Gtownym celem jest sledzenie
i monitorowanie sladu weglowe-
go we wszystkich zakresach oraz
efektywne zarzadzanie emisja-
mi CO,, co dzieki wykorzystaniu
narzedzia umozliwia precyzyjna
identyfikacje zrodet emisji i wdra-
zanie ukierunkowanych dziatan
redukcyjnych.

+ System jest kluczowy dla spet-
nienia wymogow raportowania
w ramach Dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci przedsie-
biorstw w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju (CSRD).

Wprowadzenie

6%

Zakresy 1i2

Zarzadzanie

Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

0,8%
tancuch 0;2%
dostaw  |nne emisje

16%
Paliwo
Podziat .
wszystkich emis;ji 26 1% y
Auchan yHnese
16%
Produkty

niezywnosciowe

Spoteczenstwo
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Emisje w zakresie 1i 2

W odniesieniu do emisji bezposrednich i posrednich zwigzanych

z funkcjonowaniem naszych sklepow koncentrujemy sie na dziata-
niach wptywajacych na zuzycie energii oraz wykorzystywane tech-
nologie. Obejmuja one m.in. wdrazanie rozwiazan poprawiajacych
efektywnos¢ energetyczna, modernizacje wyposazenia, rozwoj
systemow chtodniczych oraz zwiekszanie udziatu energii ze zrodet
odnawialnych.

Naszym celem jest ograniczenie zuzycia energii 0 46% do 2030
roku w poréwnaniu z rokiem 2019. Realizacja tego celu opiera sie na
stopniowym wdrazaniu dziatan optymalizacyjnych i inwestycyjnych
W wybranych obszarach dziatalnosci:

+ redukgcji zuzycia energii,

+ zakupie zielonej energii,

+ wymianie czynnikow chtodniczych na mniej emisyjne,

- dostosowaniu temperatury w sklepach i magazynach do 18°C,
* wymianie oswietlenia na LED.

Emisja CO, w zakresie 1 i 2 Auchan Polska

Zakres 2024 Vs 2020 2025 Vs 2020
tacznie -10.4% -0.9%
Zakres 1 -36.5% -16,2%

Zakres 2 -21,05% -34.5%
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Emisje w zakresie 3

Zakup zielonej energii Car Port w Rumi z systemem Plug&Shop Emisje zwiazane z produktem
Od 2022 roku 100@ energii elektryc;nej wykorlzystywalnej PI’OJe|I<.t Plug & Shop oc:!pQW|ada na rosnaca niestabilnos¢ cen energii oraz Na podstawie przeprowadzonej kalkulacji
w Auchan pochodzi ze zrodet odnawialnych z zielonymi rozwoj elektromobilnosci, w kontekscie planowanego zakazu sprzedazy sa- . . o .
; . ) . ) sladu weglowego zidentyfikowalismy, ze
certyfikatami pochodzenia. mochodow spalinowych od 2035 roku. Dynamiczny wzrost rynku EV w Polsce L . . .
o LT ; 4 o ' emisje w Zakresie 3, w tym zwigzane ze
(+74% r/r) oraz wciaz nizszy udziat wzgledem UE (5% vs 15,6%) wskazuja na ; : .
. . 7o . sprzedawanymi produktami, stanowia
+ W 2024 roku Auchan Polska zakupito 210 791 MWh potencjat dalszego rozwoju infrastruktury tadowania. o R -
N ) : . y przeszto 70% naszych catkowitych emisji.
energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrodet. ) . . )
. . . . . 2 Wynik ten wskazuje na istotne znaczenie
Dla pozostatego okresu raportowania certyfikaty nie W ramach projektu Plug & Shop powstat carport o powierzchni 1800 m ; L .
) . .. X X N o - tancucha wartosci w naszym catkowitym
zostaty jeszcze wystawione. z 100 miejscami parkingowymi i instalacjg 380 paneli PV o mocy 200 kWp.

wptywie emisyjnym, dlatego obszar ten
stanowi jeden z kluczowych kierunkow
naszych dziatan.

Infrastruktura tadowania obejmuje 1 stacje AC i 2 stacje DC (tgcznie 6 punk-
téw) o tacznej mocy 344 kW.

Od uruchomienia w marcu 2025 roku instalacja wyprodukowata ok. 124 tys.
kWh energii, z czego 58 tys. kWh wykorzystano do tadowania pojazdow.
Nadwyzka na poziomie 65,5 tys. kWh zostata przeznaczona na biezace
potrzeby sklepu. W przysztosci planowany jest dalszy rozwdj sieci carportow
przy sklepach Auchan. Zakres 2024 Vs 2020 2025 VS 2020

Emisje CO, w zakresie 3 Auchan Polska

Zakres3 -9.8% -0.1%

Wymiana czynnikéw chtodniczych na mniej emisyjne

Systemy chtodnicze wykorzystywane do przechowywania zywnosci
oraz instalacje klimatyzacyjne stanowia istotne zrodto emisji w naszych
sklepach. W zwigzku z tym prowadzimy dziatania modernizacyjne
ukierunkowane na zmiane stosowanych czynnikodw chtodniczych na
rozwiazania o nizszym potencjale tworzenia efektu cieplarnianego.

W raportowanym okresie przeprowadzilismy wymiane czynnikow
chtodniczych w 1 obiekcie. Na koniec 2025 roku proces ten zostat
zrealizowany tacznie w 71% naszych obiektow.

Zuzycie energii w latach 2024-2025 w kWh/m? Certyfikat PN-EN ISO 50001:2018-09
+ 2024 - 261,20 (spadek 0 4.7% wzgledem roku poprzedniego) Certyfikat PN-EN ISO 50001:2018-09 potwierdza wdrozenie systemu zarzadzania ener-
+ 2025 - 248 (spadek o 5% wzgledem roku poprzedniego) gia. obejmujacego monitorowanie zuzycia energii, identyfikacje obszarow optymalizacji

oraz prowadzenie dziatan na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej.
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Partnerzy w dekarbonizaciji

Realizacja naszych celow klimatycznych w istotnym stop-
niu zalezy od wspotpracy z dostawcami, dlatego rozwijamy
program ,Partnerzy w dekarbonizacji 2030". Jego celem
Jjest wspolne podejmowanie dziatan na rzecz ograniczania
emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 3. W ramach pro-
gramu przyjelismy cel redukcji emisji CO, 0 25% do 2030
roku wzgledem roku bazowego 2020.

W celu lepszego dopasowania dziatan do skali i specyfiki
dziatalnosci naszych partnerow przeprowadzamy ankiete
klimatyczna wsrod dostawcow najbardziej emisyjnych
kategorii produktowych. Na tej podstawie dokonalismy
segmentacji dostawcow i opracowalisSmy zroznicowa-

ne podejscia wspierajace ich w dziataniach zwigzanych

Z ograniczaniem emisji.

Udostepniamy naszym dostawcom i zespotom zakupowym
materiaty wspierajace, w tym przewodniki oraz opisy dziatan,
ktore moga przyczyniac sie do ograniczania emisji w tancu-
chu wartosci. Zachecamy rowniez do dzielenia sie informa-
cjami na temat podejmowanych inicjatyw oraz ich efektow.

Druga i trzecia edycja programu wspotpracy z dostawcami
realizowanego przez Auchan Polska odzwierciedlaja przejscie
od etapu diagnozy do dziatan w obszarze dekarbonizacji.

Na podstawie ankiety klimatycznej w 2024 roku oceniono
dojrzatosc¢ dostawcow, identyfikujgc, ze wiekszosc znajduje
sie na wczesnym etapie transformagji. W 2025 roku zwiek-
szono zaangazowanie partnerow i skoncentrowano sie na
wdrazaniu dziatan redukcyjnych, jednak nadal widoczna
jest potrzeba dalszego wsparcia w zakresie pomiaru sladu
weglowego oraz rozwoju kompetencji klimatycznych.

Wprowadzenie

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Open Climate

W celu ujednolicenia raportowania emisji i zwiekszenia
transparentnosci danych w tancuchu dostaw wdrozono
platforme do zarzadzania danymi klimatycznymi oraz na-
wigzano wspotprace z Open Climate, co wzmacnia zaanga-
zowanie dostawcow, mimo wyzwan zwigzanych z jakoscia

i dostepnoscia danych o emisjach CO,.

Emisje w Transporcie i Logistyce

Emisje zwigzane z transportem produktow stanowig czesc
naszego sladu weglowego i odpowiadajg za okoto 0,8%
catkowitych emisji. W celu ich ograniczenia podejmuje-
my dziatania ukierunkowane na optymalizacje procesow
logistycznych oraz stopniowa zmiane wykorzystywanych
rozwigzan transportowych.

W szczegolnosci:

+ optymalizujemy procesy transportowe, w tym poziom
wykorzystania przestrzeni tadunkowej oraz planowanie
tras, z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,

+ wprowadzamy zmiany w tancuchu dostaw, obejmuja-
ce m.in. relokacje magazynow do obiektow o wyzszej
efektywnosci energetycznej, posiadajacych certyfikacje
BREEAM na poziomie Very Good,

+ testujemy pojazdy o nizszej emisyjnosci, w tym
zasilane LNG i energig elektryczna, oraz stopniowo
zwiekszamy udziat pojazdow hybrydowych we flocie
samochodow stuzbowych.

Spoteczenstwo
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Certyfikat BREEAM

- Certyfikat BREEAM potwierdza, ze
budynek zostat zaprojektowany, wy-
budowany lub jest zarzadzany zgodnie
z kryteriami srodowiskowymi, obej-
mujacymi m.in. efektywnosc energe-
tyczna, zuzycie zasobow, gospodarke
wodng oraz komfort uzytkownikow:.

+ International New Construction 2016
dla PDC Industrial Center 211 Sp. z 0.0.
za budynek Panattoni BTS Auchan
w Wilczej Gorze.

Lean&Green

Jako pierwsza firma w Polsce otrzy-
malismy gwiazdke Lean&Green. Od
momentu przystapienia do inicjatywy
osiagnelismy znaczaca redukcje emisji
CO, w tym obszarze, co zostato potwier-
dzone przyznaniem kolejnych dwoch
gwiazdek. Gwiazdki sg przyznawane za
redukcje sladu weglowego w procesach
logistycznych.
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WALKA Z MARNOTRAWSTWEM
ZYWNOSCI

Ponad potowa Polakow deklaruje, ze zdarza im sie mar-
nowac zywnosc¢, najczesciej pieczywo, owoce, warzywa
oraz wedliny. Szacuje sie, ze w Polsce marnowanych
Jjest okoto 4,8-5 mln ton zywnosci rocznie. Zjawisko to
wiagze sie rowniez z wykorzystaniem zasobow, takich jak
woda i energia, oraz emisjami powstajacymi na etapie
produkgiji, transportu i przechowywania produktow.

W naszej dziatalnosci koncentrujemy sie na ograni-
czaniu skali marnowania zywnosci poprzez dziatania
operacyjne i informacyjne. Rozwijamy rozwigzania
wspierajgce planowanie zamowien oraz zarzadzanie za-
pasami w sklepach i magazynach, a takze prowadzimy
dziatania edukacyjne skierowane do klientow.

W przypadku produktow zagrozonych zmarnowaniem
wspotpracujemy z partnerami w ramach projektow
umozliwiajacych ich dalsze wykorzystanie. Produkty,
ktore nie moga zostac przeznaczone do spozycia,
kierujemy do dalszego zagospodarowania, w tym do
procesow odzysku. Odpady organiczne oraz wybrane
odpady niespozywcze przekazujemy do odpowiednich
procesow przetwarzania.

Uzupetnieniem naszych dziatan sa cykliczne kampanie
edukacyjne skierowane do klientow i pracownikow,
ktorych celem jest zwiekszanie swiadomosci w zakresie
ograniczania marnowania zywnosci. Walka z marno-
trawstwem zywnosci stanowi naszg 13 0s strategiczna.

Wprowadzenie

Zarzadzanie Nasza dziatalnos¢

tancuch wartosci zapobiegania marnowania zywnosci

Miejsce pracy

Spoteczenstwo

Srodowisko O raporcie

PRZECIWDZIALANIE

- Ograniczamy ilos¢ zywnosci
zagrozonej zmarnowaniem

- Smartway aplikacja do walki
Z marnowaniem zywnosci oparta
na sztucznej inteligencji

RATOWANIE ZYWNOSCI
ZAGROZONEJ ZMARNOWANIEM

- Wspotpraca z Federacja

Polskich Bankéw Zywnosci
- Przekazywanie zywnosci

- To Good To Go - aplikacja - paczki

niespodzianki (food)

- Foodsi - aplikacja - paczki

niespodzianki (food i non food)

- Happy Box - Owoce/warzywa

W obnizonej cenach

Banki 2ywno§ci@ 15@&" _FQ;.
Sogn™® 00dsl

ZWRACANIE ZYWNOSCI
DO OBIEGU (GOZ)

+ 100% odpadow owocowych

i warzywnych trafia do kompostowni
BIO (na kompost)

+ 100% odpadow zwierzecych

przekazujemy do dalszego
przetwarzania (maczka kostna,
poprodukcyjne oleje spozywcze itp.)
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Wprowadzenie

Nasze praktyki przeciwdziatania marnowania zywnosci:

1. Nie marnujemy, ratujemy

Jest przestrzenia, w ktorej klienci moga kupi¢ zywnos¢
zagrozona zmarnowaniem w obnizonej cenie przy wykorzystaniu
aplikacji Smartway.

Smartway to aplikacja wspierana przez sztuczna inteligencje, ktore
pomaga pracownikom naszych sklepow zarzadzac¢ produktami

z krotkim terminem przydatnosci. System identyfikuje takie produkty,

sugeruje odpowiednie obnizki cen - dzieki czemu produkty trafiaja
do strefy ,Nie marnujemy, ratujemy". Aplikacja wspiera planowanie
zamowien i zarzadzanie stokiem.

Tanie paczki

.Tanie paczki” w naszych sklepach to starannie przygotowane
zestawy oferowane w dziale warzyw i owocow, w cenie obnizonej

do 50%, obejmujace produkty, ktére zaczynaja traci¢ na atrakcyjno-
Sci, ale nadal sa w dobrym stanie i nadaja sie do spozycia,

co pozwala ogranicza¢ marnotrawstwo zywnosci i wspiera

realizacje celow osinr 13.

"Zgodnie z przelicznikiem Bankow Zywnosci: 0,4 kg = 1 positek

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

2. Too Good To Go i Foodsi

QO

80, w-\“

Too Good To Go to firma wptywu spotecznego. Laczy uzytkownikow
z miejscami, w ktorych zostato nadwyzkowe jedzenie, aby uniknac
jego zmarnowaniu. Juz od 6 lat wspotpracujemy z Too Good To Go
na rzecz ograniczenia marnowania zywnosci z Auchan. W 2024 roku
wprowadzilismy Paczki Niespodzianki. W 2025 roku zrealizowano
2,88 mln paczek (tacznie 855 tys. kg).

&

foodsi

Foodsi to aplikacja wspierajgca ograniczanie marnowania zywno-

Sci poprzez sprzedaz nadwyzek produktéw w obnizonych cenach.

W Auchan rozwigzanie to polega na tworzeniu paczek z niesprzeda-
nych w danym dniu produktow spozywczych oraz wybranych artyku-
téw non-food, ktore klienci moga kupic za posrednictwem aplikagiji.
Dzigki temu mozliwe jest lepsze zagospodarowanie nadwyzek
asortymentu, ograniczenie strat oraz bardziej efektywne wykorzysta-
nie dostepnych produktow.

3. Przekazywanie zywnosci

Wspolnie z Federacja Polskich Bankow Zywnosci realizujemy misje
przeciwdziatania marnowaniu zywnosci i wsparcia zywnosciowego
0s0b potrzebujacych. Ze 100% sklepow, sklepu online Auchan Direct
oraz magazynow przekazujemy do Bankow petnowartosciowa zyw-
nos¢, ze zblizajagcym sie terminem przydatnosci do spozycia, ktéra
trafia do potrzebujacych osob. O strategicznym partnerstwie z Fede-
racja Bankow Zywnosci piszemy wiecej w rozdziale Spoteczefstwo.

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

Podsumowanie naszych dziatan w latach 2024-2025

45198 772 zt

wartos¢ przekazanej zywnosci

4 124 tony

przekazanej zywnosci

10 310 865

liczba positkow"
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GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO
| OGRANICZENIE PLASTIKU

Wprowadzenie

Nasze dziatania na rzecz gospodarki obiegu
zamknietego

Przyspieszamy gospodarke obiegu zamknietego

Gospodarke o obiegu zamknietym w naszej dziatalnosci ro-
zumiemy jako podejscie systemowe, ukierunkowane na mi-
nimalizacje zuzycia zasobow pierwotnych oraz ograniczanie
powstawania odpadow na kazdym etapie tancucha wartosci.
W praktyce obejmuje to dziatania zwigzane z wydtuzaniem
cyklu zycia produktow i materiatow, optymalizacja procesow
operacyjnych, stosowaniem rozwigzan wielokrotnego uzytku
oraz zapewnieniem przekazywania powstajacych odpadow
do procesow odzysku lub recyklingu, zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami i hierarchig postepowania z odpadami.

"Roznica w danych w latach 2024 i 2025 wynika ze zmiany metodologii obliczen.

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

Pooling palet

W naszych operacjach logistycznych wykorzystujemy palety

oraz skrzynki wielokrotnego uzytku, co wspiera sprawny przebieg
procesow przyjecia, transportu i dystrybucji towarow. Rozwigzania
te pozwalajg ograniczac zapotrzebowanie na jednorazowe nosniki
oraz zwigzane z nimi zuzycie surowcow. Palety CHEP oraz skrzynki
Euro Pool System funkcjonuja w modelu obiegu zamknietego i sta-
nowig staty element naszego tancucha dostaw. Dzigki ich wielokrot-
nemu wykorzystaniu ograniczamy koniecznosc produkcji nowych
opakowan transportowych.

Wyniki CHEP
Potwierdzenie danych z certyfikatow CHEP

2024:

* Redukcja emisji CO,: 356 372 kg

- Uratowane drzewa: 1846 (ograniczenie zuzycia
drewna 01 910 462 dm?)

2025:

* Redukcja emisji CO,: 1 815 251 kg

+ Uratowane drzewa: 604 (ograniczenie zuzycia
zasobow drewna o 625 540 dm?)

X efekcie zmniejsza

sie skala produkgji palet,
co przektada sie na nizsze
zZuzycie surowcow, w tym
drewna, oraz ograniczenie
emisji zwigzanych z ich
wytworzeniem.

Spoteczenstwo

Srodowisko O raporcie 63

Model poolingowy oparty na koncepcji ,share and reuse”

Stawiamy na model poolingowy oparty na koncepcji .share and reuse”,
w ramach ktorego korzystamy ze wspotdzielonych nosnikow logistycz-
nych, takich jak palety i skrzynki. Dzigki temu zapewniamy ich efektyw-
na rotacje, co wspiera nasze dazenia w kierunku gospodarki obiegu
zamknietego, ograniczajac zapotrzebowanie na produkcje nowych
nosnikow, zuzycie surowcow oraz skale generowanych odpadow.

W naszych operacjach logistycznych wykorzystujemy palety CHEP
oraz czerwone palety LPR i skrzynki wielokrotnego uzytku, ktore
usprawniajg procesy przyjecia, transportu i dystrybucji towarow.

Wyniki EPS (Euro Pool System)
Wspotpraca Auchan i EuroPoolSystem zaoowocowata:

+ redukcjg emisji na poziomie 1 891 ton ekwiwalentu CO, w porow-
naniu z wykorzystaniem jednorazowych opakowan kartonowych,

+ W 2025 roku, wykorzystano 5,5 mln skrzynek. Przetozyto sie to na
zmniejszenie emisji CO, do atmosfery o 1212 ton.

Od koszyka do koszyka
Certyfikat Rabtrolley (Trolleys for the Environment) deklaruje, ze:

+ W 2024 roku Auchan Polska odzyskato 12 ton plastiku ze sSrodowi-
ska, z czego 90% pochodzito z oczyszczania morz i oceandw,
dzieki zastosowaniu wozkow Rabtrolley wykonanych w 100%

z plastiku z recyklingu,

+ W 2025 roku odzyskano 7500 kg plastiku ze srodowiska dzigki
zastosowaniu wozkow sklepowych marki Rabtrolley, ktore sg
produkowane w 100% z plastiku z recyklingu.

Zamykamy obieg plastiku, przetwarzajac rocznie okoto 1 400 ton
odpadow z tworzyw sztucznych na granulat, ktory wykorzystywany

Jjest do produkgji toreb. \W efekcie tego procesu powstaje okoto 24 mln

toreb dostepnych przy kasach, zawierajacych srednio 80% materiatow
z recyklingu i w petni nadajacych sie do ponownego przetworzenia.
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DZIALANIA

NA RZECZ
OGRANICZENIA
PLASTIKU

Tworzywa sztuczne sg
powszechnie wykorzystywane
w codziennym zyciu,

jednak ich nadmierne uzycie
oraz dtugi czas rozktadu
stanowia istotne wyzwanie
srodowiskowe.

W odpowiedzi na to
podejmujemy dziatania
ukierunkowane na
ograniczanie wptywu
plastiku na srodowisko.

Polityka Plastikowa Auchan
stanowi nasz plan dziatania ze
zdefiniowanymi mierzalnymi
celami i etapami wdrazania

w tym obszarze.

Wprowadzenie

Zarzadzanie Nasza dziatalnos¢

Wyzwania zwigzane z plastikiem w tancuchu wartosci

PRODUKTY Z TWORZYW
SZTUCZNYCH

« Od 2019 roku oferta nie
obejmuje jednorazowych
produktow plastikowych

+ Wszystkie produkty
marki wtasnej spetniaja
wymagania ustawy SUP
(Single-use plastic)

OPAKOWANIA
PRODUKTOW

- Systematyczne ograniczanie
masy plastiku w opako-
waniach produktéw marki
witasnej

- State doskonalenie opakowan
w kierunku wiekszej przyja-
znosci srodowiskowej

+ Na koniec 2025 roku 81%
opakowan nadawato sie do
recyklingu lub kompostowa-
nia w warunkach domowych

« Zapewnienie transparent-
nych informagji o sktadzie
opakowan

Miejsce pracy

OPAKOWANIA
MAGAZYNOWE
| TRANSPORTOWE

+ Rozwoj rozwigzan w modelu
gospodarki obiegu zamknie-
tego, w tym wykorzystanie:

+ skrzynek na owoce
i warzywa EuroPolSystem

+ drewnianych palet w syste-
mie poolingowym CHEP

+ pojemnikow wielokrotne-
go uzytku w dostawach
Auchan Direct

+ Ograniczenie zuzycia folii
dzieki zmianie minimow
logistycznych dla produktow
szybko rotujgacych na
petne palety

+ Wdrozenie maszyny do
produkcji wypetniaczy z wta-
snych odpadow kartonowych

Spoteczenstwo

Srodowisko

OPAKOWANIA
DYSTRYBUCYJNE
W SKLEPACH

- Redukcja zuzycia torebek

HDPE o ok. 15% w drugiej
potowie 2025 roku wzgledem
2024 roku

+ Wprowadzenie jednomate-

riatowych opakowan LDPE
nadajacych sie do recyklingu
w dziatach rybnym i miesnym

+ Stopniowe zastepowanie

opakowan wielomateria-
towych w piekarni torbami
papierowymi

- Stosowanie opakowan polie-

tylenowych w cukierni samo-
obstugowej oraz kartonowych
w cukierni tradycyjnej

- Oferowanie klientom toreb

wielokrotnego uzytku
W dziale owocow i warzyw

O raporcie 64

-« Torby z tworzywa

sztucznego przeznaczone
do wielokrotnego uzytku

+ Reklamowki kasowe

w 80% wykonane z granulatu
pochodzacego z recyklingu

- Papierowe torby

z certyfikatem FSC
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Zarzadzanie plastikiem w naszym tancuchu wartosci

Podejmujemy inicjatywy we wspotpracy z partnerami
biznesowymi, w szczegoélnosci dostawcami,
koncentrujac sie na dziataniach zwigzanych z cyklem
zycia produktow oraz procesami zakupowymi.
Obejmuja one m.in. analize wybranych kategorii pro-
duktowych, identyfikacje obszarow o istotnym udziale
w emisjach oraz wdrazanie rozwigzan wspierajacych
ich ograniczanie.

Zakupy do opakowania klienta

Umozliwiamy klientom pakowanie wybranych produk-
tow do wtasnych pojemnikow i opakowan wielokrot-
nego uzytku. Rozwiazanie to wdrozylismy w punktach
obstugi tradycyjnej, m.in. na stoiskach z miesem,
wedlinami, produktami garmazeryjnymi, wyrobami
cukierniczymi, daniami gotowymi oraz serami.

Asortyment bez opakowan

Oferta produktow dostepnych na wage jest statym
elementem naszego asortymentu i odpowiada na
potrzebe zmniejszania ilosci odpadow. Konsekwent-
nie rozwijamy te kategorie, oferujac szeroki wybor
produktow sprzedawanych bez opakowan, w tym m.in.
bakalie, stodycze i przekaski, ptatki sniadaniowe, kawe
i herbate, a takze produkty sypkie, takie jak ryz, kasze,
makarony, przyprawy czy suszone warzywa. Takie roz-
wigzanie pozwala klientom kupowac doktadnie tyle, ile
potrzebuja, wspierajac bardziej Swiadome i efektywne
korzystanie z zasobow.

Wprowadzenie

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

OCHRONA BIOROZNORODNOSCI

Bioroznorodnos¢ i rownowaga w naturze

Zachowanie rownowagi w przyrodzie wigze sie z ochrong biorozno-
rodnosci oraz odpowiedzialnym zarzadzaniem zasobami wodnymi

i lesnymi. W Auchan, we wspotpracy z dostawcami, rozwijamy wybra-
ne praktyki rolnicze i hodowlane ukierunkowane na ochrone lasow,
dobrostan zwierzat oraz ograniczanie emisji CO..

EUDR

EUDR (EU Deforestation Regulation) to unijne rozporzadzenie,
ktorego celem jest zapobieganie wprowadzaniu na rynek UE
produktow powodujacych wylesianie.
- dotyczy m.in. drewna, kakao, kawy, soi, wotowiny, oleju
palmowego i kauczuku (oraz produktow pochodnych),
+ wymaga, aby produkty byty wolne od wylesiania i zgodne
z prawem kraju pochodzenia,
- naktada obowiazek nalezytej starannosci (due diligence)
i identyfikowalnosci pochodzenia (w tym lokalizacji produkgii).
- obejmuje import, produkcje i eksport na rynku UE.

Co to oznacza dla nas?

Regulacja ta przetozyta sie na wzmocnienie proceséow weryfikacji
dostawcow, zapewnienie identyfikowalnosci pochodzenia surowcow
oraz gromadzenie danych niezbednych do potwierdzenia zgodno-
sci produktow z wymogami ,deforestation-free”. Wspotpracujemy

z partnerami handlowymi w celu dostosowania tancucha dostaw do
wymagan regulacyjnych oraz zwiekszania transparentnosci w obsza-
rze pochodzenia produktow.

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie

Nasadzenia w 2024 roku

W 2024 roku kontynuowalismy wspotprace z fundacja
Aeris Futuro. Dzieki srodkom zebranym za posrednictwem
mikrodonacji Donateo, posadzilismy 8 400 drzew

w 8 lokalizacjach, osiggajac potencjalna kompensacje
CO, w wysokosci 630 ton.
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Wprowadzenie

BUDOWANIE SWIADOMOSCI
EKOLOGICZNEJ

Food Waste Avengers

W 2025 roku zorganizowalismy wyzwanie otwarte dla
pracownikow sklepow, magazynow oraz Serwisow \Wspar-
cia. Jego celem byto zebranie najbardziej innowacyjnych
inicjatyw zapobiegajacych marnowaniu zywnosci lub
ograniczajgcych to zjawisko.

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy Spoteczenstwo

Veggie Challenge

Wspotprace przy kampanii Veggie Challenge rozpoczelismy w kwietniu
2024 roku, angazujac pracownikow i pracowniczki z 32 zespotow w inicja-
tywe promujaca roslinne wybory zywieniowe. Dziatania te miaty charakter
edukacyjny i informacyjny. Poprzez materiaty w stotowkach, komunikacje
wewnetrznag oraz webinar ,Dieta dla Planety” przyblizalismy, jak codzien-
ne decyzje zywieniowe moga wptywac na zdrowie i sSrodowisko, jedno-
czesnie podkreslajac, ze zmiana nawykow moze odbywac sie stopniowo

i w sposob dostepny dla kazdego. Uzupetnieniem kampanii byty propozy-
cje prostych dan roslinnych, ktére zachecaty do praktycznego wyprobo-
wania nowych rozwiazan w kuchni.

Jakie efekty przyniost 30-dniowy udziat w Veggie Challenge?

&1 45 BET KM 7158 M2
IPRRTCARANTCH PH\ NN I'dﬂ PODRLEY GRUNTW
TWIERZAT SAMDCHODEM UPRAWNYCH
(AE38738 Litry 15504 kg ©OZ)
wedy)

. grunty uprawng
@ CO2 (kg eq)
@ 'Woda (x1000 L)

TYDZIEN1 TYDZIENZ TYDZIEN3I  TYDZIEN 4

Srodowisko O raporcie

Szkolenia srodowiskowe

W Auchan zapewniamy wszystkim pra-
cownikom dostep do szkolen z zakresu
zagadnien srodowiskowych, dostosowanych
do specyfiki ich roli i codziennych obowiaz-
kow. Koncentrujemy sie na przekazywaniu
praktycznej wiedzy i realnych rozwiazaniach,
ktore moga byc¢ wdrazane w pracy operacyj-
nej, zamiast deklaratywnych komunikatow.
Dzieki temu budujemy swiadomosc¢ srodo-
wiskowa w organizacji i wspieramy podej-
mowanie decyzji, ktére w sposoéb mierzalny
przyczyniaja sie do ograniczania naszego
wptywu na otoczenie.

Wykaz szkolen srodowiskowych:

PEWNI DOBREGO:
+ 2024: 408 0sOb
* 2025 346 0sob

SYSTEM KAUCYJNY:
+ 2024.0
+ 2025: 3027 0s6b

NIE MARNUJEMY, RATUJEMY
- ZERO WASTE:

+ 2024: 2 0soby

« 2025: 538 0sob

SEGREGOWANIE ODPADOW:
+ 2024.0
+ 2025: 1217 0s6b
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Wprowadzenie

Kampanie edukacyjne

Realizujemy obowigzki wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu
marnowaniu zywnosci poprzez prowadzenie kampanii eduka-
cyjno-informacyjnych we wspotpracy z organizacjami pozarza-
dowymi. Jednoczesnie wykraczamy poza wymagania regulacyj-
ne, rozwijajgc dodatkowe dziatania i inicjatywy.

Prowadzimy edukacje w zakresie walki z marnotrawstwem
zywnosci wsrod naszych klientow poprzez:

Kampania edukacyjna
4 dotyczaca przeciwdziatania
| marnowaniu zywnosci

+ Kampanige rozpoczelismy
29 wrzesnia, w Miedzynaro-
dowym Dniu Swiadomosci
na temat Strat i Marnowania

a1 s e s e Zywnosci ustanowionym
@ 5= przez ONZ. Dziatania byty
| HOTES? PRODUMT 2E5C prowadzone przez dwa

Auchan tygodnie, zgodnie z wymaga-
niami ustawowymi, we wspot-
pracy z Federacja Polskich

’ Bankow Zywnosci.

+ Komunikacje kierowalismy
do klientow m.in. poprzez
gazetki promocyjne
publikowane na stronie
internetowej Auchan.

Zgodnie z danymi KE

HOMEC PRTYDATROLO . - ]
B0 SPOEVCIA zrozumienie dat przydatnosci

do spozycia moze ograniczyc¢
marnowanie zywnosci o 10%.

Zarzadzanie

Nasza dziatalnosc

Kampania plastikowa SUP

+ Zrealizowalismy kampanie informacyjna

ukierunkowana na zwiekszenie poziomu
recyklingu plastiku oraz ograniczenie
Jjego zuzycia. W materiatach eduka-
cyjnych zwracaliSmy uwage m.in. na
skale globalnej produkgji opakowan
foliowych, wysokie zuzycie tworzyw
sztucznych w Polsce oraz kroétki cykl
zycia produktow jednorazowych przy
Jjednoczesnym bardzo dtugim czasie
ich rozktadu. Podkreslalismy rowniez
wptyw produkcji plastiku na emisje
gazow cieplarnianych oraz znaczenie
odpowiedzialnego podejscia do opako-
wan i ich ograniczania.

+ Kampania byta realizowana poprzez

plakaty w sklepach oraz materiaty

w gazetkach, w tym dedykowana strone
CSR. W komunikacji zachecalismy klien-
tow do segregacji odpadow zgodnie

z celami Unii Europejskiej w zakresie
recyklingu opakowan oraz do podejmo-
wania bardziej ekologicznych wyborow,
takich jak korzystanie z opakowan wie-
lokrotnego uzytku, wazenie produktow
luzem czy uzywanie wtasnych toreb

i pojemnikow podczas zakupow.

+ Polacy zuzywaja rocznie 10 miliardow

plastikowych toreb, co stanowi ponad
dwukrotnie wiecej niz srednia w UE.

- Kazdego roku produkcja tworzyw

sztucznych generuje 1,8 miliarda ton
emisji gazow cieplarnianych, co stanowi
3.4% globalnych emis;ji.

Cykl zycia jednej torebki trwa srednio
25 minut, a jej rozktad to 400 lat.

Miejsce pracy Spoteczenstwo

Stratega Lk Eueopeiikie moledo, be

55% odpadow

WALCZ Z ZANIECZYSZCZENIEM
<=  PLASTIKIEM! i

y . oy

Srodowisko

O raporcie

Py e e M s gt e getrrs s iy

W 2025 roku kampania SUP zostata
rozszerzona o temat systemu kaucyj-
nego, ktory od pazdziernika zaczat
obowiazywac w catej Polsce jako narze-
dzie wspierajace recykling i ponowne
wykorzystanie opakowan. W komunikacji
kierowanej do klientow wyjasnialismy
zasady jego dziatania oraz role sklepow
W procesie ich zwrotu.
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O RAPORCIE

Niniejszy raport jest 9. publikacja prezentujaca
dziatania podejmowane przez Auchan Polska
w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
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LISTA WSKAZNIKOW GRI

Podsumowanie

Numer Wskaznik
wskaznika

Miejsce pracy Spoteczenstwo Srodowisko

Miejsce w raporcie

O raporcie

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ, ESRS

69

Wskazniki profilowe

2-1 Dane o organizacji Kultura organizacyjna Auchan ESRS: GOV-1, GOV-2

2-2 Lista podmiotow objetych raportowaniem O raporcie ESRS: BP-1

2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwos¢ publikowania raportu i dane kontaktowe O raporcie BP-1

2-4 Zmiany raportowanych tresci O raporcie

2-5 Weryfikacja zewnetrzna raportu O raporcie

2-6 Opis dziatalnosci, produktow, ustug, tancucha wartosci, relacji z partnerami biznesowymi Tworzenie wartosci w modelu biznesowym Cel 12, ESRS SBM-1, G1

2-7 Pracownicy Ludzie w centrum dziatan organizadciji Cele 810, ESRS S1

2-8 Wspotpracownicy Ludzie w centrum dziatan organizadciji ESRS S1

2-9 Sktad i struktura organéw zarzgdzajacych Kultura organizacyjna Auchan ESRS G1, GOV-1

2-10 Nominacja i wybor do najwyzszego organu nadzorczego Kultura organizacyjna Auchan Cel 5, ESRS: GOV-1

2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajgcego w organizacji Kultura organizacyjna Auchan Cel 16, ESRS: GOV-1

2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w nadzorowaniu wptywu organizacji na gospodarke, Kultura organizacyjna Auchan Cel 16, ESRS: GOV-1, GOV-5
spotecznosci i srodowisko naturalne

2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem organizacji na gospodarke, Kultura organizacyjna Auchan ESRS: GOV-1, GOV-5
spotecznosci i sSrodowisko naturalne

2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w ujawnianiu kwestii dotyczacych zréwnowazonego rozwoju Kultura organizacyjna Auchan ESRS GOV-1, GOV-5

2-15 Konflikt interesow Kultura organizacyjna Auchan

2-16 Informowanie o najwazniejszych zastrzezeniach Kultura organizacyjna Auchan
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2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadczego Kultura organizacyjna Auchan ESRS: GOV-1
2-18 Ocena wynikdw pracy najwyzszego organu zarzadczego Kultura organizacyjna Auchan
2-22 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju List Prezesa ESRS: BP-1, SBM-1, SBM-2
dla organizadciji i jej strategii
2-23 Zobowigzania dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Kultura organizacyjna Auchan, ESRS G1
Tworzenie wartosci w modelu biznesowym
2-24 Polityki wewnetrzne i wdrozone zobowigzania dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia Kultura organizacyjna Auchan, ESRS G1
dziatalnosci gospodarczej Tworzenie wartosci w modelu biznesowym
2-25 Procesy minimalizowania negatywnego wptywu organizacji Kultura organizacyjna Auchan, O raporcie ESRS IRO-1
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania watpliwosci Kultura organizacyjna Auchan Cel 16, ESRS G1
2-27 Zgodnosc¢ z prawem i regulacjami Kultura organizacyjna Auchan Cel 16, ESRS G1
2-28 Cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach Kultura organizacyjna Auchan Cel17
2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy Kultura organizacyjna Auchan ESRS: SBM-2
2-30 Uktady zbiorowe Ludzie w centrum dziatan organizadciji ESRS S1

Istotne tematy

3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien O raporcie
3-2 Lista istotnych tematow O raporcie
3-3 Proces zarzgdzania istotnymi tematami O raporcie

Przeciwdziatanie korupcji

205-1 Ocena dziatalnosci pod wzgledem wystapienia ryzyka korupcji Kultura organizacyjna Auchan Cel 16, ESRS: G1
205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych organizaciji Kultura organizacyjna Auchan Cel 16, ESRS: G1
205-3 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupciji Kultura organizacyjna Auchan Cel 16, ESRS G1
206-1 Kroki prawne dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk Kultura organizacyjna Auchan ESRS G1

monopolistycznych
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Wprowadzenie Zarzadzanie

Nasza dziatalnosc

Miejsce pracy Spoteczenstwo Srodowisko

O raporcie 71

Surowce i materiaty

301-1 Wykorzystane surowce i materiaty wedtug wagi i objetosci Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 8,12, ESRS E5, E3
301-2 Procent materiatow pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 8,12, ESRS E5

301-3 Procent odzyskanych materiatow ze sprzedanych produktow i ich opakowan wedtug kategorii materiatu Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 8,12, ESRS E5

Energia

302-1 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 7. 8,12, 13, ESRS E1
302-3 Intensywnosc zuzycia energii Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 7. 8,12, 13, ESRS E1
302-4 Redukcja zuzycia energii Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 7.8.,12,13, ESRS E1
Emisje

305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 1) Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 3. 12,13, 14, 15, ESRS E1
305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi (Zakres 2) Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 3,12, 13, 14, 15, ESRS E1
305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 3) Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 3. 12,13, 14, 15, ESRS E1
305-4 Intensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 3,12, 13, 14, 15, ESRS E1
305-5 Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 13,14, 15, ESRS E1, E2

Bioréznorodnosé

101

Bioréznorodnosc

Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym

ESRS E4

Scieki i odpady

306-1 Wytwarzanie odpadow i znaczace skutki zwigzane z odpadami Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 3.6, 11,12, ESRS E5
306-2 Zarzadzanie znaczacymi skutkami zwigzanymi z odpadami Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 3.6, 11,12, ESRS E5
306-3 Wytworzone odpady wedtug rodzaju oraz metody ich unieszkodliwiania Podejscie Auchan do zarzadzania wptywem srodowiskowym Cele 3,6.11,12, ESRS E5

Zatrudnienie

401-2

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym

Ludzie w centrum dziatan organizaciji
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Szkolenia i edukacja

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika Ludzie w centrum dziatan organizacji Cele 4, 5. 8,10, ESRS S1
404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych Ludzie w centrum dziatan organizacji Cele 8,10, ESRS S1
404-3 Odsetek pracownikow podlegajacych regularnej ocenie pracy Ludzie w centrum dziatan organizacji Cele 5, 8,10, ESRS S1

Bezpieczenstwo i higiena pracy

403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP) Ludzie w centrum dziatan organizaciji Cele 3, 8,16, ESRS S1
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i analiza incydentow Ludzie w centrum dziatan organizadciji Cele 3. 8,16, ESRS S1
403-4 Udziat pracownikow, konsultacje i komunikacja w kwestiach bezpieczenstwa pracy Ludzie w centrum dziatan organizaciji Cele 3, 8,16, ESRS S1
403-5 Szkolenie pracownikow ha temat bezpieczenstwa i higieny pracy Ludzie w centrum dziatan organizacji Cele 3, 8,16, ESRS S1
403-6 Promocja zdrowego stylu zycia wsrod pracownikow Ludzie w centrum dziatan organizadcji Cele 3, 8,16, ESRS S1
403-9 Urazy zwiazane z praca Ludzie w centrum dziatan organizadciji Cele 3, 8,16, ESRS S1
Réznorodnosc i rownos¢ szans

405-1 Sktad ciat zarzadczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci Ludzie w centrum dziatan organizadciji Cele 5, 8,10, ESRS S1

do mniejszosci oraz innych wskaznikow roznorodnosci

Spotecznosc lokalna

413-1 Charakter, skala i efektywnosc programoéw i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania wptywem
dziatalnosci organizacji na spotecznosc lokalna, wtaczajac wptyw wejscia na dany rynek, prowadzenia
i zakonczenia dziatalnosci

Wptyw, ktory zobowigzuje

Cele 2,10, 17, ESRS S3

Zdrowie i bezpieczenstwo klientow

416-1 Wptyw istotnych kategorii produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Tworzenie wartosci w modelu biznesowym

Cel 16, ESRS S4

417-1 Rodzaj informagiji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur organizacji oraz procent
istotnych kategorii produktow i ustug podlegajacych takim wymogom

Tworzenie wartosci w modelu biznesowym

ESRS S4




Auchan|3ETAIL
POLSKA

Wprowadzenie

O RAPORCIE

Niniejszy raport jest 9. publikacjg prezentujaca dziatania podejmowa-
ne przez Auchan Polska w obszarze zrownowazonego rozwoju. Raport
zostat opracowany zgodnie z miedzynarodowym standardem raporto-
wania Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021, 2024). Publikacja
uwzglednia rowniez wybrane Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Choc Auchan Polska nie jest jeszcze objete obowiazkiem raportowa-
nia zgodnie z dyrektywa CSRD i Europejskimi Standardami Sprawoz-
dawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), organizacja konse-
kwentnie przygotowuje sie do nowych wymogow regulacyjnych.

W ramach tych dziatan Auchan Retail International przeprowadzit
analize podwadjnej istotnosci na poziomie globalnym, ktérej zatozenia
i wyniki sg stopniowo wdrazane rowniez w dziatalnosci Auchan Pol-
ska. Tegoroczny raport pozostaje jednak raportem przygotowanym
W oparciu o standardy GRI.

Zaprezentowane w raporcie dane dotyczg okresu dwuletniego,
zgodnego z rokiem finansowym obowigzujacym w Auchan Polska
za lata 2024-2025.

W wybranych przypadkach zakres prezentowanych danych
moze obejmowac petne lata kalendarzowe, zgodnie z metodologia
stosowang przez partnerow spotecznych lub wtascicieli danych.

Poprzedni raport zostat opublikowany na stronie internetowej Auchan
Polska w zaktadce poswieconej zrownowazonemu rozwojowi.

Niniejszy raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikaciji.

Analiza podwadjnej istotnosci

Podejscie do identyfikacji kluczowych zagadnien zrownowazonego
rozwoju opiera sie na metodologii wypracowanej przez Auchan Retail

International. Proces obejmuje analize kontekstu rynkowego i regu-
lacyjnego, analize sektorowa, przeglad miedzynarodowych standar-

Zarzadzanie Nasza dziatalnosc Miejsce pracy

dow i dokumentow wewnetrznych oraz dialog z interesariuszami.

W zwiazku z przygotowaniami do wdrozenia wymogow CSRD i ESRS,

na poziomie grupy przeprowadzono analize podwadjnej istotnosci,
uwzgledniajaca zaréwno wptyw organizacji na otoczenie, jak i wptyw
czynnikow zrownowazonego rozwoju na dziatalnosc biznesowa.

Wyniki tej analizy stanowiag podstawe do dalszego rozwijania podej-
scia do raportowania i zarzadzania obszarem ESG w Auchan Polska.

Kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, objete zakresem
standardow tematycznych ESRS, zostaty wskazane podczas analizy
podwaojnej istotnosci dla catej grupy jako istotne.

Zagadnienia objete standardami ESRS, ktore zostaty uwzglednione
w tym raporcie, w ramach przygotowan do przysztego raportowania
zgodnego z CSRD, oznaczono ponizej odpowiednim kolorem.

ESRSE1  Zmiana klimatu Przystosowanie sie do zmiany

klimatu

tagodzenie zmiany klimatu

Energia

ESRSE2  Zanieczysz- Zanieczyszczenie powietrza

czenie ) .
Zanieczyszczenie wody

Zanieczyszczenie gleby

Zanieczyszczenie organizmow
zywych i zasobow zywnosciowych

Substancje potencjalnie
niebezpieczne

Substancje wzbudzajace
szczegolnie duze obawy

Mikrodrobiny plastiku

ESRS E3 Wodaizasoby Woda

morskie

Spoteczenstwo Srodowisko O raporcie 73
ESRSE4  Bioroznorod- Wptywy na ustugi ekosystemowe
nosc i zaleznosci od nich
i ekosystemy
ESRSE5  Gospodarka Zasoby wprowadzane,
o obiegu w tym wykorzystanie zasobow
2 Zasoby odprowadzane zwiazane
z produktami i ustugami
Odpady
ESRS S1 Witasne zasoby Warunki pracy
pracownicze Rowne traktowanie i rownosc szans
dla wszystkich
ESRSS2  Osoby wyko- Warunki pracy
nuace prace Rowne traktowanie i rownosc
w tancuchu :
" szans dla wszystkich
wartosci
Inne prawa zwiazane z praca
ESRS S3  Dotkniete Prawa gospodarcze, spoteczne
spotecznosci i kulturalne spotecznosci
ESRSS4  Konsumenci Wptywy na konsumentow lub
i uzytkownicy uzytkownikow koncowych zwiazane
koncowi z informacjami
Bezpieczenstwo osobiste
konsumentow lub uzytkownikow
koncowych
Wtaczenie spoteczne konsumentow
lub uzytkownikow koncowych
ESRSG1  Postepowanie  Ochrona sygnalistow

W biznesie

Dobrostan zwierzat

Zarzadzanie relacjami z dostawcami,
w tym praktyki ptatnicze

Korupcja i przekupstwo
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PODZIEKOWANIA

Dziekujemy za lekture naszego raportu
2024/2025 i zainteresowanie dziataniami,
ktore podejmujemy w obszarze zrownowa-
Z0Nnego rozwojul.

Powstanie tego raportu nie bytoby mozliwe
bez zaangazowania wielu osob z roznych
obszaréw organizacji. Dziekujemy wszyst-
kim wspotpracownikom i wspotpracow-
niczkom, ktorzy dzielili sie swoja wiedza,
doswiadczeniem i perspektywa, wspolnie
tworzac obraz naszej organizacji i kierunku,
W ktorym sie rozwijamy.

Kazdego dnia mierzymy sie z nowymi
Wwyzwaniami spotecznymi, srodowiskowymi
i biznesowymi. Traktujemy je jednak nie
tylko jako obowiazek, ale rowniez impuls do
rozwoju i wdrazania rozwigzan odpowiada-
Jjacych na potrzeby naszych interesariuszy
oraz zmieniajace sie otoczenie rynkowe.

Cieszymy sie, ze mozemy zaprezentowac
kolejny raport pokazujacy nasze dziatania,
cele i postepy w budowaniu bardziej
odpowiedzialnego biznesu.

KONTAKT

Zachecamy do kontaktu wszystkie osoby, ktére chciatyby
podzieli¢ sie swoja opinia na temat raportu. Wszelkie

pytania dotyczace niniejszego raportu prosimy kierowac do
Magdaleny Bobko - Dyrektor CSR Auchan Polska, na adres:
komunikacja_arp@auchan.pl

www.auchan.pl

ﬂ auchan.retail.polska

@ auchan_polska

m auchan

Przy raporcie pracowali:

Inga Szaniawska - koordynatorka CSR
Katarzyna Stobiecka, ESG Consultant - ESG Advisors

Agencja Reklamowa Art Group Sp. z 0.0. - projekt graficzny i sktad



