§1.

Regulamin obowiqzujgcy od 1 pazdziernika 2026 r.

Regulamin Aplikacji Mobilnych Auchan
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki:

1.1. korzystania z dotychczasowej aplikacji mobilnej Auchan dotyczacej w szczegdlnosci marki Auchan
i sklepow Auchan w Polsce (dalej ,Aplikacja Auchan”), bedacej oprogramowaniem dziatajgcym na
urzadzeniach mobilnych (np. smartfonach) z systemem operacyjnym iOS Ilub Android,
posiadajacych dostep do Internetu;

1.2.  korzystania z nowej aplikacji mobilnej Auchan dotyczacej w szczegdlnosci zakupéw w sklepie
internetowym Auchan (dalej ,,Aplikacja Auchan - zakupy online”), udostepnionej uzytkownikom
od 1 pazdziernika 2026 r., bedacej oprogramowaniem dziatajgcym na urzgdzeniach mobilnych (np.
smartfonach) z systemem operacyjnym iOS lub Android, posiadajgcych dostep do Internetu;

1.3. $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomoca Aplikacji przez ich operatora, o ktorym mowa
w ust. 5 ponizej.

Na potrzeby Regulaminu Aplikacja Auchan oraz Aplikacja Auchan - zakupy online s3 facznie okreslane jako
»Aplikacje”, a kazda z nich z osobna jako , Aplikacja”, chyba ze z tresci danego postanowienia wyraznie
wynika, ze dotyczy ono wytacznie jednej z nich.

Z dniem 1 pazdziernika 2026 r. udostepniliSmy Aplikacje Auchan - zakupy online, ktéra zostata
zaprojektowana w szczegdlnosci z mysla o utatwieniu sktadania zamoéwien w naszym Sklepie
Internetowym oraz sprawniejszej realizacji zakupdw online. Aplikacja Auchan i Aplikacja Auchan - zakupy
online funkcjonujg réwnolegle jako odrebne aplikacje mobilne.

Ty decydujesz, z ktérej Aplikacji chcesz korzystac. Obie Aplikacje umozliwiajg korzystanie z naszych ustug
i funkcjonalnosci w zblizonym zakresie, jednak zostaty zaprojektowane z myslg o réznych potrzebach
i preferencjach uzytkownikow. W zwigzku z tym rdznig sie wyglgdem, sposobem dziatania, zakresem
dostepnych funkcjonalnosci oraz zastosowanymi rozwigzaniami technicznymi. Niektore funkcjonalnosci
moga by¢ dostepne wytgcznie w jednej z Aplikacji.

Operatorem Aplikacji jest Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska 46, 05-500
Piaseczno, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000032892, o kapitale zaktadowym 906 928 900,00 zt, NIP: 5260309174, REGON:
010001888, numer BDO: 000013917 (dalej ,,Auchan” albo ,,my”).

Kontakt z nami jest mozliwy pod adresem naszej siedziby wskazanym powyzej, e-mailowo na adres:
kontakt@auchan.pl, przez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.auchan.pl,
a takze pod numerem infolinii 22 444 02 22 (informacje o godzinach pracy infolinii s dostepne na stronie
internetowej www.auchan.pl; optata za potgczenie — jak za zwykte potgczenie telefoniczne wedtug taryfy
operatora osoby nawigzujgcej potgczenie).

Aplikacja jest przeznaczona przede wszystkim dla konsumentéw. Uzytkownikami Aplikacji mogg by¢
wytacznie osoby fizyczne, ktore posiadajg petng zdolnosé do czynnosci prawnych (dalej ,, Uzytkownicy”
albo ,Ty”). Uzytkownicy reprezentujacy podmioty takie jak spotki, jednostki organizacyjne itp., moga
wykonywacé okreslone czynnosci za pomocg Aplikacji (np. zakupy, podanie danych do faktury) w imieniu
podmiotdéw, ktdre reprezentuja — zgodnie z odrebnym Regulaminem Sklepu Internetowego i Cyfrowego
Konta Auchan, dostepnym na stronie www.auchan.pl oraz w Aplikacji.

Aby skorzystaé z Aplikacji musisz jg pobrac i zainstalowac na swoim urzgdzeniu mobilnym.
Aplikacje mozesz pobrac korzystajgc z internetowego sklepu:

9.1. App Store —dla systemu iOS;
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9.2. Google Play —dla systemu Android.

Pobranie Aplikacji ze sklepéw, o ktérych mowa powyzej, jak rowniez korzystanie z oferowanych za jej
posrednictwem przez nas ustug jest bezptatne.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywasz we wtasnym zakresie na podstawie umow zawartych z Twoim operatorem
telekomunikacyjnym lub innym dostawcg Internetu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.auchan.pl, w sklepach App Store i Google Play oraz
w Aplikacji. Przed pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji, zapoznaj sie z trescig Regulaminu.

Gdy w Regulaminie postugujemy sie pojeciami zapisanymi od duzej litery, takimi jak ,Cyfrowe Konto
Auchan”, ich znaczenie zostato okreslone w Regulaminie Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta
Auchan, dostepnym na stronie www.auchan.pl oraz w Aplikacji. Natomiast przez program lojalnosciowy
»Skarbonka” rozumiemy program lojalnosciowy organizowany przez nas, ktérego zasady i warunki
uczestnictwa zostaty okreslone w Regulaminie programu lojalnosciowego ,Skarbonka”, dostepnym na
stronie www.auchan.pl oraz w Aplikacji.

Wymagania techniczne i funkcjonalnosci Aplikacji

Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikdw urzgdzen mobilnych spetniajgcych wskazane ponizej
wymagania techniczne, ktérzy pobiorg jg z odpowiedniego sklepu i prawidtowo uruchomia na urzadzeniu
mobilnym.

Urzadzenie mobilne, na ktéorym ma zostac uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujgce wymagania
techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

2.1. dla wers;ji aplikacji pobranej z App Store — i0OS w wersji minimum 16.0;
2.2. dla wers;ji aplikacji pobranej z Google Play — Android w wersji minimum 8.0.

Aplikacja jest przeznaczona do dziatania w trybie online, tj. kiedy w Twoim urzadzeniu mobilnym jest
wtaczony dostep do Internetu. Z niektérych funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji Auchan mozna
korzysta¢ takze w trybie offline. Nie gwarantujemy jednak aktualnosci informacji ani prawidtowego
dziatania tych funkcjonalnosci podczas korzystania z nich w trybie offline.

Jako Uzytkownik mozesz korzysta¢ m.in. z nastepujacych funkcjonalnosci Aplikacji na swoim urzadzeniu
mobilnym:

4.1. przegladanie aktualnych ofert i promocji dostepnych w naszym Sklepie Internetowym;

4.2. [funkcjonalnos¢ dostepna wytacznie w Aplikacji Auchan] przegladanie aktualnych gazetek
Auchan;

4.3. zatozenie Cyfrowego Konta Auchan, logowanie do Cyfrowego Konta Auchan oraz korzystanie
z funkcjonalnosci dostepnych w ramach tego konta, w tym w szczegdlnosci sktadanie zamowien
w naszym Sklepie Internetowym (umozliwienie dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
Auchan), na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta
Auchan”;

4.4. przystgpienie do programu lojalnosciowego ,Skarbonka” orazkorzystanie z funkcjonalnosci
zwigzanych z uczestnictwem w programie lojalnosciowym , Skarbonka”, na zasadach okreslonych
w odrebnym ,,Regulaminie programu lojalnosciowego ,Skarbonka”;

4.5. zapoznawanie sie i korzystanie — na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnych regulaminach,
dokumentach lub komunikatach widocznych w Aplikacji — z ofert (w tym ofert kuponowych),
skierowanych do Uzytkownikow (w tym wybranych grup Uzytkownikéw, takich jak np. uczestnicy
programu lojalnosciowego ,Skarbonka”, subskrybenci newslettera Auchan);

4.6. [funkcjonalnos¢ dostepna wytacznie w Aplikacji Auchan] przeglagdanie lokalizacji i informacji
o sklepach Auchan oraz — po wyrazeniu zgody na dostep do danych o lokalizacji urzadzenia
mobilnego — z funkcji wskazania danych do nawigacji do tych sklepéw (nawigacja jest mozliwa za
pomocy zewnetrznych aplikacji);

4.7. korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikacji.
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Mozesz przeglgdac asortyment naszego Sklepu Internetowego bez koniecznosci rejestracji i posiadania
Cyfrowego Konta Auchan. Jednak informacje odnoszace sie do niektorych Towaréw sg — ze wzgledow
prawnych — dostepne wytacznie dla indywidualnie oznaczonych, petnoletnich uzytkownikéw (od 18-go
roku zycia), po zalogowaniu do Cyfrowego Konta Auchan.

Niektére funkcjonalnosci Aplikacji sg dostepne wytgcznie jesli jeste$ zalogowany/zalogowana do swojego
Cyfrowego Konta Auchan lub jeste$ uczestnikiem programu lojalnosciowego ,,Skarbonka” (po powigzaniu
Cyfrowego Konta Auchan z kontem uczestnika programu lojalnosciowego ,,Skarbonka” —tj. po , podpieciu”
karty Skarbonka pod Cyfrowe Konto Auchan). Dotyczy to w szczegdlnosci mozliwosci sktadania zamdwien
w naszym Sklepie Internetowym.

Jedli za posrednictwem Aplikacji sktadasz zamdwienie w naszym Sklepie Internetowym, do takiego
zamowienia oraz zawieranej na jego podstawie umowy sprzedazy zastosowanie majg postanowienia
,Regulaminu Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan”.

Aplikacja oraz zawarte w niej materiaty i informacje, rozwigzania, wybdr i uktad prezentowanych
w ramach Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot naszych
praw wytgcznych lub praw naszych partneréw biznesowych.

Ogolne zasady korzystania z Aplikacji

Jeste$ zobowigzany/zobowigzana do:

1.1.  korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujacym prawem, Regulaminem i regulaminami
sklepow, z ktérych Aplikacja zostata pobrana, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego
(w szczegolnosci zas korzystania z Aplikacji w sposdb niemajgcy na celu zaktécenia jej
funkcjonowania);

1.2. korzystania z informacji i materiatdw udostepnionych za posrednictwem Aplikacji
z poszanowaniem dla praw wtasnosci intelektualnej.

Zabronione jest w ramach korzystania z Aplikacji dostarczanie treéci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg rozpoczecia korzystania
z Aplikacji. Mozesz jg zakonczyé w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym poprzez usuniecie
Aplikacji ze swojego urzadzenia mobilnego. Umowa moze zosta¢ rozwigzana réwniez w innych
przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa.

Zakonczenie korzystania z Aplikacji, modyfikacje i aktualizacje

Mozesz w dowolnym czasie zaprzestaé¢ korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci wdéwczas, gdy nie
zaakceptujesz zmian wprowadzonych w Regulaminie lub modyfikacji Aplikacji. Zaprzestanie korzystania
z Aplikacji wymaga jej usuniecia z urzadzenia mobilnego.

Samo odinstalowanie Aplikacji z Twojego urzgdzenia mobilnego nie jest rownoznaczne z usunieciem
Cyfrowego Konta Auchan (jesli posiadasz takie konto) ani z zakonczeniem uczestnictwa
w programie lojalnosciowym ,Skarbonka” (jezeli jeste$ uczestnikiem tego programu). Mozesz
zrezygnowac z Cyfrowego Konta Auchan i powigzanych z tym kontem funkcjonalnosci, a takze z programu
lojalnosciowego ,,Skarbonka” i powigzanych z nim funkcjonalnosci zgodnie z zasadami opisanymi
w ,,Regulaminie Sklepu Internetowego i Cyfrowego Konta Auchan” lub — odpowiednio — ,,Regulaminie
Programu Lojalnosciowego ,,Skarbonka””.

Jesli stwierdzimy, ze w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji dopuszczasz sie dziatarn zabronionych prawem
lub Regulaminem, mozemy podjg¢ prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ Tobie mozliwos$¢
korzystania z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug.

W zwigzku ze statym rozwojem technologii, zmianami przepisdw prawa majacymi wptyw na Aplikacje lub
dostosowaniem Aplikacji do asortymentu oferowanych towardw i ustug oraz do dziatann promocyjnych
i marketingowych podejmowanych przez nas, mozemy zmienia¢ (w tym rozbudowywaé, dodawac nowe
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§ 5.

lub wycofywa¢ dotychczasowe) funkcjonalnosci Aplikacji. Takie zmiany beda dokonywane po
powiadomieniu Ciebie z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej poprzez zamieszczenie informacji
w Aplikacji.

Mozemy zakonczy¢ swiadczenie ustug za posrednictwem jednej z Aplikacji lub obu Aplikacji jednoczesnie
oraz wycofac dostep do takiej Aplikacji lub Aplikacji (wycofanie Aplikacji) z waznych przyczyn, ktérymi sa:

5.1. ekonomiczna nieoptacalnos¢ udostepniania Aplikacji;

5.2.  uruchomienie w miejsce Aplikacji nowej platformy lub narzedzia realizujgcego dotychczasowe
funkcjonalnosci Aplikacji;

5.3. okolicznosci zewnetrzne, niezalezne od nas, uniemozliwiajace dalsze oferowanie Aplikacji (w tym
dziatania zewnetrznych dostawcow, na ktére nie mamy wptywu);

5.4. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady
lub organy wtadzy publicznej, majaca bezposredni, istotny wptyw na Aplikacje i uzasadniajaca jej
wycofanie.

O wycofaniu Aplikacji poinformujemy Cie z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

Informacje (powiadomienie) w zakresie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, zamiescimy co najmniej na
stronie www.auchan.pl oraz w samej Aplikacji, ktérej informacja ta dotyczy.

Dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji powiniene$/powinnas instalowac¢ aktualizacje Aplikacji, ktore
sq okresowo przez nas udostepniane. Aktualizacje pozwalajg na utrzymanie bezpieczenstwa Aplikacji,
zapewnienie jej prawidtowego dziatania oraz korzystanie z nowych lub zmodyfikowanych funkcjonalnosci,
jakie mozemy udostepni¢ w Aplikacji w zwigzku z jej rozwojem i zmieniajagcymi sie standardami
technologicznymi. Informacje o dostepnosci aktualizacji bedg widoczne w Aplikacji. W zaleznosci od
parametrow i konfiguracji Twojego urzadzenia mobilnego, aktualizacje mogg by¢ instalowane
automatycznie lub wymagaé Twojego dziatania.

JesteSmy zobowigzani dofozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego
i bezpiecznego dziatania Aplikacji. Ze wzgledow bezpieczenstwa, a takze z uwagi na prace techniczne
dotyczace rozwoju lub aktualizacji Aplikacji, Aplikacja moze automatycznie Cie wylogowywac lub mogga
wystapi¢ przerwy w jej dziataniu. Mozemy réwniez od czasu do czasu wydawa¢ komunikaty dla
Uzytkownikdow zawierajace zalecenia dotyczace zasad bezpieczeristwa zwigzanych
z korzystaniem z Aplikacji.

Bez uszczerbku dla naszych zobowigzan dotyczacych zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania
Aplikacji, jeste$ zobowigzany/zobowigzana we wtasnym zakresie do:

9.1. zabezpieczenia przed dostepem nieuprawnionych osdb trzecich loginu i hasta uzywanych do
logowania w Aplikacji,

9.2. instalowania aktualizacji Aplikacji,

9.3. zapewnienia bezpieczenstwa urzadzen, na ktérych korzystasz z Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez
instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa systemu operacyjnego, korzystanie z oprogramowania
antywirusowego i zachowanie ostroznosci podczas korzystania z Internetu.

Nie odpowiadamy za skutki uzyskania przez inne (nieuprawnione) osoby dostepu do Aplikacji (w tym do
konta dostepnego za pomocg Aplikacji), jesli do takiego dostepu doszto z Twojej winy (np. na skutek
udostepnienia przez Ciebie danych do logowania innej osobie lub niezachowania srodkéw ostroznosci,
jakich mozna rozsgdnie wymagac od Internauty) lub z przyczyn, za ktdre zgodnie z prawem nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji oraz ze Swiadczeniem za jej posrednictwem ustug
mozesz kierowac do nas w dowolny sposdb umozliwiajgcy nam zapoznanie sie z nimi, np. na adres e-mail:
kontakt@auchan.pl lub korespondencyjnie na adres: Auchan Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 46, 05-500
Piaseczno (z zalecanym dopiskiem ,,Reklamacja — Aplikacja Auchan” (jesli reklamacja dotyczy tej aplikacji
mobilnej) albo ,,Reklamacja — Aplikacja Auchan - zakupy online” (jesli reklamacja dotyczy tej aplikacji
mobilnej).
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Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny lub e-mail), opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zgdania. W przypadku gdy reklamacja
dotyczy nieprawidtowego dziatania Aplikacji, powinna rowniez wskazywaé, ktérej Aplikacji dotyczy
reklamacja, a takze w miare mozliwosci zawierac rowniez nazwe
i model urzadzenia mobilnego oraz wersje systemu operacyjnego i Aplikacji zainstalowanych na tym
urzadzeniu.

Udzielamy odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej lub listem wystanym na adres
podany w reklamacji (w zaleznosci od formy kontaktu preferowanej przez osobe sktadajaca reklamacje),
w terminie 14 dni od jej otrzymania. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, zwrécimy sie do Ciebie, przed rozpatrzeniem reklamacji, o ich uzupetnienie.

Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z postanowieniami Regulaminu i przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego w Polsce.

Zmiana i dostep do Regulaminu

Mamy prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady
lub organy witadzy publicznej, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisdw lub ich interpretacji;

1.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wtadzy publicznej, majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig
jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego
aktu;

1.3. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

1.4. usuniecie ewentualnych omytek, bteddw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych tresci Regulaminu;

1.5. zmiana funkcjonalnosci Aplikacji, skutkujgca koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej
zmiany;

1.6. zmiana w zakresie nazw, adreséw, linkow (tgczy) lub danych firmowych wskazanych w tresci
Regulaminu;

1.7.  koniecznos¢ aktualizacji wymogdéw technicznych lub standardéw bezpieczerstwa wskazanych
w Regulaminie;

1.8. usprawnienie obstugi Uzytkownikow.

O zmianach w Regulaminie poinformujemy z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 14 dni przed ich wejsciem
W Zycie — co najmniej poprzez zamieszczenie komunikatu o zmianie Regulaminu w Aplikacji wraz
z udostepnieniem zmienionego Regulaminu w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 3 ponizej. Jesli nie
zaprzestaniesz korzystania z Aplikacji, zmieniony Regulamin bedzie sie do Ciebie stosowaé. Niezaleznie od
powyzszego, mozesz zaprzestaé korzystania z Aplikacji w kazdym czasie na zasadach przewidzianych
w § 4 Regulaminu.

Zapewniamy dostep do Regulaminu za posrednictwem linku zamieszczonego na stronie internetowej
www.auchan.pl lub jej podstronach oraz bezposrednio w Aplikacji, a takze w sklepach App Store i Google
Play.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji jest Auchan Polska sp. z 0.0. z siedziba
w Piasecznie, ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno (dalej ,,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna skontaktowaé sie na adres
e-mail: daneosobowe@auchan.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor
ochrony danych”.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
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3.1. wykonania umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie, w tym w celu zatozenia Cyfrowego Konta Auchan oraz dokonywania zakupow
w sklepie internetowym — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania danych
w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia 2016/679 o ochronie danych
— dalej ,,RODO”);

3.2.  wykonania obowigzkéw wynikajagcych z przepisdbw prawa cigzacych na Administratorze,
w szczegblnosci w zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw podatkowo-ksiegowych
— podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania danych w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3.3.  wysytania przez Administratora komunikacji marketingowej na podany w Aplikacji numer telefonu
i adres e-mail — podstawg prawng przetwarzania jest Twoja dobrowolna zgoda na otrzymywanie
tresci marketingowych (art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

3.4. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji ewentualnych roszczen oraz
obrony przed tego typu roszczeniami w postepowaniu przed sadami i innymi organami
panstwowymi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3.5. analitycznym i statystycznym, ktéry polega na analizie Twojej aktywnosci w Aplikacji,
a takie badaniu satysfakcji Uzytkownikdw z korzystania z Aplikacji — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora polegajagcy na prowadzeniu analiz
preferencji Uzytkownikéw w celu poprawy funkcjonalnosci Aplikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
wzglednie zgoda (art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) —
jesli taka zgoda jest wymagana przez prawo;

3.6. wskazania danych do nawigacji do sklepéw Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest
Twoja dobrowolna zgoda na dostep do danych o lokalizacji urzadzenia mobilnego (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO).

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne w celu zawarcia
i realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Odmowa podania danych bedzie skutkowata
brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy. Podanie danych osobowych w celach marketingowych
jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymywania tresci marketingowych od Administratora. Podanie
danych o lokalizacji urzadzenia mobilnego jest dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania z funkgji
Aplikacji Auchan w postaci wskazania danych do nawigacji do sklepéw Administratora.

Dostep do Twoich danych osobowych mogg mieé¢ w odpowiednim zakresie podmioty obstugujgce systemy
informatyczne, w ktdérych sg przetwarzane Twoje dane, dostawcy ustug i rozwigzan technologicznych
i podmioty wykonujgce ustugi na rzecz Administratora.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez nastepujgce okresy:

6.1. trwania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze do czasu usuniecia Cyfrowego
Konta Auchan;

6.2. w zakresie w jakim dane osobowe s3g przetwarzane w celu komunikacji marketingowej,
wyswietlania nawigacji do sklepéw Administratora oraz prowadzenia analiz marketingowych, dane
beda przetwarzane do czasu cofniecia zgody lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w tym celu;

6.3. w zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z przepisOw prawa cigzgcych na Administratorze, dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
wynikajgcy z wiasciwych przepiséw prawa;

6.4. okres przetwarzania Twoich danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony
o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

Jedli udzielite$/udzielitas zgody na przesytanie komunikacji marketingowej, mozesz te zgode cofngé
w dowolnym momencie (np. kontaktujgc sie z Administratorem na adres e-mail:
daneosobowe@auchan.pl). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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10.

11.

12.

13.

14.

§8.

Mozesz cofngé zgode na dostep do danych o lokalizacji urzagdzenia mobilnego w dowolnym momencie
poprzez zmiane ustawien urzadzenia mobilnego. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo do:

9.1. zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz przenoszenia danych;

9.2. wycofania wyrazonych zgdd w kazdym czasie, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych osobowych do momentu wycofania zgody;

9.3. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

9.4. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub wniesienia zgdan dotyczacych przetwarzania Twoich danych
osobowych, mozesz skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych za pomocg danych kontaktowych
wskazanych w ust. 2 powyze;.

Twoje Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom majgcym siedzibe w panstwie trzecim (tj. poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym) wytgcznie jesli istnieje odpowiednia podstawa prawna — np. na
podstawie zawartych odpowiednich umoéw (tzw. standardowe klauzule umowne zatwierdzone zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych) lub innych narzedzi legalizujgcych przekazywanie danych
osobowych do panstwa trzeciego (np. decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych w panstwie trzecim). W zwigzku z udostepnianiem przez nas aplikacji Auchan,
korzystamy z ustug brytyjskiej spétki Ocado Solutions Limited. Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i
Irlandii Potnocnej zostato uznane za panstwo zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej 2021/1772 z 28 czerwca 2021 r.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0J:L:2021:360:TOC).

Dane osobowe Uzytkownikow nie bedg bez Twojej wyraznej zgody przetwarzane w celu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu RODO.

Jesli bierzesz udziat w programie lojalnosciowym ,,Skarbonka”, w zaktadce , Kupony” bedg Ci wyswietlane
spersonalizowane oferty, ktdre przyznawane s Uzytkownikom biorgcym udziat w programie
lojalnosciowym ,Skarbonka”, ktérych Cyfrowe Konto Auchan jest powigzane z kontem uczestnika
programu lojalnosciowego ,Skarbonka” (,podpiecie” karty Skarbonka pod Cyfrowe Konto Auchan).
Informacje na temat przyznawania kupondéw znajduja sie w ,Regulaminie programu lojalnosciowego
»Skarbonka”” dostepnym na stronie www.auchan.pl oraz w Aplikacji, a takze w regulaminie , Kupony
promocyjne w Aplikacji Mobilnej Auchan” dostepnym na stronie internetowej www.auchan.pl w zaktadce
,Regulaminy akcji promocyjnych”.

Szczeg6towe informacje na temat przetwarzania przez Administratora danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies i podobnych technologii znajduje sie w Polityce prywatnosci dostepnej
w Aplikacji oraz pod adresem: https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/polityka-prywatnosci.

Postanowienia koricowe

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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