wersja 26.10.2026/3

Reklamacje produktow kupionych w Auchan Polska
- informacje dla Klientéw

Informacje wstepne

W tym dokumencie znajdg Panstwo informacje dotyczgce reklamacji produktéw kupionych od Auchan Polska.
Dokument przedstawia m.in. zasady naszej odpowiedzialnosci wynikajgce z przepisdw oraz opisuje nasze
procedury reklamacyjne.

Dokument dotyczy zaréwno naszych sklepdw stacjonarnych (hipermarkety, supermarkety oraz markety, ktorych
wiascicielem jest Auchan Polska), jak i sklepu internetowego Auchan oraz sprzedazy, ktérg prowadzimy na
internetowych platformach handlowych lub poprzez aplikacje innych firm.

Dla Panstwa wygody dokument podzielilismy na dwie czeSci. Pierwsza (str. 2-9) zawiera informacje ogdlne
i praktyczne wskazéowki odnosnie do reklamacji. Druga czes$¢ (str. 10-21) zawiera bardziej szczegdtowe informacje
na temat zasad naszej odpowiedzialnosci i Panistwa uprawnien dotyczgcych reklamacji produktéw, jakie wynikajg
z przepiséw prawa (niezgodnos¢ z umowa,rekojmia, gwarancja).

Dokument nie dotyczy sklepéw franczyzowych Auchan. W sprawie reklamacji produktu kupionego w sklepie
franczyzowym prosimy zwrdcic sie do witasciciela takiego sklepu (wiecej informacji znajdg Paristwo w rozdziale
,SKLEPY FRANCZYZOWE", str. 8).

Definicje poje¢, ktdrymi sie postugujemy, znajdg Paristwo w tabeli na str. 8 (rozdziat ,,DEFINICJE”).

Dokument dotyczy stanu prawnego na 1 stycznia 2023 r. i produktow kupionych poczgwszy od tej daty.
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Czesc I. Ogolne informacje o reklamacjach

1. PODSTAWY REKLAMACII - NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Gdy kupuja Panstwo od nas produkt, mamy obowigzek wydaé go Panstwu zgodnego z umowag, bez wad. Jesli
udzielamy gwarancji na produkt, dodatkowo odpowiadamy tez wobec Paristwa zgodnie z warunkami gwarancji.

Z dniem 1 stycznia 2023 r. zmienity sie przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci sprzedawcy zwigzanej
z reklamacjami produktéw. Nowe przepisy dotyczg zakupdéw po 31 grudnia 2022 r.! (decyduje data zawarcia
umowy). Zgodnie z nowymi przepisami, podstawg reklamacji produktu moze by¢ — w zaleznosci od sytuacji:

- Niezgodnos¢ z umowag — jesli kupili Panstwo produkt jako konsument lub parakonsument (zob. rozdziat
,DEFINICJE”, str. 8);

- Rekojmia — jesli nie kupili Paristwo produktu jako konsument ani parakonsument (np. zakup przez spotke
handlowg, fundacje, stowarzyszenie, jednostke sektora publicznego itp.);

- Gwarancja — jesli na produkt jest udzielona gwarancja.

Wiecej informacji na temat naszej odpowiedzialnosci i Paristwa uprawnien wynikajgcych z niezgodnosciz umowsa,
rekojmi i gwarancji znajdg Panstwo w szczegétowej czesci dokumentu (rozdziaty 11-14, str. 10-21).

Najwazniejsze informacje dotyczgce poszczegdlnych podstaw reklamacji zgodnie z nowymi przepisami
(obowigzujgcymi od 1 stycznia 2023 r.) s3 przedstawione w tabeli:
PODSTAWY REKLAMACII
( zakupy od 1 stycznia 2023 r.%)
NIEZGODNOSC Z UMOWA
TRESCI CYFROWE,
UStUGI CYFROWE

REKOJMIA GWARANCIA

TOWARY

Odpowiedzialnos¢
Auchan Polska
obowigzkowa?

tak

tak

mozliwe ograniczenie
lub wytgczenie w
umowie

nie (udzielenie
gwarancji jest
dobrowolne)

Kogo dotyczy? konsumenci, konsumenci, Klienci niebedacy zaleznie od
parakonsumenci | parakonsumenci konsumentami ani gwarancji
parakonsumentami
(np. spotki handlowe,
osoby prawne)
Jakich produktow towary tresci cyfrowe, towary towary lub inne
dotyczy? ustugi cyfrowe produkty —
zaleznie od
gwarancji
Okres 2 lata 2 lata (z wyjatkami) | 2 lata 2 lata (z
odpowiedzialnosci | (z wyjatkami) —w przypadku (z wyjatkami) wyjatkami) —
dostarczania chyba ze
jednorazowo lub w gwarancji

1 Wyjatkiem sg umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, do ktérych stosuje sie nowe przepisy
o niezgodnosci zumowa takze wtedy, gdy umowa zostata zawarta przed 1 stycznia 2023 r., ale dostarczanie tresci

w czesciach

cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato nastgpic¢ lub nastgpito po 31 grudnia 2022 r.
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przez okres okres
dostarczania tresci
cyfrowej lub ustugi
cyfrowej

(z wyjatkami) —

w przypadku
dostarczania

w sposob ciggty
Ur.)rawnlenla - wymiana - doprowadzenie - odstgpienie od zgodnie {tresua
Klienta . gwarancji;
produktu na do zgodnosci z umowy .
(gwarancja
wolny od wad umowag T o
- obnizenie ceny trwatosci dla
- naprawa - odstgpienie od - wymiana produktu konsumenta lub
- odstapienie umowy na wolny od wad parak'ons!Jrﬁenta -
od umowy - obnizenie ceny €O najmnie
- haprawa naprawa lub
- obnizenie wymiana)
ceny

2. JAK ZtOZYC REKLAMACIE — ADRESY | DANE KONTAKTOWE

Przed ztozeniem reklamacji

Zanim ztozg Panstwo reklamacje dotyczgcy sprzetu lub urzadzenia, prosimy upewnic sie, ze zostato ono
prawidtowo podtgczone i uruchomione zgodnie z dotgczong do niego instrukcjg obstugi (dotyczy produktéw
wymagajacych podtaczenia i uruchomienia). Prosimy sprawdzi¢ rozdziat w instrukcji obstugi dotyczacy najczesciej
wystepujacych problemdw i sposobdw ich rozwigzywania.

Przed skierowaniem reklamacji do nas, prosimy upewnic sie, ze kupili Parstwo reklamowany produkt w sklepie
nalezgcym do Auchan Polska, a nie w sklepie franczyzowym (zob. rozdziat ,,SKLEPY FRANCZYZOWE", str. 8).

Jesli sktadajg Panstwo do nas reklamacje na podstawie gwarancji, prosimy upewnié sie, ze produkt jest objety
gwarancja, a jesli tak, to kto jest gwarantem (zob. rozdziat ,,GWARANCIA”, str. 20-21). Jesli gwarantem nie jest
Auchan Polska, tylko inny podmiot (np. producent, importer, dystrybutor), w przypadku niektérych produktéw
mozemy w imieniu gwaranta — jako posrednik — przyjgé reklamacje od Panstwa i przekazac reklamowany produkt
do serwisu gwarancyjnego lub pomdc w zorganizowaniu odbioru produktu objetego gwarancja ,,door-to-door”.
W przypadku pytan w sprawie gwarancji mogg Panstwo skontaktowac sie z punktami serwisowymi w naszych
sklepach, zadzwoni¢ na naszg infolinie (numer 22 444 02 22) lub napisa¢ e-mail na adres kontakt@auchan.pl w
celu uzyskania potrzebnych informaciji.

W celu ztozenia reklamacji mogg Panstwo dobrowolnie skorzystaé z naszego wzoru formularza reklamacyjnego,
ktéry udostepniamy nieodptatnie w naszych sklepach stacjonarnych i na naszych stronach internetowych. Mogg
tez Panstwo przygotowac reklamacje wedtug wtasnego uznania (np. na wtasnym druku, odrecznie, e-mailowo).

Zakup w sklepie stacjonarnym Auchan Polska
Reklamacje produktu kupionego w naszym sklepie stacjonarnym mogg Panstwo ztozy¢ osobiscie,
korespondencyjnie lub e-mailem.

Reklamacja w sklepie

Nasze sklepy stacjonarne prowadzimy w ramach réznych formatdéw. Sg to: hipermarkety Auchan, supermarkety
Auchan oraz sklepy Moje Auchan. Rdznig sie one powierzchnig, asortymentem i szczegétami logotypu Auchan
Wiecej informacji o formatach  sklepdw  Auchan Polska znajdg Panstwo na  stronie:
https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/nasze-sklepy/nasze-sklepy. Poniewaz poszczegdlne formaty naszych
sklepow oferujg rézny asortyment produktow, reklamacje nalezy ztozy¢ w sklepie tego samego formatu,
w ktérym nastgpit zakup (np. jesli kupili Panstwo produkt w hipermarkecie Auchan, to reklamacje nalezy ztozy¢
w hipermarkecie Auchan). Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢ w dowolnym sklepie wiasciwego formatu,
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https://aristorsmi001.blob.core.windows.net/cms-content/pl/2022/12/Auchan-Formularz-reklamacyjny-ogolny.pdf
https://www.auchan.pl/pl/dla-klienta/nasze-sklepy/nasze-sklepy

nalezacym do Auchan Polska (np. sklep Auchan Polska, w ktérym nastgpit zakup).

Zalecamy zabrac ze sobg reklamowany produkt i dowdd zakupu (jesli go Panstwo posiadajg — np. paragon lub
fakture). W sprawie reklamacji prosimy kierowac sie do Punktu Obstugi Klienta, a jesli w danym sklepie nie ma
takiego punktu — prosimy udac¢ sie do kasy. Nasz pracownik pomoze Panstwu wypetni¢ formularz reklamacyjny
i odbierze od Panstwa reklamowany produkt. Otrzymaja tez Panstwo potwierdzenie ztozenia reklamacji.

Reklamacja korespondencyjnie lub e-mailem
Reklamacje dotyczacg produktu kupionego w naszym sklepie stacjonarnym mogg Panstwo rowniez ztozyc
e-mailem lub korespondencyjnie. Dane adresowe/kontaktowe znajdujg sie w tabeli ponize;j.

Zakup w sklepie internetowym Auchan

Reklamacje dotyczaca produktu kupionego w sklepie internetowym Auchan (zakupy.auchan.pl) moga Parstwo
ztozy¢é e-mailem lub korespondencyjnie, na adres placowki/sklepu, ktéry obstugiwat Panstwa zamodwienie
(informacje o takiej placéwce/sklepie znajdujg sie m.in. w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie umowy,
na paragonie lub fakturze, a takze w danych zapisanych na Panistwa koncie w sklepie internetowym). Szczegoty
znajdg Panistwo w regulaminie naszego sklepu internetowego oraz w tabeli ponizej.

Zakup poprzez platforme internetowg lub aplikacje

Jesli kupili Panstwo od nas produkt za posrednictwem zewnetrznej platformy internetowej lub aplikacji (np. w
naszym sklepie na platformie Wolt, na platformie Bolt Food, poprzez Too Good To Go, Pyszne.pl lub Glovo),
szczegdtowe informacje na temat procedury reklamacyjnej i dostepnych sposobow ztozenia reklamacji znajdg
Panstwo na takiej platformie lub w aplikacji. Informacje na ten temat przedstawiliémy tez w tabeli ponizej.

Dane kontaktowe i adresowe
Mogg Panstwo wybra¢ dogodny dla Panstwa sposob ztozenia reklamacji (np. e-mailem, korespondencyjnie,
osobiscie). W ponizszej tabeli zebralismy potrzebne dane adresowe i kontaktowe.

O ile co innego nie wynika z zawartej z Paristwem umowy, podane ponizej adresy korespondencyjne sg rowniez
adresami na potrzeby przekazania nam/zwrotu reklamowanego produktu (UWAGA: w niektdrych przypadkach
moze to w ogodle nie by¢ potrzebne do pozytywnego zatatwienia reklamacji — zob. str. 6).

Gdzie nastapit zakup? Jak ztozy¢ reklamacje?

Sklep stacjonarny osobiscie w sklepie stacjonarnym Auchan Polska*

Auchan Polska korespondencyjnie na adres sklepu stacjonarnego Auchan Polska, w ktérym doszto
do zakupu (zalecamy dopisek: ,,Reklamacja”)

e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl

Sklep internetowy e-mailem na adres: kontakt@auchan.pl

Auchan korespondencyjnie (zalecamy dopisek: ,, Reklamacja — sklep internetowy”):

- naadres placéwki/sklepu Auchan Polska, ktéry realizowat zamdwienie (dotyczy
zamowien z dostawg wtasng Auchan lub odbiorem osobistym);

- w przypadku reklamacji dotyczgcych zamdwien z dostawg kurierska (dotyczy
zamowien wysytanych z magazynu Auchan realizowanych w okresie, gdy w
sklepie internetowym Auchan byta oferowana dostawa kurierska) — na adres
wskazany na stronie internetowej www.auchan.pl i w sklepie internetowym

Auchan
Sklep Auchan Polska za posrednictwem Wolt, zgodnie z opcjami dostepnymi na platformie Wolt (w takim
na platformie Wolt wypadku obowigzujg procedury stosowane przez wtasciciela platformy Wolt;

szczegotowe informacje znajdujg sie m.in. w regulaminie naszego sklepu na
platformie Wolt oraz w regulaminie Wolt)

pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@auchan.pl

korespondencyjnie na adres sklepu stacjonarnego Auchan Polska, ktéry realizowat
zamoéwienie (zalecamy dopisek: ,,Reklamacja — Wolt”)

osobiscie w sklepie stacjonarnym Auchan Polska, ktory zrealizowat zamoéwienie
Sklep Auchan Polska za posrednictwem Bolt, zgodnie z opcjami dostepnymi na platformie Bolt Food (w
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na platformie Bolt
Food

takim wypadku obowigzujg procedury stosowane przez wtasciciela platformy Bolt
Food; szczegétowe informacje znajdujg sie m.in. w regulaminie naszego sklepu na
platformie Bolt Food oraz w regulaminie Bolt Food)

pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@auchan.pl

korespondencyjnie na adres sklepu stacjonarnego Auchan Polska, ktéry realizowat
zamowienie (zalecamy dopisek: ,,Reklamacja — Bolt”)

osobiscie w sklepie stacjonarnym Auchan Polska, ktéry zrealizowat zamdwienie

Zakup poprzez Too
Good To Go (TGTG)

reklamacja do operatora platformy TGTG, zgodnie z opcjami dostepnymi na tej
platformie); operator platformy TGTG rozpatruje w naszym imieniu reklamacje
dotyczace produktéw kupionych od nas za posrednictwem TGTG, zgodnie
z warunkami i procedurami obowigzujgcymi na tej platformie;

UWAGA: Warunki obowigzujace na platformie TGTG nie wytgczajg prawa Klienta do
ztozenia reklamacji bezposrednio do Auchan Polska (np. na adres e-mail:
kontakt@auchan.pl bgdz osobiscie lub korespondencyjnie do sklepu stacjonarnego
Auchan Polska, ktéry realizowat zamowienie). Ze wzgledu na zasady
funkcjonowania platformy TGTG, o reklamacji, ktora wptynie bezposrednio do nas,
poinformujemy operatora platformy TGTG, ktdry moze przejgé rozpatrzenie
reklamacji w naszym imieniu.

Zakup poprzez Glovo

pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@auchan.pl

korespondencyjnie na adres sklepu stacjonarnego Auchan Polska, ktéry zrealizowat
zamoéwienie (zalecamy dopisek: ,,Reklamacja — Glovo”)

osobiscie w sklepie stacjonarnym Auchan Polska, ktory zrealizowat zamoéwienie

Zakup poprzez
Pyszne.pl

za posrednictwem Pyszne.pl - klient moze kontaktowac sie w sprawie reklamacji z
poziomu aplikacji Pyszne.pl, strony internetowej www.pyszne.pl, potwierdzenia
zamowienia dostarczanego na adres e-mail klienta lub piszgc wiadomos¢ e-mail na
adres: kontakt@pyszne.pl

poczty elektroniczng na adres e-mail: kontakt@auchan.pl

korespondencyjnie na adres sklepu stacjonarnego Auchan Polska, ktéry realizowat
zamoéwienie (zalecamy dopisek: ,,Reklamacja — Pyszne.pl”)

osobiscie w sklepie stacjonarnym Auchan Polska, ktory zrealizowat zamoéwienie

* Dowolny sklep stacjonarny nalezacy do Auchan Polska, pod warunkiem, ze jest takiego samego formatu, jak
sklep, gdzie nastgpit zakup produktu (hipermarket Auchan, supermarket Auchan, sklep Moje Auchan).

3. TRESC REKLAMACII | ZALACZNIKI

Prosimy, zeby reklamacja zawierata:

Panstwa dane (imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, a w przypadku Klienta niebedacego osobg
fizyczng lub klienta bedacego przedsiebiorcg — petng nazwe/firme i NIP; adres do korespondenciji lub adres
e-mail; zachecamy tez do podania numeru telefonu — utatwi on ewentualny kontakt w sprawie reklamacji);

oznaczenie reklamowanego produktu (rekomendujemy poda¢ nazwe i numer z kodu kreskowego (EAN) lub
numer produktu);

wskazanie podstawy reklamacji (niezgodnos¢ z umowa, rekojmia albo gwarancja);
wskazanie przyczyny reklamacji (opis reklamowanej wady/niezgodnosci z umowg);
wskazanie daty stwierdzenia wady/niezgodnos$ci z umowa reklamowanego produktu;
Panstwa zgdanie (np. naprawa, wymiana na nowy, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy);
date otrzymania od nas produktu lub date jego zakupu;

cene, jakg Panstwo zaptacili za reklamowany produkt (zwtaszcza, gdy chcg Panstwo obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy);

jesli chcg Panstwo zwrotu pieniedzy na swoje konto — numer Panstwa konta,

wskazanie preferowanej formy odpowiedzi na reklamacje (w braku takiego wskazania odpowiemy na
reklamacje odpowiednio do sposobu ztozenia reklamacji — np. jesli wystali Panstwo reklamacje e-mailem,
odpowiemy rowniez e-mailem);
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- w przypadku zakupu przez Internet — w miare mozliwosci numer zamdwienia;
- wskazanie, gdzie doszto do zakupu (np. w sklepie stacjonarnym, w sklepie internetowym Auchan itp.);
- Panstwa podpis (gdy reklamacja jest sktadana na papierze).

Do reklamacji rekomendujemy zataczy¢ kopie paragonu lub faktury, jednak nie jest to niezbedne do ztozenia
i rozpatrzenia reklamacji.

o \Wszystkie produkty kupione od Auchan Polska mogg by¢ reklamowane za okazaniem dowolnego dowodu
zakupu, z ktérego powinna wynika¢ data zakupu lub wydania produktu Klientowi i fakt zakupu od Auchan
Polska. W braku paragonu lub faktury dowodem zakupu moze by¢ np. potwierdzenie transakcji z Panstwa
konta bankowego, wydruk potwierdzenia ptatnosci kartg, dane z historii zakupéw w naszym sklepie
internetowym lub dane z historii zakupéw w naszym programie lojalnosciowym ,Skarbonka”, a nawet
oswiadczenie, w ktérym podane zostang okolicznosci zakupu w Auchan Polska (w tym chocby przyblizona
data zakupu lub odbioru produktu). Brak jakiegokolwiek dowodu zakupu produktu nie wyklucza mozliwosci
ztozenia reklamacji, ale w swoim wiasnym interesie powinni Panstwo taki dowdd przedstawic
(w przeciwnym wypadku, jesli nie dysponujemy informacjami, z ktérych wynika, ze odpowiadamy za
reklamowany produkt, mozemy rozpatrzy¢ reklamacje odmownie).

Jesli sktadajg Panstwo reklamacje przez Internet, zalecamy dotgczy¢ do reklamacji w miare mozliwosci zdjecia
lub krotki film (np. nagrany smartfonem) pokazujgcy wade lub niezgodnos$¢ produktu z umowg. Moze to
przyspieszy¢ zatatwienie reklamacji oraz pozwoli¢c nam na pozytywne rozpatrzenie niektérych reklamacji bez
koniecznosci przekazywania nam produktu lub jego zwrotu do Auchan Polska. Przyktadowo:

- jesli stwierdzimy zasadnos¢ reklamacji juz na podstawie zdje¢, mogg Panstwo otrzymac odpowiedz uznajaca
reklamacje bez potrzeby bezposrednich ogledzin przez nas produktu (przekazanie nam reklamowanego
produktu moze by¢ jednak konieczne na dalszym etapie reklamacji, np. jesli zadali Panstwo naprawy);

- jesli odstepujg Panstwa od umowy i juz na podstawie zdje¢ uznamy, ze jest to uzasadnione, mozemy zrzec
sie prawa do otrzymania zwrotu reklamowanego produktu — zwtaszcza gdy ten produkt ma niewielka
wartos¢ w porownaniu do kosztow wysytki; wowczas oddamy Panstwu pienigdze bez potrzeby zwrotu
reklamowanego produktu.

4. PROCEDURA REKLAMACYJNA — INFORMACJE PRAKTYCZNE, TERMIN | SPOSOB ODPOWIEDZI

Niezwtocznie po otrzymaniu reklamacji przystgpimy do jej rozpatrywania. Jesli do rozpatrzenia reklamacji beda
konieczne dodatkowe informacje, zwrdcimy sie do Panstwa z prosbg o ich przedstawienie. W zwigzku
z reklamacjg mozemy sie z Paristwem kontaktowac za pomoca danych, ktére nam Panistwo podali w reklamacji
(np. telefonicznie, e-mailowo). W kazdym wypadku formalng odpowiedz na reklamacje otrzymaja Panstwo od
nas na tzw. trwatym nosniku (czyli np. na pismie lub e-mailem).

Jesli w zwigzku z reklamacjg otrzymalismy od Panstwa reklamowany produkt, ktéry przestali Panstwo lub
dostarczyli na wiasny koszt, w przypadku uznania reklamacji za zasadng zwrdcimy Panstwu uzasadnione koszty
przesyitki lub dostarczenia produktu.

Jesli reklamowany produkt znajduje sie u Panstwa, a do zatatwienia reklamacji potrzebne jest przekazanie go
nam, w odpowiedzi na reklamacje przekazemy Panistwu informacje pozwalajace na przestanie reklamowanego
produktu do nas, na nasz koszt, za posrednictwem firmy kurierskiej, z ktdrg wspoétpracujemy.

W bardziej skomplikowanych sprawach, wymagajacych np. demontazu lub naprawy na miejscu (u Panstwa),
przekazemy Panstwu indywidualnie stosowne informacje odnosnie do sposobu postepowania.

Termin udzielenia odpowiedzi
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Zgodnie z przepisami UPK obowigzujgcymi
od 1 stycznia 2023 r., jesli sg Panstwo konsumentem i nie udzielimy odpowiedzi na reklamacje w powyzszym

terminie, uwaza sie, ze uznaliSmy reklamacje (UWAGA: nie dotyczy to parakonsumentow).

Forma odpowiedzi na reklamacje
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Odpowiedz na reklamacje otrzymajg Panfistwo na tzw. trwatym nosniku (np. listownie na papierze lub e-mailem)
— w sposOb odpowiadajgcy sposobowi ztozenia przez Panstwa reklamacji (np. jesli przestali Paristwo reklamacje
e-mailem, odpowiedzi réwniez udzielimy e-mailem, chyba ze zazadali Paristwo odpowiedzi w inny sposéb — np.
na papierze i podali nam Panstwo adres do korespondencji).

5. PARAKONSUMENCI

Niektore zasady reklamacji dotyczgce konsumenta, opisane w tym dokumencie, stosuje sie rowniez do tzw.
parakonsumenta, czyli ,0soby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej” (art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta). Prosimy zwracaé¢ uwage na informacje zawarte w dokumencie, dotyczace tego, czy
okres$lone zasady stosujg sie do parakonsumenta.

Przyktady 1: Klient prowadzi firme jednoosobowg, ktorej przedmiotem dziatalnosci sg roboty budowlane. Klient
ten kupit od nas ,na firme” artykuty papiernicze do biura. Do reklamacji tych artykutéw stosujemy zasady
dotyczace konsumentéw (odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg).

Przyktad 2: Klient prowadzi firme jednoosobowg, ktérej przedmiotem dziatalnosci wpisanym do CEIDG sg ustugi
fotograficzne. Klient ten kupit od nas ,na fakture” akcesoria fotograficzne, wskazujgce na zawodowy charakter
zakupu. Do reklamacji tych akcesoridw nie stosujemy zasad dotyczgcych konsumentéw. Odpowiadamy zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi (chyba ze w umowie z tym Klientem rekojmia zostata wytgczona).

W razie watpliwosci co do charakteru zakupu firmowego, mozemy poprosi¢ Pafistwa o ztozenie oswiadczenia, ze
zakup firmowy, ktérego dotyczy reklamacja, nie ma dla Paristwa charakteru zawodowego.

6. POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN, PORADNICTWO
KONSUMENCKIE (DOTYCZY KONSUMENTOW)

Informacje ogdlne
Jesli sg Panstwo konsumentem, mogg Panstwo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdow rozwigzywania sporow
i dochodzenia roszczen. Jest to dla Panstwa dobrowolne. Auchan Polska zgadza sie na:

- udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym
przez Inspekcje Handlowg;

- rozstrzygniecie sporu przez staty sgd polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej.

Inspekcja Handlowa

Whiosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego mogga Panstwo
ztozy¢ pisemnie lub drogg elektroniczng (np. e-mail) do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Auchan Polska (w zaleznosci od
lokalizacji naszego sklepu, ktorego dotyczy sprawa). Postepowanie jest dla Paristwa nieodptatne i trwa do 90 dni
od ztozenia kompletnego wniosku. Postepowanie moze polegac na umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez strony (mediacja) lub przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu
(koncyliacja). Wynik postepowania nie jest wigzacy dla Panstwa ani dla Auchan Polska. Strona niezadowolona
z wyniku postepowania moze skierowac sprawe do sgdu powszechnego.

Szczegdétowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania sporéw stosowanych przez Inspekcje
Handlowg, a takze o statych sgdach polubownych przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej znajduja
sie na stronach internetowych poszczegdlnych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej: wojewddztwo
dolnoslaskie — wiih.ibip.wroc.pl, wojewddztwo kujawsko-pomorskie — www.wiih.com.pl, wojewddztwo lubelskie
— www.ihlublin.pl, wojewddztwo lubuskie — www.ihgorzow.ires.pl, wojewddztwo tédzkie — www.wiih.lodz.pl,
wojewddztwo matopolskie — www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo mazowieckie — wiih.org.pl, wojewddztwo
opolskie — opole.wiih.gov.pl, wojewddztwo podkarpackie — wiih.rzeszow.pl, wojewddztwo podlaskie —
www.bialystok.wiih.gov.pl, wojewddztwo pomorskie - www.ihgd.pl, wojewddztwo  Slgskie -
www.katowice.wiih.gov.pl, wojewddztwo Swietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, wojewddztwo warminsko-
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mazurskie — ih.olsztyn.pl, wojewddztwo wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl, wojewddztwo zachodniopomorskie
— wiih.pomorzezachodnie.pl.

Uwaga: W niektorych przypadkach Inspekcja Handlowa moze odmodwic¢ przeprowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich — np. wtedy, gdy nie podjeli Panstwo przed
ztozeniem wniosku préby kontaktu z nami i bezposredniego zatatwienia sporu (w ramach reklamacji) lub gdy
sprawa jest btaha. Zanim zdecydujg sie Panstwo skorzystac¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporu w Inspekcji
Handlowej, zalecamy ztozenie do nas reklamacji i poczekanie na jej wynik.

Dodatkowe informacje i poradnictwo konsumenckie

Jesli sg Panstwo konsumentem, moga Panstwo w sprawie reklamacji skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Wiecej informacji na temat praw konsumentéw i reklamacji znajdg Panstwo w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze na
stronach internetowych Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (https://uokik.gov.pl).

7. DATA ZAKUPU PRODUKTU A PRZEPISY STOSOWANE DO REKLAMACII

Z dniem 1 stycznia 2023 r. zaczety obowigzywaé nowe przepisy dotyczace odpowiedzialnosci sprzedawcy
w przypadku niezgodnosci z umowg/wady produktu. Nowe przepisy stosuje sie do umow sprzedazy towarow
zawartych poczawszy od 1 stycznia 2023 r. Do umow sprzedazy towardéw zawartych przed tg datg stosuje sie
przepisy dotychczasowe (w tym m.in. przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi w brzmieniu obowigzujgcym przed
1 stycznia 2023 r.).

W odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, zawartych z konsumentami lub
parakonsumentami przed 1 stycznia 2023 r., zasady opisane w rozdziale ,,NIEZGODNOSC TRESCI CYFROWEJ LUB
UStUGI CYFROWEJ Z UMOWA” (str. 13-16) znajdg zastosowanie, jezeli dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej nastgpito lub miato nastgpi¢ po 31 grudnia 2022 r. W przypadku umoéw zawartych przed 1 stycznia
2023 r., gdzie dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato nastgpi¢ lub nastgpito réwniez przed
1 stycznia 2023 r., zastosowanie znajdg przepisy dotychczasowe (tj. obowigzujace przed 1 stycznia 2023 r.).

8. SKLEPY FRANCZYZOWE

Niektore sklepy dziatajace pod szyldem Auchan to sklepy franczyzowe. Sg one prowadzone przez odrebne firmy,
a nie przez Auchan Polska. Ten dokument nie dotyczy reklamacji w sklepach franczyzowych. W sprawie
reklamac;ji produktu kupionego w sklepie franczyzowym, prosimy zwrdcic sie do firmy prowadzacej taki sklep.

o Aby dowiedziec sig, czy sklep, w ktorym kupili Panstwo produkt, to sklep franczyzowy, wystarczy sprawdzi¢
paragon lub fakture. Na paragonie lub fakturze ze sklepu Auchan Polska jako sprzedawca bedzie wskazana
nasza spotka (Auchan Polska sp. z 0.0., NIP: 5260309174). Na paragonie lub fakturze ze sklepu franczyzowego
jako sprzedawca bedzie wskazana inna firma. Mogg tez Panstwo sprawdzi¢ liste sklepdw, ktérych
wtascicielem jest Auchan Polska, na stronie www.auchan.pl. Potrzebne informacje uzyskajg Pafistwo réwniez
w kazdym sklepie Auchan.

9. DEFINICIE

Pojecie Definicja

Auchan Polska, my | Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno);

Funkcjonalnos¢ zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkcji
z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

Integracja pofaczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami srodowiska cyfrowego

(instalacja) Klienta i wiaczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z umowa

o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej;
Interoperacyjnos¢ zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspétdziatania ze sprzetem
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komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;

Kompatybilnos¢

wspotdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem, ktdre sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowe;j,
ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

Konsument osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowsg;

Parakonsument osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziafalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG);

Produkt towar (rzecz ruchoma), w tym towar z elementami cyfrowym, tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa oferowane przez Auchan Polska;

Srodowisko sprzet komputerowy, oprogramowanie i pofaczenia sieciowe wykorzystywane przez

cyfrowe Klienta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu
korzystania z nich;

Towar z towar zawierajacy tresc cyfrowgq lub ustuge cyfrowa lub z nimi potgczony w taki sposdb,

elementami ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe

cyfrowymi funkcjonowanie  (np. smartfon z systemem operacyjnym, smart TV

z oprogramowaniem);

Tres¢ cyfrowa

dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej; zasady dotyczace tresci cyfrowych,
opisane w dokumencie, dotyczg réwniez towardw, ktére stuzg wytgcznie jako nosnik
tresci cyfrowej (np. ptyta DVD z grg komputerowy);

Trwatosc

zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego korzystania;

Ustuga cyfrowa

ustuga pozwalajaca Klientowi na:

- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

- wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez klienta lub innych uzytkownikdéw tej ustugi,

- inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

10. KONTAKT Z AUCHAN POLSKA | NASZE DANE

W przypadku pytan zwigzanych z reklamacjami, moga Panstwo skontaktowad sie z Punktami Obstugi Klienta lub
punktami serwisowymi w naszych sklepach. Moga tez Panstwo:

hal

@) napisa¢ na nasz e-mail: kontakt@auchan.pl,

.5, zadzwoni¢ na nasza infolinig¢ pod numerem: 22 444 02 22. Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku

N\ w godzinach 08.00-22.00, a w soboty i niedziele w godzinach 08.00-20.00. Infolinia jest nieczynna w dni
Swigteczne (inne niz zwykte niedziele). Optata za potgczenie — jak za zwykte potaczenie telefoniczne
wedtug taryfy Panstwa operatora.

Nasze dane firmowe: Auchan Polska sp. z 0.0. | adres siedziby: ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno | NIP:
5260309174 | REGON: 010001888 | numer KRS: 0000032892 | numer rejestrowy BDO: 000013917 | kapitat
zaktadowy: 906 928 900,00 zt | sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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Cze$¢ Il. Informacje szczegétowe

11. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA (DOTYCZY KONSUMENTOW | PARAKONSUMENTOW — ZAKUPY PO
31 GRUDNIA 2022 R.?2)

Kupujac od nas towar, zawierajg Pafistwo z nami umowe (umowa sprzedazy). Jesli towar jest niezgodny z umowsa,
ponosimy wobec Paristwa odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci tego towaru z umowa. Przepisy o niezgodnosci
towaru z umowa znajdujg sie w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (rozdziat 5a tej ustawy).
Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje.

Zgodnos$¢ zumowa — wymogi dotyczace towaru
Towar jest zgodny z umowag jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do towarow z elementami
cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnosc¢ aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest Panstwu potrzebny, o ktérym powiadomili nas Panistwo
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktéry zaakceptowalismy.

Ponadto towar zgodny z umowg musi:

3) nadawacé sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

4) wystepowac w takiej iloscii miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towardw
z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego
rodzaju i ktorych mogg Panstwo rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez nas, naszych poprzednikdw lub osoby dziatajgce w naszym imieniu
(w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie), chyba ze wykazemy, iz:

a) nie wiedzieliSmy o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie moglismy o nim wiedzie¢;

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw
i formy, w jakich zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb;

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Panstwa decyzje o zawarciu umowy.

5)  by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych moga Panstwo rozsgdnie oczekiwag;

6) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére udostepniliSmy Panstwu przed zawarciem umowy,
i odpowiadac opisowi takiej probki lub wzoru.

Dodatkowe wymogi dotyczace towaru z elementami cyfrowymi (aktualizacje)

W przypadku towaru z elementami cyfrowymi (np. smartfon sprzedawany z systemem operacyjnym), zgodnosc
towaru z umowg obejmuje tez informowanie Panstwa o aktualizacjach (w tym dotyczacych zabezpieczen),
niezbednych do zachowania zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zawartej w towarze lub z nim
potaczonej, oraz dostarczanie Panstwu takich aktualizacji przez czas:

- dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie
nastepuje w sposob ciggty (np. subskrypcja);

- zasadnie oczekiwany przez Panstwa, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim
sg one wykorzystywane oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczenie
jednorazowo lub czesciami.

Odpowiadamy za brak zgodnosci z umowg w zakresie opisanym powyzej (tj. dotyczgcym aktualizacji), gdy taki
brak wystgpit w czasie tam wskazanym. Jesli nie zainstalujg Panstwo w rozsgdnym czasie aktualizacji, nie
odpowiadamy za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, zawartej w towarze lub z nim
potaczonej, wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli poinformowaliémy Panstwa o aktualizacjach
i konsekwencjach ich niezainstalowania oraz niezainstalowanie lub niewtasciwa aktualizacja nie wynikaty
z btedoéw w instrukcji dostarczonej przez nas.

Akceptacja towaru odbiegajgcego od wymogoéw zgodnosci zumowa

2 Decyduje data zawarcia umowy.
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Nie odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowg, w zakresie dotyczagcym ppkt 3-6 powyzej, a takze
dotyczgcym aktualizacji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zawartej w towarze lub z nim potaczonej, niezbednych
do zachowania zgodnosci z umowa, jezeli najpdzniej przed zawarciem umowy zostali Panstwo wyraznie
poinformowani, ze konkretna cecha danego towaru odbiega od tych wymogow zgodnosci z umowg (np. brak
opakowania, towar z brakujgcymi akcesoriami itp.) oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowali Panstwo brak
konkretnej cechy tego towaru.

Odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe zamontowanie towaru
Odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajagcy z jego niewtasciwego zamontowania
W nastepujacych sytuacjach:

- zostato ono przeprowadzone przez nas lub na naszg odpowiedzialno$¢ (np. przez naszego podwykonawce);

- niewtasciwe zamontowanie przez Panstwa wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez nas lub przez
inny podmiot, ktory zgodnie z umowg dostarcza Panstwu tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa potaczong
z towarem.

Okres naszej odpowiedzialnosci i domniemanie braku zgodnosci zumowa
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
towar tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa zawarta
w towarze z elementami cyfrowymi lub z nim
potaczona, dostarczana w sposéb ciggty*
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci istniejacy | odpowiedzialnosé za brak zgodnosci, ktéry wystgpit
w chwili dostarczenia towaru i ujawniony w ciggu | lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa
2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci | tresci cyfrowe Ilub ustuga cyfrowa mialy by¢
towaru do uzycia jest dtuzszy dostarczane — nie krdcej niz 2 lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi
domniemanie braku zgodnosci z umowa
domniemanie istnienia braku zgodnosci towaru | domniemanie wystgpienia braku zgodnosci tresci
z umowg w chwili dostarczenia towaru — gdy brak | cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w okresie
zgodnosci ujawnit sie w ciggu 2 lat od chwili | odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa powyzej, jesli
dostarczenia towaru (z wyjgtkami) brak w tym czasie sie ujawnit
*Dodatkowe zasady dotyczg aktualizacji towaréw z elementami cyfrowymi (zob. str. 11).

Odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat
od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia okreslony przez nas, naszych poprzednikéw lub
osoby dziatajagce w naszym imieniu jest dtuzszy (wdwczas obowigzuje ten dtuiszy termin). Nie mozemy
powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg, gdybysmy ten brak
podstepnie zataili (w zadnym razie nie zamierzamy tego robi¢ — chcemy tylko transparentnie poinformowad
Panstwa o tym, co wynika z przepisdw). Obowigzuje domniemanie, ze niezgodnos$¢ towaru z umowa, ktdra
ujawnita sie przed uptywem 2 lat od chwili dostarczenia Panstwu towaru, istniata w chwili jego dostarczenia —
o ile nie udowodnimy inaczej lub o ile tego domniemania nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem niezgodnosci towaru z umowa.

W odniesieniu do towardow z elementami cyfrowymi, odpowiadamy za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggly (np. subskrypcja), ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie,
w ktérym zgodnie z umowaq miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz 2 lata od chwili dostarczenia
Panstwu towaru z elementami cyfrowymi. Obowigzuje domniemanie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg wystgpit w powyzszym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit (to my musimy wykazaé, ze jest
inaczej).

Paristwa uprawnienia w razie braku zgodnosci towaru zumowg

‘\T Gdy towar jest niezgodny z umowg, sg Paistwo uprawnieni do zgdania nieodptatnej naprawy lub
—| wymiany badzZ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

towar niezgodny z umowa
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nieodptatna naprawa lub wymiana obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy

(w przypadkach okreslonych w przepisach)

® Prosimy wskaza¢ w reklamacji, z ktdrego uprawnienia chcg Panstwo skorzystac. Ponizej przedstawiamy
szczego6towe informacje na temat poszczegdlnych uprawnien i warunkéw skorzystania z nich.

Naprawa lub wymiana towaru

Naprawa lub wymiana ma na celu doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa. Mozemy wymienic towar, gdy
z3dajg Panstwo naprawy, lub mozemy naprawic towar, gdy zgdajg Paristwo wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowg w sposOb przez Panstwa wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby dla nas
nadmiernych kosztow. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby dla nas nadmiernych kosztéw,
mozemy odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla nas
uwzgledniane sg wszelkie okolicznosci sprawy, w tym znaczenie braku zgodnosci z umowg, wartos¢ towaru
zgodnego z umowag oraz nadmierne niedogodnosci dla Panstwa powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

Zasady naprawy lub wymiany

Naprawa lub wymiana odbywa sie w rozsgdnym czasie od otrzymania przez nas informacji o braku zgodnosci
z umowg. Naprawa lub wymiana nastepuje bez nadmiernych niedogodnosci dla Panstwa, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim go Panstwo nabyli. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty opftat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosimy my. Nie majg Pannstwo obowigzku zaptaty za zwykte
korzystanie z towaru, ktdéry zostat nastepnie wymieniony.

W przypadku naprawy lub wymiany, udostepniajg nam Panstwo reklamowany towar, a my odbieramy go od
Panstwa na nasz koszt (informacje na ten temat znajdujg sie w rozdziale ,,PROCEDURA REKLAMACYINA -
INFORMACIJE PRAKTYCZNE, TERMIN | SPOSOB ODPOWIEDZI”, str. 6-7). Jezeli towar zostat zamontowany przed
ujawnieniem sie niezgodnos$ci z umowg, demontujemy towar oraz montujemy go ponownie po naprawie lub
wymianie albo zlecamy wykonanie tych czynnosci na nasz koszt wspétpracujgcej z nami firmie.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy
Mogg Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy w nastepujacych
przypadkach:

1) odmowilismy naprawy lub wymiany towaru, poniewaz taki sposéb doprowadzenia do zgodnosci z umowa
byt niemozliwy lub wymagatby od nas nadmiernych kosztow;

2) nie naprawilismy lub nie wymienili§my towaru zgodnie z naszymi obowigzkami dotyczgcymi zasad
doprowadzenia do zgodnosci z umowg (np. nie doszto do naprawy w rozsgdnym czasie; zob. informacje
o naprawie lub wymianie, zawarte powyzej);

3) niezgodno$¢ towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowaliSmy doprowadzi¢ go do zgodnosci
z umowa (np. pomimo naprawy towar dalej jest niesprawny);

4) brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania przez Panstwa z naprawy lub wymiany towaru;

5) z naszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy towaru do zgodnosci
z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Paristwa.

Zasady dotyczgce obnizenia ceny

Obnizona cena musi by¢ w takiej proporcji do zaptaconej przez Panstwa ceny, w jakiej wartos¢ towaru
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. Nalezng kwote zwrdécimy Panstwu
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania Panstwa oswiadczenia o obnizeniu ceny.

Zasady dotyczace odstgpienia od umowy
Nie mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny. Istnieje jednak
domniemanie, ze brak zgodnosci z umowa jest istotny (to my musimy wykazaé, ze jest inaczej).

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy tylko niektdrych towaréw dostarczonych na podstawie umowy, mogg
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Panstwo odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw,
ktére nabyli Paristwo razem z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby zgodzili
sie Panstwo zatrzymad wytgcznie towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy muszg Panstwo niezwtocznie zwrdci¢é nam towar, ktorego dotyczy odstgpienie.
Zwrot nastepuje na nasz koszt (szczegoty przekazemy Panstwu indywidualnie w ramach reklamacji, zob. str. 6-7).
Cene, ktdrg Panstwo zaptacili, zwrécimy Panstwu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

Sposdb zwrotu ceny
Zwrot ceny nastgpi z uzyciem takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyli Panstwo przy zakupie, chyba ze
wyraznie zgodzg sie Paistwo na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla Panstwa z zadnymi kosztami.

Prawo wstrzymania sie przez Panistwa z zaptatg ceny

Moga Panstwo wstrzymac sie z zaptatg nam ceny lub pozostatej do zaptaty ceny za towar do chwili wykonania
przez nas obowigzkéw opisanych powyzej, dotyczacych naprawy lub wymiany towaru i obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy.

12. NIEZGODNOSC TRESCI CYFROWEJ LUB UStUGI CYFROWEJ Z UMOWA (DOTYCZY KONSUMENTOW
I PARAKONSUMENTOW, KTORZY ZAWARLI UMOWE O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ LUB USLUGI
CYFROWEJ PO 31 GRUDNIA 2022 R. LUB WCZESNIEJ, JEZELI DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ LUB USLUGI
CYFROWEJ MIALO NASTAPIC LUB NASTAPILO PO 31 GRUDNIA 2022 R.)

Wsrdad oferowanych przez nas produktéw mogg znalezé sie ustugi cyfrowe lub tresci cyfrowe (np. programy
komputerowe, gry komputerowe, muzyka czy filmy na DVD lub innym nosniku). Odpowiadamy wobec Panstwa
za brak zgodnosci z umowa takich produktéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (rozdziat 5b tej ustawy). Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego s Panstwu potrzebne, o ktérym Parnstwo nas powiadomili
najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry zaakceptowalismy.

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa zgodne z umowa musza:

3) nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

4)  wystepowad w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, dostepnosé, ciggtosé
i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Panstwo
mogg rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia zfozone przez nas, naszych poprzednikdw lub osoby dziatajgce w naszym imieniu
(w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie), chyba ze wykazemy, iz:

a) nie wiedzielismy o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogliSmy o nim wiedzie¢,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow
i formy, w jakich zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Panstwa decyzje o zawarciu umowy;
5) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Paristwo mogg rozsadnie oczekiwac;
6) byczgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére udostepnilismy Panstwu przed zawarciem umowy.

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa powinny by¢ dostarczane Panstwu w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba ze z umowy z Panstwem wynika co innego.

Aktualizacje
Zgodnos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa obejmuje réwniez informowanie Paristwa o aktualizacjach

(w tym dotyczacych zabezpieczen), niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
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z umowaq oraz dostarczanie Panstwu takich aktualizacji przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktdrej dostarczanie
nastepuje w sposdb ciagty (np. subskrypcja);

2) zasadnie oczekiwany przez Panstwa, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j i cel, w jakim
sg wykorzystywane oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Odpowiadamy za brak zgodnosci z umowg w zakresie opisanym powyzej (tj. dotyczagcym aktualizacji), gdy taki
brak wystgpit w czasie tam wskazanym.

Jesli nie zainstalujg Panstwo w rozsgdnym czasie aktualizacji, nie odpowiadamy za brak zgodnosci z umowg tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli poinformowalismy Parstwa
o aktualizacjach i konsekwencjach ich niezainstalowania oraz niezainstalowanie lub niewtasciwa aktualizacja nie
wynikaty z bteddw w instrukcji dostarczonej przez nas.

Akceptacja tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiegajacej od wymogoéw zgodnosci zumowa

Nie odpowiadamy za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, w zakresie dotyczgcym ppkt 3-
6 powyzej lub dotyczacym aktualizacji niezbednych do zachowania zgodnosci z umowa, jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy zostali Panstwo wyraznie poinformowani, ze konkretna cecha danej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od tych wymogodw zgodnosci z umowg (np. brak instrukcji, gdy powinna by¢ dotgczona) oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowali Paristwo brak konkretnej cechy tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

Odpowiedzialnos¢ za niewtasciwg instalacje
Odpowiadamy za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajgcy z ich niewtasciwe;j
instalacji (integracji z Panstwa srodowiskiem cyfrowym, np. komputerem) w nastepujacych sytuacjach:

- zostata ona przeprowadzona przez nas lub na naszg odpowiedzialnos¢ (np. przez naszego podwykonawce);

- niewtasciwa instalacja (integracja) przeprowadzona przez Panstwa wynikata z btedow w instrukcji
dostarczonej przez nas lub przez inny podmiot, ktéry zgodnie z Paristwa umowg z nami dostarcza Panstwu
tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa.

Okres naszej odpowiedzialnosci i domniemanie istnienia niezgodnosci z umowga
Okres naszej odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa zalezy od tego, jak
jest ona dostarczana.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BRAK ZGODNOSCI TRESCI CYFROWEJ LUB UStUGI CYFROWEJ Z UMOWA*

dostarczanie jednorazowo lub w czesciach dostarczanie w sposéb ciggly

odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci istniejacy | odpowiedzialnosé za brak zgodnosci, ktéry wystapit
w chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi | lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa
cyfrowej i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa miaty by¢
dostarczane

domniemanie, ze brak, ktory ujawnit sie przed | domniemanie, ze brak zgodnosci z umowg wystgpit

uptywem 1 roku od dostarczenia tresci cyfrowej lub | w powyzszym czasie, jesli w tym czasie sie ujawnit

ustugi cyfrowej, istniat w chwili dostarczenia

*Dodatkowe zasady dotycza aktualizacji (zob. str. 15).

Dostarczanie jednorazowo lub w czesciach

Odpowiadamy za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub
w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili. Obowigzuje
domniemanie, ze brak zgodnos$ci z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem 1 roku od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili dostarczenia (to my musimy wykaza¢, ze jest inaczej). Nie mozemy
powotywad sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci z umowa, o ktérym mowa powyzej, jezeli ten
brak podstepnie zatailismy (w zadnym razie nie zamierzamy tego robi¢ — chcemy tylko transparentnie
poinformowac Paristwa o tym, co wynika z przepiséw).
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Dostarczanie w sposoéb ciagly

Gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb ciggty, muszg one pozostawac
zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania. Odpowiadamy za brak zgodnosci z umowa
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanej w sposéb ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Obowigzuje domniemanie, ze brak zgodnosci z umowg wystgpit
W powyzszym czasie, jesli w tym czasie sie ujawnit (to my musimy wykazac, ze jest inaczej).

Brak domniemania istnienia niezgodnosci z umowa
Domniemanie dotyczgce istnienia braku zgodnosci zumowg, o ktérym mowa powyzej, nie obowigzuje, jesli:

1) Panstwa Srodowisko cyfrowe (np. komputer) nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
poinformowalismy Panstwa w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) przed zawarciem umowy w sposéb jasny i zrozumiaty poinformowali$my Paristwa o obowigzku wspédtpracy
z nami, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla Paistwa srodkéw technicznych,
w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie
wynika z cech Panstwa srodowiska cyfrowego (np. komputera), a Paristwo nie wykonujg tego obowigzku.

Aktualizacje
Szczegdlne zasady dotyczace okresu naszej odpowiedzialnosci odnoszg sie do informowania o aktualizacjach

i dostarczania ich Panistwu. Zasady te sg opisane w sekgcji ,,Aktualizacje” (str. 15).
Panstwa uprawnienia w razie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa

x# Gdy sktadajg Panstwo reklamacje z powodu niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,
—| sg Panstwo uprawnieni do zadania doprowadzenia do zgodnosci z umowg badz obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy.

tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa niezgodna z umowa

doprowadzenie do zgodnosci zumowa obnizenie ceny lub odstapienie od umowy

(w przypadkach okreslonych w przepisach)

® Prosimy wskaza¢ w reklamacji, z ktdrego uprawnienia chcg Panstwo skorzystac. Ponizej przedstawiamy
szczegodtowe informacje na temat poszczegdlnych uprawnien i warunkéw skorzystania z nich.

Doprowadzenie do zgodnosci zumowa

Doprowadzenie do zgodnosSci z umowg moze nastgpi¢ w rézny sposob, w zaleznosci od sytuacji (np. dostarczenie
,patcha” do oprogramowania, wymiana wadliwej ptyty z filmem na nowg itp.). Jezeli doprowadzenie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg okazatoby sie niemozliwe lub wymagatoby dla nas
nadmiernych kosztéw, mozemy odmodwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa. Dotyczy¢ to moze zwtaszcza nieprawidtowo dziatajgcego oprogramowania, poniewaz nie jestesmy jego
producentem ani deweloperem. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla nas uwzgledniane sg wszelkie okolicznosci
sprawy, w tym znaczenie braku zgodnosci z umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa.

Zasady doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsg

Doprowadzenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowg powinno nastgpi¢ w rozsgdnym czasie
od poinformowania nas przez Paistwa o braku zgodnosci zumowg, bez nadmiernych niedogodnosci dla Paristwa,
uwzgledniajgc specyfike tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosimy my.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy
Moga Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy w nastepujgcych
przypadkach:
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1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe lub wymagatoby
nadmiernych kosztéow;

2) nie doprowadzilismy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z naszymi
obowigzkami dotyczgcymi zasad doprowadzenia do zgodnosci zumowg (zob. informacje zawarte powyzej);

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowalismy
doprowadzic¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci zumowag;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania przez Panstwa z doprowadzenia do zgodnosci
Z uUmowsg;

5) z naszego oswiadczenia lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowga w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Panstwa.

Zasady dotyczgce obnizenia ceny

Obnizona cena musi by¢ w takiej proporcji do zaptaconej przez Paristwa ceny, w jakiej wartosé tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezgodnej z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych zumowa.
Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa majg by¢ dostarczane w czesciach lub w sposéb ciggly (np. subskrypcja),
przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne
Z umowa.

Zasady dotyczace odstgpienia od umowy

Nie mogga Panstwo odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jest nieistotny.
Istnieje jednak domniemanie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny (to my
musimy wykazadé, ze jest inaczej).

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa zostaty dostarczone Panstwu na nosniku materialnym (np. na ptycie DVD),
w przypadku odstgpienia przez Panstwa od umowy, mozemy zada¢ zwrotu takiego nosnika materialnego
w terminie 14 dni od otrzymania od Panstwa oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie
i odbywa sie na nasz koszt.

Nie sg Panstwo zobowigzani do zaptaty za czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byty niezgodne
z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy faktycznie z nich Panstwo korzystali. Po odstgpieniu od
umowy nie mogg Panstwo korzystac z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej ani udostepniac ich innym osobom ich
osobom trzecim.

Zasady zwrotu ceny

JesteSmy zobowigzani do zwrotu Panstwu ceny jedynie w czesci, ktéra odpowiada tresci cyfrowej lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowaq oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktdérych nie muszg juz by¢ Panstwu
dostarczone wskutek odstgpienia od umowy (np. w razie odstgpienia od subskrypcji).

Kwoty nalezne Panstwu na skutek skorzystania z prawa obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy zwrdécimy
Panstwu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania Paristwa oswiadczenia o obnizeniu ceny lub
odstgpieniu od umowy. Kwoty te zwrdcimy Panstwu przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
Panstwo uzyli, chyba ze wyraznie zgodzg sie Paristwo na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla Panstwa
z zadnymi kosztami.

13. REKOJMIA (DOTYCZY KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTEM ANI PARAKONSUMENTEM — ZAKUPY PO
31 GRUDNIA 2022 R. 3)

Jesli nie sg Panstwo konsumentem ani parakonsumentem, a towar, ktéory Panstwo u nas kupili, ma wade,
odpowiadamy wobec Panstwa zgodnie z przepisami o rekojmi (art. 556-576 Kodeksu cywilnego).

o UWAGA: W umowie, ktdrg z Panstwem zawarliSmy, rekojmia mogta zosta¢ ograniczona lub wyfaczona.
Prosimy przed ztozeniem reklamacji upewnic sie, czy rekojmia Paistwu przystuguje.

3 Decyduje data zawarcia umowy.
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Wada towaru
Wada towaru polega na jego niezgodnosci z umowa. W szczegdlnosci towar jest niezgodny z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktére towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w umowie albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Panistwa zapewnialiSmy, w tym przedstawiajgc probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Panstwo nas poinformowali przy zawarciu umowy, a my nie zgtosilismy
zastrzezen co do takiego przeznaczenia towaru;

4) zostat Panstwu wydany w stanie niezupetnym.

Towar jest wadliwy takze w razie nieprawidtowego jego zamontowania i uruchomienia, jezeli te czynnosci
wykonalismy my lub inny podmiot, za ktéry ponosimy odpowiedzialnos$¢ (np. nasz podwykonawca), albo jesli te
czynnosci wykonali Pafistwo postepujac wedtug instrukcji otrzymanej od nas.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi za wady, ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Paristwa lub
wynikty z przyczyny tkwigcej w towarze w tej samej chwili.

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jesli wiedzieli Panstwo o wadzie towaru w chwili
zawarcia umowy. Jesli sprzedaz dotyczy towaréw oznaczonych tylko co do gatunku (tj. towar oznaczony wedtug
cech rodzajowych, witasciwych dla wiekszej liczby przedmiotédw) albo majacych powstaé w przysztosci, jestesmy
zwolnieni z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli wiedzieli Panstwo o wadzie w chwili wydania towaru.
Panstwa uprawnienia wynikajgce z rekojmi

xﬁl Gdy sktadajg Panstwo reklamacje z tytutu rekojmi za wady, sg Panstwo uprawnieni do zgdania wymiany

towaru na wolny od wad albo usuniecia wady bgdz obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

towar wadliwy

obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy wymiana na wolny od wad albo usuniecie wady

(w przypadkach okreslonych w przepisach)

® Prosimy wskaza¢ w reklamacji, z ktdrego uprawnienia chcg Panstwo skorzystac. Ponizej przedstawiamy
szczegodtowe informacje na temat poszczegdlnych uprawnien i warunkéw skorzystania z nich.

Obnizenie ceny albo odstapienie od umowy

Jesli towar ma wade, mogg Panstwo ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Panstwa wymienimy towar wadliwy na wolny od wad albo
wade usuniemy. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar byt juz przez nas wymieniony lub naprawiany
albo nie wywigzalismy sie z obowigzku jego wymiany lub naprawy.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru
z wadg pozostaje do wartosci towaru bez wady.

Nie majg Paistwo mozliwosci odstgpienia od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli sposréd towarow tylko niektdre sg wadliwe i dajg sie odtgczyé od towarédw wolnych od wad, bez szkody dla
Panstwa i nas, uprawnienie do odstgpienia od umowy ogranicza sie do towaréw wadliwych.

Wymiana towaru na wolny od wad albo usuniecie wady

Jezeli towar ma wade, moga Panstwo zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Mamy
obowigzek wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Paristwa. Mozemy jednak odmaoéwic spetnienia Panistwa zgdania, jesli doprowadzenie towaru
wadliwego do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez Panstwa jest niemozliwe albo, w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg, wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jesli sg
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Panstwo przedsiebiorcg (innym niz parakonsument) mozemy tez odmdwi¢ wymiany towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady, gdy koszty zados¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszg cene tego towaru.

Jezeli wadliwy towar zostat zamontowany, mogg Panstwo zgdac od nas demontazu i ponownego zamontowania
po wymianie na towar wolny od wad lub usunieciu wady. W razie niewykonania przez nas tego obowigzku, s3
Panstwo upowaznieni do dokonania tych czynnosci na nasz koszt i niebezpieczenstwo. Mozemy odmowic
demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene reklamowanego towaru.

Koszty wymiany lub naprawy towaru ponosimy my, w szczegdlnosci obejmuje to koszty demontazu i dostarczenia
towaru, robocizny, materiatéw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia (nie dotyczy to przypadku, gdy
mozemy odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania z powodu kosztéw przewyzszajgcych cene towaru).

Jezeli towar ma by¢ dostarczany czesciami, a mimo Panstwa zgdania nie dostarczyliSmy zamiast towaru
wadliwego takiej samej ilosci towaru wolnego od wad, mogg Paristwo od umowy odstgpié¢ takze co do czesci
towaru, ktére maja by¢ dostarczone pdzniej.

Okres odpowiedzialnosci i przedawnienie

Odpowiadamy z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia wydania
Panstwu towaru. Jezeli okreslony przez nas lub producenta termin przydatnosci towaru do uzycia korczy sie po
uptywie 2 lat od dnia wydania Panstwu towaru, odpowiadamy z tytutu rekojmi za wady fizyczne tego towaru
stwierdzone przed uptywem tego terminu. Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli podstepnie zatailismy wade (w zadnym razie nie zamierzamy tego robi¢ —
chcemy tylko transparentnie poinformowac Panstwa o tym, co wynika z przepiséw).

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem 1 roku, liczac od
dnia stwierdzenia wady. W terminie okreslonym powyzej mogg Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady towaru.

Jezeli zadali Panstwo wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady. W razie dochodzenia przed sgdem albo sagdem polubownym
jednego z uprawnien z tytutu rekojmi, termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych Panstwu z tego
tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Powyzszg zasade stosuje sie
odpowiednio do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu
rekojmi, przystugujacych Panstwu, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem lub bezskutecznego zakornczenia mediacji.

Obowiagzek zbadania towaru przez przedsiebiorce

Jezeli sg Panstwo przedsiebiorca (innym niz parakonsument) i nie zbadajg Panstwo towaru w czasie i w sposéb
przyjety przy towarach tego rodzaju i nie zawiadomia nas Panstwo niezwtocznie o wadzie, a w przypadku gdy
wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomili nas Panstwo o wadzie niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, tracg Panstwo uprawnienia z tytutu rekojmi. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
wystanie zawiadomienia o wadzie przed jego uptywem. Utrata uprawnien z rekojmi nie znajdzie zastosowania do
sytuacji, kiedy wiedzieliSmy o wadzie albo zapewnilismy, ze wady nie ma.

Dostarczenie wadliwego towaru do Auchan Polska

Jezeli wykonujg Panstwo uprawnienia z tytutu rekojmi, s Panstwo obowigzani do dostarczenia wadliwego
towaru, na nasz koszt, do miejsca wskazanego przez nas w umowie. Szczegdty dotyczace przestania nam towaru
przekazemy Panstwu indywidualnie w ramach reklamacji (zob. str. 6-7). Powyzsze zasady stosuje sie do zwrotu
towaru w razie odstgpienia od umowy i wymiany towaru na wolny od wad.

W przypadkach, gdy ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposdb jego zamontowania dostarczenie przez Panstwa
towaru bytoby nadmiernie utrudnione, powinni Panstwo udostepni¢ nam towar tam, gdzie sie on znajduje.

Mamy obowigzek przyjgé od Panstwa towar wadliwy w razie jego wymiany na wolny od wad lub odstgpienia od

umowy. Jezeli mamy obowigzek odebrania od Paristwa wadliwego towaru, ale nie wykonujemy go (jestesmy
w zwtoce), mogg Panstwo odestaé towar na nasz koszt i niebezpieczenstwo.
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Jesli sg Panstwo przedsiebiorcg (innym niz parakonsument), sg Pafistwo uprawnieni — a jesli nasz interes tego
wymaga — obowigzani sprzedaé towar z zachowaniem nalezytej starannosci, jezeli istnieje niebezpieczenstwo
jego pogorszenia. O zamiarze sprzedazy powinni nas Panstwo w miare mozliwosci zawiadomi¢, w kazdym zas
razie powinni nam Panstwo wysta¢ zawiadomienie niezwtocznie po sprzedazy. Mogg tez Panstwo odesta¢ nam
towar na nasz koszt i niebezpieczenstwo.

Naprawienie szkody

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru ztozyli Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny, mogg Panstwo zgdac naprawienia szkody, ktorg poniesli Panstwo przez to, ze zawarli umowe, nie wiedzac
o istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktdre nie ponosimy odpowiedzialnosci.
Powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast wadliwego albo
usuniecia przez nas wady.

Rekojmia za wady prawne

Towar jest dotkniety wadg prawng, jezeli stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej, jest obcigzony prawem osoby trzeciej
albo ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.
Przy sprzedazy prawa wada prawna moze polegac tez na nieistnieniu prawa. Pozostate wady to wady fizyczne.

Przedawnienie roszczen przy wadach prawnych

W przypadku wady prawnej majg Panstwo analogiczne uprawnienia, jak przy wadzie fizycznej. Roszczenie
o usuniecie wady prawnej lub wymiane towaru na wolny od wad prawnych przedawnia sie z uptywem 1 roku,
liczac od dnia, w ktorym dowiedzieli sie Panstwo o istnieniu wady, a jezeli dowiedzieli sie Panstwo o istnieniu
wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z tg osobg
stato sie prawomocne.

W powyzszym, rocznym terminie mogg Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny z powodu wady prawnej kupionego od nas towaru. Jezeli zgdali Panstwo wymiany towaru na wolny od wad
lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany towaru lub usuniecia wady.

W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi za wady
prawne, termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Panstwu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio do postepowania
mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne,
przystugujgcych Panstwu, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem lub bezskutecznego zakornczenia mediacji.

Obowigzek powiadomienia nas o roszczeniach osdb trzecich

Jesli osoba trzecia dochodzi przeciwko Panstwu roszczen dotyczgcych towaru kupionego od nas, majg Panistwo
obowigzek niezwtocznie nas o tym powiadomic i wezwac nas do wziecia udziatu w sprawie. Jezeli tego Panstwo
nie zrobig, a osoba trzecia uzyska orzeczenie dla siebie korzystne, jesteSmy zwolnieni od odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi za wade prawng, o ile nasz udziat w postepowaniu bytby potrzebny do wykazania, ze roszczenia
osoby trzeciej byty catkowicie lub czesciowo bezzasadne.

Pozostate informacje

Jezeli z powodu wady prawnej kupionego od nas towaru ztozyli Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny, mogg Panstwo zgdac od nas naprawienia szkody, ktérg Panstwo poniesli przez to, ze zawarli
umowe nie wiedzgc o istnieniu wady, choéby szkoda byta nastepstwem okolicznosci za ktére nie odpowiadamy.
Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast wadliwego.

Jezeli z powodu wady prawnej towar kupiony od nas musieli Panistwo wydac¢ osobie trzeciej, to nawet w razie
umownego wytgczenia rekojmi mamy obowigzek zwrotu otrzymanej ceny, chyba ze wiedzieli Panstwo, iz nasze
prawa byt sporne albo ze nabyli Pafistwo towar na wtasne niebezpieczenstwo.

Jezeli unikneli Painstwo utraty w catosci lub w czesci nabytego towaru albo skutkdw jego obcigzenia na korzysé
osoby trzeciej przez zaptate sumy pienieznej lub spetnienie innego $wiadczenia, mozemy zwolni¢ sie od
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odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, zwracajgc Pafnstwu zaptacong sume lub warto$¢ spetnionego swiadczenia
wraz z odsetkami i kosztami.

14. GWARANCIA

Dobrowolnos¢ udzielenia gwarancji

Udzielenie gwarancji jest dobrowolne. Niektore produkty z naszego asortymentu mogg by¢ objete gwarancjg
udzielong przez Auchan Polska lub przez inny podmiot (np. producenta, importera, dystrybutora). Informacje
o tym, czy dany produkt jest objety gwarancjg, mogg Panistwo uzyskaé m.in. podczas dokonywania zakupu.

e Jesli produkt jest objety gwarancja, prosimy upewnic sie, kto jest gwarantem, jakie uprawnienia wynikajg
z gwarancji oraz jaki jest termin gwarancji. W tym celu prosimy o zapoznanie sie z o$wiadczeniem
gwarancyjnym (np. na karcie gwarancyjnej), ktére powinno zawiera¢ m.in. nazwe i adres gwaranta; opis
procedury, ktérej nalezy przestrzegaé, aby skorzysta¢ z gwarancji; wskazanie towardw, ktérych dotyczy
gwarancja; a takze warunki gwarancji. Informacje przedstawione ponizej dotyczg zasad gwarangji
wynikajgcych z przepiséw prawa. Warunki gwarancji na dany produkt moga od nich odbiegac (w zakresie,
w jakim pozwalajg na to przepisy).

Gwarant

Uprawnienia wynikajgce z gwarancji s realizowane przez gwaranta, czyli podmiot, ktory udziela gwarancji. Jesli
na dany towar zostata udzielona gwarancja, informacje o sposobie wykonywania uprawnien wynikajgcych
z gwarancji oraz o podmiocie odpowiedzialnym z tytutu gwarancji (gwarancie) sy zawarte w oswiadczeniu
gwarancyjnym (np. w dokumencie gwarancji, jaki w danym wypadku jest dotgczony do towaru).

Gdy gwarantem jest inny podmiot niz Auchan Polska (np. producent, dystrybutor lub importer), reklamacje na
podstawie gwarancji nalezy kierowaé do takiego innego podmiotu. Dane kontaktowe dla celéw ztozenia
reklamacji z tytutu gwarancji znajduja sie z reguty w karcie gwarancyjnej, instrukcji obstugi produktu lub na
ogdlnodostepnych stronach internetowych gwaranta. W przypadku niektérych produktéw objetych gwarancja
udzielong przez inny podmiot (np. producenta, dystrybutora lub importera) mozemy — nie bedgc gwarantem —
w imieniu takiego innego podmiotu, jako posrednik, przyjgé reklamacje od Panistwa i przekaza¢ reklamowany
produkt do serwisu gwarancyjnego lub pomadc Paristwu w zorganizowaniu odbioru produktu objetego gwarancjg
,door-to-door”. W przypadku pytan w sprawie gwarancji mogg Panstwo skontaktowac sie z punktami
serwisowymi w naszych sklepach, zadzwonié¢ na naszg infolinie (numer 22 444 02 22) lub napisa¢ e-mail na adres
kontakt@auchan.pl w celu uzyskania potrzebnych informacji.

Oswiadczenie gwarancyjne

W razie reklamacji z tytutu gwarancji, gwarant odpowiada zgodnie z oswiadczeniem gwarancyjnym, ktore okresla
obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma wtasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zostac ztozone rowniez w reklamie. Zgodnie
z przepisami UPK obowigzujgcymi od 1 stycznia 2023 r., jesli sg Panstwo konsumentem lub parakonsumentem,
odstepstwo od warunkow gwarancji okreslonych w reklamie na Panstwa niekorzysc¢ jest bezskuteczne, chyba ze
takie oswiadczenie gwarancyjne przed zawarciem umowy zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw
i formy, w jakiej reklama byta prowadzona, lub w poréwnywalny sposdb.

Obowiazki gwaranta

Obowiazki gwaranta moga — w zaleznosci od tresci oSwiadczenia gwarancyjnego — polega¢ np. na zwrocie
zapfaconej ceny, wymianie towaru badz jego naprawie oraz zapewnieniu innych ustug. Jezeli zostata udzielona
gwarancja co do jakosci sprzedanego towaru, to uwaza sie w razie watpliwosci, ze gwarant ma obowigzek
usuniecia wady fizycznej towaru lub do dostarczenia towaru wolnego od wad, o ile wady te ujawnia sie w ciggu
terminu okreslonego w oswiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono,
odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze.

Wykonywanie uprawnien z gwarancji

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, jesli wykonujg Panstwo uprawnienia wynikajgce z gwarancji, powinni
Panstwo dostarczy¢ reklamowany towar na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca,
w ktérym towar zostat wydany przy udzieleniu gwarancji, chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢
usunieta w miejscu, w ktérym reklamowany towar znajdowat sie w chwili ujawnienia wady.
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Gwarant powinien wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w oswiadczeniu gwarancyjnym, a gdy go
nie okreslono — niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dostarczenia mu przez Panstwa
reklamowanego towaru, oraz dostarczy¢ Panstwu towar na swoj koszt do miejsca, o ktdrym mowa powyzej.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w czasie od wydania go gwarantowi do jego
odebrania przez Panstwa ponosi gwarant.

Zgodnie z przepisami UPK obowigzujgcymi od 1 stycznia 2023 r., jesli sg Panstwo konsumentem lub
parakonsumentem, gwarancja trwatosci nie moze przewidywa¢ warunkéw naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla Panstwa niz te, jakie obowigzujg w przypadku naprawy lub wymiany towaru niezgodnego
Z umowg na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (zob. rozdziat
,NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA”, str. 10-13).

Termin gwarancji

Termin gwarancji okres$la gwarant. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi 2 lata liczac
od dnia, kiedy rzecz zostata wydana kupujgcemu. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyt
Panstwu zamiast wadliwego towaru towar wolny od wad albo dokonat istotnych napraw towaru objetego
gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia towaru wolnego od wad lub zwrdcenia
towaru naprawionego. Jezeli gwarant wymienit cze$é towaru, powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
towaru objetego gwarancjg nie mogli Paristwo z niego korzystac.

Gwarancja a odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za brak zgodnosci zumowa
W przypadku braku zgodnosci towaru z umowag przystugujg Panstwu, jako kupujagcemu, z mocy prawa srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

Mogg Panstwo wykonywac¢ uprawnienia z tytutu niezgodnosci kupionego przez Panstwa towaru
z umowa/rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie
wplywa na naszg odpowiedzialnos¢, jako sprzedawcy, z tytutu niezgodnosci sprzedanego towaru
z umowa/rekojmi. Jednak w razie wykonywania przez Panstwa uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowa/rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia nas (jako
sprzedawcy) o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw
wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
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