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cesta este primul Raport de Sustenabilitate
A al Auchan Retail Romania redactat sub

standardele Global Reporting Initiative. GRI
este cel mai comun utilizat sistem de indicatori de
transparenta si sustenabilitate al companiilor. Raportul
vine in completarea Declaratiei de Performanta Extra
Financiara care pentru Auchan este o obligatie legala si
care se publica anual in luna martie a anului.

Raportul a fost redactat in colaborare cu Deloitte
Romania si cuprinde prezentarea companiei Auchan
Retail Romania, cat si proiectele realizate si rezultatele
obtinute in proiectele de sustenabilitate, privind
drepturile si libertatile fundamentale si privind lupta
impotriva fraudei si coruptiei. Perioada de raportare este
anul 2020, intre ianuarie si decembrie iar unele date
sunt corespondente anului glisant 1 octombrie 2019
- 30 septembrie 2020, in concordanta cu Raportarea
Extrafinanciara a Grupului Auchan Retail.

De asemenea, parte din KPI-i din prezentul Raport a fost
auditat de catre o entitate terta companiei, Mazars
Romania, prin care s-a asigurat procesul de transparenta
si corectitudine a KPlI-ilor selectati. Declaratia intocmita
in urma procesului de verificare poate fi regasita online
la adresa www.romania.auchan.ro.
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Corina
Dospinoiu

Responsabil CSR,
Auchan Retail
Romania

Ne angajam sa facem anual acest raport ca un
demers de transparenta fata de toate partile implicate,
impartasind progresele de responsabilitate si
sustenabilitate in business ale Auchan Retail Romania.
Mai mult, consideram ca avem o datorie morala si
etica de a ne pastra informati clientii, partenerii,
angajatii si actionarii cu privire la demersurile si
deciziile pe care le adoptam.

Veti vedea in paginile ce urmeaza subiecte abordate
din mai multe domenii, raportul fiind structurat in acord
cu cele 3 prioritati strategice de CSR: Alimentatia
sanatoasa & Risipa alimentara, Lupta impotriva poluarii
cu plastic si Reducerea amprentei de carbon. Se
adauga si alte puncte de interes identificate, precum:
Stil de viata sustenabil, Solidaritate si, la final, Raspunsul
Auchan cu privire la contextul pandemic Covid-19.

Pe aceasta cale, as vrea sa transmit un sincer
multumesc tuturor echipelor pentru efortul neobosit
in conceperea raportului, echipei mele si, in special,
lulianei Mihailescu pentru dedicarea ei, energia si
determinarea in conceperea acestui prim raport de
sustenabilitate!



u sunt luliana Mihailescu, o tanara de 24 de

ani, proaspat absolventa a Scolii Nationale de

Studii Politice si Administrative Bucuresti. in
prezent sunt specialist CSR si ma bucur ca am ocazia
sa contribui, cu mult entuziasm, la implementarea
strategiei de CSR a Auchan Retail Romania astfel
incat sa aduca impreuna clientii, angajatii si societatea
in proiecte care sa ii sustina, de care sa se bucure
si care sa conserve resursele planetare pentru
generatiile viitoare.

Experienta mea profesionala nu este una vasta,
fiind recent iesita din bancile scolii, insa la Auchan
am gasit sprijin si suport pentru a ma dezvolta si
pentru a creste. Am inceput acest drum frumos in
toamna lui 2019, perioada ce a coincis cu inceperea
cursurilor mele la masterat. Pentru 4 luni am fost
intr-un program de internship in departamentul de
CSR, si m-am bucurat enorm ca am fost selectata
dintr-o mare de talente. M-au fascinat mediul de
lucru placut, oamenii minunati si caldura fiecarui
coleg. Dar mai ales, suportul enorm si gradul de
incredere de care am avut parte din partea intregii
echipe Auchan.

luliana
Mihailescu

Specialist CSR

Aceste lucruri m-au facut sa vreau sa raman in
companie, sa ma dezvolt din ce in ce mai mult iar
dupa perioada de internship am fost acceptata
pentru un job part time. In acesti doi ani am invatat
extrem de multe, atat pe plan profesional cat si pe
plan personal. lar acum, privesc cu bucurie la timpul
care a trecut rapid si la evolutia mea.

Datorita increderii de care am avut parte si dedicarii
mele, am preluat treptat proiecte pe cont propriu,
culminand in prezent cu realizarea primului Raport
de Sustenabilitate din Auchan Romania. Este
o responsabilitate enorma si am muncit extrem
de mult la acest raport, alaturi de colegii mei si un
partener extern. insa, ma bucur c& am primit aceasta
oportunitate de a-mi demonstra cunostintele si de
a-mi arata recunostinta.

Multumesc, Auchan, pentru ca a crezut in mine si ca
mi-a oferit un mediu unde sa invat si sa ma dezvolt!
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Declaratia lui

lonut
Ardeleanu

CEO Auchan Retail
Romania

2020 a fost un an plin de provocari care
ne-au determinat sa actionam diferit, sa
ne adaptam rapid si sa descoperim noi
oportunitati. Si nevoile clientilor nostri au
evoluat in comparatie cu anii anteriori.
Atenti la clientii nostri si la mediul in
schimbare, am creat solutii mai bine
adaptate nevoilor lor si contextului actual.
Anul trecut a marcat si lansarea proiectului
de companie Auchan 2022 Cultura Food,
pe care ne-am angajat sa-L construim
responsabil si cu grija pentru mediu, clienti
si angajati. De-a lungul acestei perioade,
responsabilitatea sociala a castigat mai
multa putere si a fost mai evidenta in
actiunile fiecaruia dintre noi: parteneri,
angajati, clienti. Va incurajez sa continuati
sa credeti in cauzele pe care le-ati ales
si sa va implicati in mod responsabil si
solidar atunci cand si unde este nevoie
de ajutorul dumneavoastra.

Alimentatie

Amprenta de carbon si

Combaterea
poluarii cu plastic

Reactia noastra

sanatoasa Sustenabilitate Definirea contextului

schimbarile climatice

Stil de viata sustenabil

Solidaritate

la Covid-19
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197.593

Clienti zilnici®

487.638 RON
(98.953 EUR)™

Suma de bani investita
In actiuni caritabile

" Pentru perioada 1 Octombrie 2019 - 30 Septembrie 2020
“ Pentru perioada lanuarie - Decembrie 2020.

Numar total de angajati’

72 milioqne
clienti
Numar total clienti”

71923993

6 wiiliarde RON

Cifra de afaceri’

6046347268 RON

2

Centre de distributie™

6.717

Numar de produse
marca proprie
(fara textile)”




Cine suntem?

Clientii nostri gasesc in magazinele Auchan Retail
Romania o multitudine de produse de calitate care
includ in medie 2.646.385 de produse vandute, zilnic.
Oferim atat produse alimentare, cat si nealimentare,
de la cosmetice, detergenti, la articole de uz casnic si
electronice. Obiectivul nostru este ca produsele marca
proprie sa reprezinte aproximativ 50% din oferta noastra
totala. Ne angajam sa sprijinim producatorii locali, motiv
pentru care peste 35% din intreaga gama oferita repre-
zinta produse locale, iar majoritatea furnizorilor pentru
produsele noastre marca proprie sunt producatori locali.
Cu o suprafata totala de vanzare de 280.000 de metri
patrati, deservim o populatie de aproximativ 5 milioane
de locuitori care traiesc in apropierea locatiilor noastre.
Pentru o experienta unica, implementam un model de
afaceri care ne permite sa fim la fel de prezenti online
si offline cu serviciile Drive si Click & collect. Misiunea
noastra este de a oferi produse de calitate la cele mai
bune preturi. Auchan Retail Romania face parte din
Grupul Auchan Holding care combina doua companii
cu afaceri complementare. Auchan Retail, care este un
retailer de noua generatie si Ceetrus, care dezvolta si
anima zone de locuit si magazine sustenabile si inteli-
gente. Auchan Retail este prezent in 13 tari.

Selectioner-conceptor al unei oferte
unice, corecte si responsabile

Astazi, mai mult ca niciodata, ne pasa de sanatatea
si bunastarea clientilor nostri. Nevoile alimentare si
preferintele clientilor Auchan au fost intotdeauna
prioritatea noastra.

Din grija pentru ei, am dezvoltat Filierele Auchan,
proiecte pe termen lung, cu producatori locali, atent
selectionati, prin care cream o oferta unica si variata
pentru clientul de astazi: produse proaspete, de ca-
litate, cultivate cu respect pentru mediu si oameni, in
conformitate cu etica organizatiei noastre si prin care
sprijinim producatorii locali. Pana la finalul anului 2020
am dezvoltat 13 filiere, iar partenerii nostri locali cultiva
pentru noi si sub atenta noastra supraveghere, fructe si
legume. Panain 2022, intentionam sa avem 100 de astfel
de lanturi de aprovizionare - o oferta completa pentru
clientii nostri si 0 oportunitate excelenta de dezvoltare
pentru agricultura locala. Astfel, activitatea noastra va fi
mai conectata cu clientul si mai responsabila.

In ultimii ani, ne-am ascultat tot mai mult clientii, iar
marcile noastre au suferit transformari semnificative.
Am eliminat unele dintre ingredientele nesanatoase,
iar unele dintre produsele noastre au deja eticheta
Nutri-Score, cunoscuta si sub denumirea de eticheta
nutritionala in 5 culori sau 5-CNL, un sistem de evaluare
nutritionala care transmite informatii privind calitatea
nutritionala a alimentelor. ,Maine’, brandul nostru va fi
un excelent creator de imagine, printr-o oferta exclusiva
si denalta calitate, prin produse premium, cu cel mai
bun raport calitate - pret de pe piata.

Creator de legaturi si experiente

Comertulonline a devenit una dintre prioritatile noastre.
Pentru a fi mai agili, am dezvoltat aplicatia Auchan pentru
comenzi online si am extins proiectul “drive” care este
disponibil in prezent in 31 de hipermarketuri.

in toamna anului 2020, am incheiat un parteneriat ex-
clusiv cu OMV Petrom. In 5 ani, vom fi prezenti in 400
de statii OMV Petrom siin 250 de localitati, raspunzand
nevoilor unor clienti la care altfel nu am fi ajuns.

Continuam sa dezvoltam parteneriate locale, prin
intermediul carora clientii vor putea cumpara produse
alimentare si nealimentare la targurile si spectacolele
de gatit ale producatorilor locali, pentru aimpartasi cu
ei pasiunea noastra pentru mancare si pentru a le oferi
incredere in produsele noastre proaspete..

Colaboratori pasionati

De-a lungul timpului, ne-am descoperit pasiunile,
talentele si le-am impartasit cu clientii nostri. Am
invatat sa fim atenti, autentici si responsabili in relatia
noastra cu ei.

CSR intruchipat de companie si angajatii sai
Prin actiuni concrete, aminceput sa fim si mai responsabili
Nu ne-am dat la o parte cand societatea a avut nevoie de
noi siimpreuna am construit doua spitale de campanie,
in Bucuresti si Cluj. De asemenea, anul acesta am finalizat
un proiect amplu: campusul logistic - o solutie eficienta,
dar si 0 metoda de reducere a amprentei de carbon in
Romania. In aceasta vara, am inceput lupta impotriva
risipei alimentare, implementand Zero-Risipa, o solutie
pentru reducerea pierderilor.

Definirea contextului
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Obiectiv »  Sareunim oamenii si sa le oferim experiente imbo-
P
gatite pentru imbunatatirea calitatii vietii lor.

Extinderea si punerea in aplicare a politicilor noastre de

dezvoltare durabila nu mai este o optiune pentru Grup, Simplu sumarizat ca proiectul de companie ,Auchan
ci o datorie care trebuie sa fie realizata bine. 2022, - acesta este structurat in jurul a trei campanii
colective internationale de responsabilitate sociala:

Scopul nostru este de a permite companiei noastre,

care este sinonima cu democratizarea consumului, sa- 1. Promovarea unei alimentatii sanatoase si
si urmareasca ambitia istorica - aceea de a imbunatati combaterea risipei alimentare
calitatea vietii oamenilor. Aceasta ambitie se reflecta in 2. Luptaimpotriva poluarii cu plastic

doi piloni strategici:

3. Reducerea amprentei noastre de carbon.

» Sa fim actorul de referinta pentru ceea ce este bun,
sanatos si local prin selectarea si proiectarea unei oferte
unice, corecte si responsabile,

VALORI

2

~ \

Incredere Excelenta

Este cheie pentru o relatie A lucra la cele mai inalte
de lucru eficace, plina de standarde si a cultiva
consideratie si insemnatate. o gandire similara si in ceilaltl.
Intr-o lume in continud A fi pasionat de produsele,
schimbare, Increderea ne serviciile si relatiile noastre.
determina sa cream relatii de Excelenta ne ghideaza, nu
durata, zilnic. doar ne straduim sa facem

mai bine, ci ne dam unii altora
cel mai bun din ce exista.

Deschidere

Deschiderea este o stare
de spirit care face diferenta
si face posibila schimbarea.

Curiozitatea, entuziasmul,
abilitatea de a te motiva sa
schimbi fata viitoare a retail-

ului care va schimba viata

a 8 miliarde de locuitori ai

acestei planete.
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Premii
Eforturile noastre in domeniul sustenabilitatii au fost In cadrul evenimentului Smart City Industry
recunoscute de comunitate prin diverse premii. Awards, Auchan a fost castigator la categoria Best

Smart Citizen Project pentru ,Unitatea de Suport

In cadrul Galei Romanian CSR Awards, Auchan a primit .
Medical Bucurestii Noi" (20 decembrie 2020).

Mentiune la categoria Mediu pentru ,Proiectul de colectare
si reciclare a uleiului uzat” (4 iunie 2020).



Lantul valoric al Auchan Romania

Model de afaceri

Ne desfasuram activitatea pe un model de afaceri “figital’
care ne asigura prezenta atat online, cat si fizic, motiv pentru
care clientii nostri pot combina diferitele metode in functie de
preferintele lor. Se pot bucura de o experienta traditionala de
cumparaturi alimentare sau pot intra in magazin, isi pot alege
articolele si apoi pot plasa 0 comanda pentru ca articolele
lor sa fie livrate. Pe de alta parte, acestia pot avea parte de
0 experienta online completa in care plaseaza comanda
online si o au livrata la usa sau pot opta pentru ridicarea ali-
mentelor din magazin, de la punctul drive sau intr-un punct
de lucru Petrom.

Suntem, de asemenea, prezenti pe diferite platforme de livrare
cum ar fi FoodPanda, Glovo si Takeaway. Cresterea numarului
de magazine: 2 supermarketuri noi au fost deschise in 20201
Turda si Buziasului. In total, Auchan a avut o prezenta fizica in
Romania de 25 de magazine Petrom, 10 magazine de proxi-

mitate, 4 supermarketuri si 33 de hipermarketuri. Intentionam
sa extindem in continuare marca MyAuchan in aproximativ
400 de statii Petrom.

Etica si guvernanta corporativa

Ne desfasuram activitatea in conformitate cu valorile stabilite
de Carta noastra etica, care este busola de valori a fiecarui
angajat, indiferent de pozitia sa. Exista alte doua documente
de guvernanta in ceea ce priveste etica: Codul etic intern si
Codul de etica comercialg, care este obligatoriu semnat de
fiecare partener de afaceri cu care lucreaza Auchan. Pentru
a diminua riscurile, avem un departament de control intern
Si riscuri, precum si un departament de securitate econo-
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mica si ne obligam sa prevenim riscurile sociale, de mediu si de
guvernanta in operatiunile noastre si in cele ale filialelor noastre.
Am infiintat un Comitet de etica insarcinat cu punerea in aplicare
a Cartei noastre de etica, care include un membru extern, profe-
sor de etica, ceea ce asigura transparenta si impartialitate totala.
Rolul Comitetului de Etica este de a asigura in cadrul tuturor
operatiunilor comerciale ale Auchan:

» respectarea drepturilor omului

» combaterea discriminarii si hartuirii

» conditii de munca echitabile si sigure
» combaterea coruptiei

» respectarea vietii private

» dreptul la formare profesionala continua a angajatilor, avansare
in cariera si tratament echitabil

» dreptul la servicii si produse de calitate pentru clienti
» transparenta

» protectia datelor

» protectia mediului

» comert echitabil

» bunastarea animalelor

Managementul riscului

Am efectuat o analiza de risc asupra activitatilor de respon-
sabilitate sociala la nivel de grup (luand in considerare si
furnizorii si subcontractorii fiecareia dintre entitatile sale), cat
si la nivelul Auchan Romania, astfel incat am implementat
un sistem de management al riscului bazat pe principiile
COSO ERM., Principalele expuneri identificate au fost legate
de mediu (inclusiv de-a lungul lantului de aprovizionare), de
produse si de drepturile omului.

Astfel, masurile intreprinse pentru diminuarea acestor riscuri
au fost grupate in patru directi:

1. Prezentarea unei oferte alimentare sanatoase, calita-
tive si responsabile

2. Angajati pasionati
3. Limitarea impactului activitatilor noastre asupra
mediului

4. Stabilirea unor relatii de afaceri responsabile si etice

Fiecarei dintre aceste directii ii corespunde o lista de angaja-
mente cum ar fi selectarea responsabila a materiilor prime de
la ferma la furculita, favorizarea producatorilor locali si reducerea
amprentei de carbon, definirea unei liste negre de ingrediente
Si a unei liste de ingrediente de evitat.



Definirea contextului

Etica este un aspect extrem de
important in orice afacere. Ar trebui sa se
regaseasca integrata in cadrul politicilor
unei companii, in exercitarea diferitelor
meserii si sa ghideze luarea unor decizii
dificile. Comitetul etic Auchan este menit
sa supravegheze respectarea misiunii
si valorile companiei, in toate relatiile
pe care le desfasoara, si sa avanseze
agenda etica in mediul de business. Am
raspuns pozitiv invitatiei companiei de a fi
membru al Comitetului de etica Auchan
Profesorul Romania si imi propun, prin participarea
Dacian Dragos mea la intrunirile comitetului, sa contribui
’ cu o analiza obiectiva la respectarea
responsabilitatii etice corporative. Mi-
- membru as dori ca spiritul etic sa fie promovat
al Comisiei de Etica de Auchan prin angajatii sai si sa fie un
exemplu pozitiv pentru alte companii de
anvergura care activeaza in Romania.

Sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa

Amprenta de carbon si
schimbarile climatice

Combaterea
poluarii cu plastic
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Carta calitatii, inca un angajament etic al Auchan, asigura calitatea produselor in conformitate cu principiile T3

responsabilitatii si echitatii si se bazeaza pe 10 piloni, printre care: produse care asigura o alimentatie sanatoasa, g

o
o

siguranta si conformitatea produselor noastre, favorizarea produselor locale si reducerea amprentei de carbon.
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Stakeholder

Implicarea stakeholderilor

Acordam o mare importanta dialogului cu stakeholderii,
implicandu-i in diferitele procese ale dezvoltarii noastre.
Auchan isi defineste stakeholderii ca fiind acele grupuri
asupra carora activitatile companiei au un impact sau care
pot influenta activitatile companiei. Ne simtim responsabili

GRUPUL STAKEHOLDERILOR

SUBIECTE DE INTERES

Auchan|3ETAIL
ROMANIA

CSR Raport 2020

fata de toti acestia si depunem toate eforturile pentru
a mentine relatii pe termen lung si bazate pe incredere.

Am cartografiat stakeholderii si i-am impartit in grupuri-cheie.
Comunicam cu ei intr-un mod eficient si raspundem prompt
preocuparilor legate de problemele comune de interes.

CUM COMUNICAM S| INTERACTIONAM

CLIENTI'SI LOCUITORI

ANGAJATI

FURNIZORI DE PRODUSE MARCA
PROPRIE AUCHAN

PRODUCATORI / FERMIERI LOCALI

produse (calitate, disponibilitate,
siguranta, sortiment)

preturi accesibile

experienta de cumparaturi
posibilitatea de a adresa o reclamatie
protectia datelor

siguranta in timpul pandemiei
materiale si ambalaje

sustenabilitate

diverse actiuni de marketing si plasari
de produse

salarii si beneficii competitive

loc de munca etic

forta de munca diversa si incluziva
bunastare si beneficii

invatare, dezvoltare si crestere
sanatate si siguranta

oportunitati de cariera

masuri de siguranta in timpul
pandemiei

filantropie

asteptarile Auchan

termeni si conditii de livrare
conditii de plata

etica si transparenta
cooperare in directia inovarii

asteptarile Auchan in ceea ce priveste
volumele si calitatea produselor
termeni si conditii de livrare

conditii de plata

etica si transparenta

marketing in magazin

solutionarea reclamatiilor

programul de fidelizare a clientilor
site-ul web al companiei
monitorizarea si implicarea pe retelele
de socializare

buletine informative

sondaj anual al angajatilor

intranet

canale de feedback

buletine interne de stiri si alte
documente

dezvoltare personala si profesionala
training-uri

evenimente ale companiei
comunicare directa regulata

focus grupuri si sesiuni de ascultare

site-ul web al companiei
intalniri individuale
sondaje ale furnizorilor
audit si inspectii
evenimentele furnizorilor

intalniri personale
comunicare telefonica
intalniri dedicate
audituri



GRUPUL STAKEHOLDERILOR

SUBIECTE DE INTERES

CUM COMUNICAM SI INTERACTIONAM

ALTI PARTENERI DE AFACERI

AUTORITATI SI ADMINISTRATII LOCALE
NATIONALE SIINTERNATIONALE

COMUNITATI LOCALE

MEDIA

INVESTITORI

GRUPUL AUCHAN HOLDING

ONG-URI

gestionarea lantului de aprovizionare
conditii de plata
conditii de parteneriate

impozite

raportarea conformitatii

transparenta

etica

securitatea si confidentialitatea datelor
angajament comunitar

angajament comunitar
oportunitati de angajare
sponsorizari
sustenabilitate

impactul asupra mediului
deseuri alimentare
cumparaturi in siguranta

etica si transparenta
dialog deschis
calitatea informatiilor
colaborare

profitabilitate

stabilitate si performanta financiara
performanta sustenabila
managementul riscului

etica si transparenta

profitabilitate
reputatie
sustenabilitate

filantropie

sustenabilitate

implicarea comunitatii
sponsorizari

cauze umanitare
organizare de evenimente

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

site-ul web al companiei
corespondenta directa
intalniri personale
apeluri telefonice
evenimente speciale
audituri si inspectii

scrisori si comunicari scrise sau
verbale

intalniri cu membrii echipei locale si
cu liderii companiei

asociatii comerciale si organizatii
bazate pe politici

apeluri telefonice sau e-mailuri

interactiuni prin parteneriate
comunitare si voluntariat

diverse evenimente

investitii filantropice si sponsorizare
participarea la conferinte si forumuri
comunicarea pe retelele de
socializare

site-ul web al companiei,

publicatii corporative,

comunicate de presa, social media
conferinte de presa

comunicare prin e-mail si telefon
comunicarea proiectelor

adunarea anuala a actionarilor
reuniunea comunitatii financiare
participarea la conferinte si forumuri
apeluri regulate si intalniri in persoana
apeluri tematice, la cerere

rapoarte financiare anuale

rapoarte
conferinte periodice
intalniri si apeluri

investitii filantropice si sponsorizari
intalniri individuale

comunicarea pe retelele de socializare
evenimente speciale

comunicare prin e-mail si telefon

Definirea contextului




13 Angajator
responsabil

Mediul de lucru in conformitate
cu valorile

Ne angajam sa aplicam Carta noastra de etica nu numaiin
procesul de angajare, ci si in mediul nostru de lucru. Auto
dezvoltarea si egalitatea de sanse pentru promovare fac
parte din cultura noastra, iar politica noastra in domeniul
resurselor umane se bazeaza pe sapte angajamente:

» Eficienta organizationala

» Linii de business si competente
» Metode de lucru

» Transformare culturala

» Talente

» Insemnatate

» Recunoastere

Nu numai ca exista proceduri interne si externe pentru
angajare, asigurand oportunitati egale si acces persoa-
nelor externe si angajatilor deopotriva, dar asiguram si
confidentialitatea aplicarilor pentru posturile deschise
chiar si pe plan intern, printr-o aplicatie online.

Diversitate, egalitate, incluziune

Diversitatea si incluziunea se afla in centrul culturii noastre.
De ani de zile, incercam sa construim un loc de munca
incluziv, astfel incat toata lumea sa aiba acces la aceleasi
oportunitati de promovare si dezvoltare si sa construim
echipe care aduc valoare. Promovam diversitatea, ega-
litatea si un mediu de lucru favorabil incluziunii, aspect
garantat de Carta noastra de etica si de Comitetul nostru
de etica, care supravegheaza respectarea acestor principii
in activitatile noastre de zi cu zi.

Nevoile zilnice ale clientilor Auchan sunt multe si variate.
Prin urmare, ne bazam pe angajatii a caror diversitate
este o reflectare a comunitatilor locale, pentru a sa-
tisface cel mai bine asteptarile fiecarui client. Auchan
se angajeaza cu tarie sa promoveze diversitatea si sa
faca din aceasta un adevarat motor al performantei.

* 8,016 respondenti, din totalul de 9286 angajati ai Auchan Retail Romania
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In Auchan Romania, femeile joaca un rol important, re-
prezentand 68% din totalul angajatilor iar cel putin 56%
din personalul managerial este de sex feminin.

Satisfactia, bunastarea si
beneficiile angajatilor

Satisfactia angajatilor nostri este de o importanta capi-
tala pentru noi. Dorim ca angajatii nostri sa fie mandri
de locul lor de munca si sa ne recomande si altora. De
aceea efectuam o data la doi ani sondaje de satisfactie.
In 2020, suntem bucurosi sa raportam ca peste 9o% din-
tre respondenti* s-au declarat mandri sa lucreze pentru
Auchan Retail Romania, 90% ar recomanda Auchan ca
angajator si ca retailer si peste 80% au spus ca daca ar
avea ocazia, ar aplica din nou pentru un loc de munca
la Auchan Retail Romania. 94% au spus ca Auchan isi
asuma rolul de companie responsabila si isi dezvolta
oferta luand in considerare provocarile de protectie
sociala si de mediu, 95% au raspuns ca Auchan este
O companie care acorda atentie sanatatii si sigurantei
colaboratorilor sai si 94% considera ca se pot angaja
impreuna cu Auchan pentru a face fata provocarilor
sociale si de protectie a mediului (alimentatie sanatoasa,
reducerea ambalajelor si a plasticului, precum si a am-
prentei de carbon).

Peste 90% dintre respondenti au declarat ca se simt
sprijiniti, incurajati si intelesi de managerul lor si peste
85% au declarat ca lucreaza intr-un mediu de lucru
placut si considera Auchan un mediu de lucru incluziv.

70% dintre respondenti considera ca salariul lor reflecta
performanta pe care o au. Astfel de rezultate ne permit sa
credem ca actiunile pe care le facem pentru bunastarea
angajatilor sunt in conformitate cu asteptarile lor, ceea
ce ne motiveaza sa ne continuam initiativele.

Angajatii nostri se bucura de avantaje multiple, cum ar fi
tichete de masa, bonus de vacanta, asigurare medicala,
dentara si de viata, precum si un bonus de fidelitate si
cadouri pentru ocazii speciale (Paste, Craciun), zile libere si
bonusuri pentru ocazii speciale. Angajatii din sediul nostru
central se bucura si de coltul Bookster.



Declaratia
Adinei Nanu

Director Resurse
Umane si
Transformare

Misiunea si valorile Auchan Retail Romania stau la baza
atot ceea ceinsemna mediul de lucru in compania noastra.

Am construit impreuna un cod de conduita ce pune mai
presus de toate etica morala si profesionala si l-am adus la
un standard in care colectivul simunca in echipa reprezinta
nucleul companiei.

Auchan este locul in care poti sa inveti, sa te dezvolti si
sa iti atingi potentialul maxim, folosindu-te de resursele
nelimitate puse la dispozitie, indiferent de pozitia pe care
o ocupi. Pentru ca in centrul activitatilor Auchan este
asezat intotdeauna omul. Ne-am luat angajamentul de
a oferi un mediu de lucru care ofera oportunitati egale
de dezvoltare si promovare tuturor.

Diversitatea si incluziunea nu sunt doar cuvinte bifate
intr-un raport, ele reprezinta valori si principii pe care le
promovam zi de zi si pe care le aplicam in toate actiunile
noastre. Construirea unui mediu de lucru deschis,
fara discriminari de orice fel, creeaza un sentiment
de apartenenta, care, in final, se traduce in succesul
companiei.

Credem in cameni siii consideram parte din marea familie
Auchan. lar atunci cand oamenii sunt multumiti acest lucru
se reflecta si in satisfactia clientilor nostri.

In Departamentul de Resurse Umane al Auchan Retail
Romania facem mai mult decat sa recrutam angajati.
Identificdm nevoi, oferim solutii, eficientizam procese si
descoperim talente.

Integram sustenabilitatea in toate demersurile noastre,
inclusiv intern, unde desfasuram constant actiuni destinate
incurajarii unui stil de viata responsabil in randul echipei
Auchan.

Responsabilizarea colegilor siimplicarea lor in proiectele
de CSR pe care le derulam fac parte din politica noastra,
prin care ne dorim sa continuam viziunea si misiunea
Auchan Retail Romania, aceea de a contribui la un viitor
cat mai sustenabil, ce porneste direct din interiorul
companiei.

Ne dorim sa fim ca un motor care pune toate rotitele
in miscare si fiecare piesa la locul ei, exact acolo unde
trebuie.

Definirea contextului

Sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa

Combaterea Amprenta de carbon si
poluarii cu plastic schimbarile climatice

Stil de viata sustenabil

Solidaritate

Reactia noastra
la Covid-19




Sondajul din 2020 a aratat ca majoritatea angajatilor nostri au
fost interesati sa identifice noi modalitati de a gestiona situatiile
de stres si de criza, motiv pentru care am implementat pro-
iectul ,Pastila de bunastare’. Timp de 12 saptamani, materiale
scrise sau video privind gestionarea stresului sia emotiilor au
ajuns la angajatii nostri intr-o abordare de micro-learning. Am
organizat si o serie de webinarii pentru dezvoltare personala.
97% dintre angajati au declarat continutul ca fiind util, iar 99%
dintre angajatii nostri au recomandat evenimentele echipeii
lor de lucru.

invatarea si dezvoltarea
angajatilor

Angajatii nostri beneficiaza de o formare continua care a
insumat 57,730 ore anul acesta. La aceasta au fost adau-
gate 7,279 ore aferente noilor angajati pentru cursurile de
formare, ceea ce a condus la un total de 65,009 ore de
instruire pentru angajati in 2020.

Mai mult, Programul de Sustenabilitate Personala #nue-
preatarziu implementat de Auchan Retail Romania in 2020,
a fost concentrat in jurulangajatilor sai pentru a sustine ideile
si programele individuale de responsabilitate sociala ale
acestora si pentru a crea un mecanism de imitare sociala
prin puteau exemplului colegilor.

Angajatii putea alege o cauza sociala pe care sa o sustina
in urmatoarele directii

1. mediu, cu urmatoarele subiecte: reciclare, zero plastic,
reducerea risipei de alimente, reducerea amprentei de
carbon, colectarea selectiva, mai putin hartie tiparita

2. viata personala, cu urmatoarele subiecte: mancare
sanatoasa, sport, reducerea fumatului, mai mult
timp disponibil pentru familie, dezvoltare personala

3. societate, cu urmatoarele subiecte: voluntariat, dona-
rea de sange, sprijinirea persoanelor defavorizate

Dupa sedinta de lansare a proiectului, peste 92% dintre
angajati au declarat ca vor face voluntariat in Program. 3,122
de angajati au beneficiat de formare in ceea ce priveste
aspectele legate de clima si sustenabilitate pe toata durata
proiectului.

In urma unui chestionar de feedback, 90% dintre angajali
au considerat ca programul este util, in timp ce 85% dintre
ei doresc ca programul sa continue. De asemenea, au
propus actiuni care ar putea fi intreprinse ca parte a pro-
iectului: luna mediului, luna planului personal, luna sociala
si calendarul de voluntariat.

Auchan|3ETAIL
ROMANIA

CSR Raport 2020

REZULTATELE PROGRAMULUI POT FI
REZUMATE DUPA CUM URMEAZA:

23585

Reactii pe grupul privat
de Facebook Auchan

B

230

zile de voluntariat

360

actiuni responsabile

Sanatate si siguranta

Nu numai ca ne angajam sa asiguram sanatatea si siguranta
angajatilor nostri in general, dar am implementat si noi meca-
nisme pentru a mentine aceasta siguranta siin contextul crizei
sanitare. In 2020 au fost desfasurate peste 7,230 ore de instruire
pentru asigurarea sigurantei si securitatii in munca.

Auchan Retail se angajeaza sa previna, sa reduca sau sa elimine
riscul de imbolnavire pentru angajatii si clientii sai si sa mentina
bunastarea mentala a angajatilor sai. in perioada Iulie 2020 -
Octombrie 2020, a fost implementat ,Pastila de bunastare’,
un proiect care vizeaza bunastarea mentala si ofera suport
psihologic, cuprinzand o serie de micro-materiale de invatare
despre bunastarea psihologica si dezvoltarea personala, we-
binarii si ateliere de dezvoltare personala.

Asigurarea bunastarii angajatilor nostri a fost si obiectivul
proiectului ,Un fruct pe zi pentru fiecare angajat” initiat in 2017,
care a continuat si in 2020. in fiecare spatiu dedlicat angajatilor,
a fost creat un colt pentru bunastare, unde angajatii nostri au
la dispozitie fructe proaspete.



loana Olteanu

Responsabil Formare
Auchan Retail
Romania

Anul 2020 a reprezentat un moment
de evolutie pentru formarea angajatilor:
echipele noastre, indiferent de nivelul lor de
experienta sau de management, au inceput
o calatorie de constientizare. Practic, prin
programe de formare in CSR am inceput
sa intelegem ca interesele si beneficiile
personale sunt direct corelate cu cele ale
companiei si cu cele ale comunitatilor si
ecosistemelor din care facem parte. Fara
sa constientizam, incepem sa gandim
sustenabil.

Alimentatie

Definirea contextului

Sustenabilitate

sanatoasa

Amprenta de carbon si
schimbarile climatice

Combaterea
poluarii cu plastic

Reactia noastra

Stil de viata sustenabil

Solidaritate

la Covid-19




Auchan|3ETAIL
ROMANIA

Sustenabilitate ‘ i







Strategie

JAuchan 2022" este proiectul de business conceput in cadrul
grupului pentru a raspunde noilor provocari, asteptarilor
clientilor si societatii, asigurand in acelasi timp o crestere
sustenabila.

Angajatii nostri joaca un rol important in tranzitia noastra
sustenabila. Contractul colectiv de munca al angajatilor
nostri le permitea 2 zile libere pentru voluntariat din 2019.
De aceea, in 2020 am inceput proiectul ,1 zi / an pentru
CSR', permitand fiecarui angajat o zi libera pentru voluntariat.

Obiectivul definit este ambitia istorica a Auchan, de aim-
bunatati calitatea vietii:

o -
Rl

-

-
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» devenind selectioner-conceptor al unei oferte unice,
corecte si responsabile

» devenind un creator de legaturi si experiente prin trans-
formarea spatiilor comerciale in zone locale care sunt
conectate la mediul inconjurator

Prioritatile in materie de responsabilitate sociala corpo-
rativa sunt aliniate obiectivelor de dezvoltare durabila ale
Organizatiei Natiunilor Unite. Avand in vedere importanta
si urgenta problemelor sociale si de mediu, am decis
asupra a 4 piloni:

» Promovarea unei alimentatii sanatoase si combaterea
risipei alimentare

» Lupta impotriva poluarii cu plastic
» Reducerea amprentei noastre de carbon

» Angajamente sociale si societale

Promovarea unei alimentatii
sanatoase si combaterea risipei
alimentare

Aproximativ o treime din alimentele produse in lume
sunt aruncate la gunoi si sunt responsabile pentru 8% din
emisiile de gaze cu efect de sera (GES) ale lumii, potrivit
cercetarii efectuate de Organizatia Natiunilor Unite pentru
Alimentatie si Agricultura. Acesta este motivul pentru care
lupta impotriva risipei de alimente este una dintre prioritatile
noastre si am implementat masuri de-a lungul intregului
lant valoric: masurarea si reducerea pierderilor, redistribuirea,
sensibilizarea angajatilor si a clientilor, transformarea sau
reutilizarea deseurilor si promovarea solidaritatii.

In plus, ne propunem sa ajutdm consumatorii s manance
sanatos, prin aplicarea Cartei calitatii responsabile asupra
produselor marca proprie Auchan Retail

Ce-am facut?

» Am centralizat comenzile cat mai mult posibil pentru a ne
asigura ca magazinele primesc doar cantitatile potrivite;

» Am crescut varietatea de produse ecologice; multe
magazine au un spatiu dedicat pentru produse eco-
logice, iar consilierii de vanzari impreuna cu ofertele
promotionale au rolul de a face aceste produse mai
accesibile pe scara larga;

» In 2020, 720 de produse marca proprie (98%) au afisat
o eticheta cu informatii nutritionale.

Scopul nostru este ca pana in 2022, toate produsele marca
proprie sa afiseze o eticheta cu informatii nutritionale (Nutri
- Score sau echivalent).



Lupta impotriva poluarii cu plastic

Poluarea cu plastic este cel mai vizibil exemplu alimpactului
negativ pe care il provocam planetei noastre. Toata lumea
face parte din aceasta criza a plasticului si fiecare trebuie
sa faca parte din solutie.

Ne angajam sa reducem raspandirea plasticului. Avand in
vedere ca plasticul este implicat pe tot parcursul ciclului de
viata al produsului: de la productie, transport siambalare pana
la logistica clientilor, acest angajament necesita si actiuni
voluntare care implica angajatii in fiecare etapa a ciclului
de viata al produsului.

®

Ambalaje
primare

Produse din
plastic

8 A

Prioritare
sunt produsele din
plastic de unica folosinta
(vesela de unica folosinta
si betisoarele de urechi)

Prioritatea

este contituita de
produsele de marca
proprie

Reducerea amprentei de carbon

Schimbarile climatice reprezinta una dintre cele mai mari
provocari cu care ne confruntam. Activitatea umana din ultimii
200 de ani a adus daune semnificative asupra mediului. Prin
urmare, cel de-al treilea obiectiv al Auchan este reducerea
amprentei sale de carbon.

Ce-am facut?

»  Grupul s-a angajat sa reduca cu 20% emisiile de gaze cu
efect de serd pentru consumul de energie. in 2020, am
reusit sa realizam reducerea cu 25% a consumului de ener-
gie electrica fata de anul 2014. Pentru a reduce impactul
transportului de marfuri, furnizorii de servicii sunt incurajati
sa adopte mai multe tehnici ecologice de conducere si

.LA
PRODUCTIE... %F DISTRIBUTIE
[

Depozitarea
si transportul
ambalajelor

Prioritatea
este gestionarea
deseurilor de plastic din
magazine si depozite

»

Ce-am facut?

» In Martie 2020, Auchan Retail si-a confirmat oficial
angajamentul prin semnarea Pactului European
privind materialele plastice.

» In 2020, am inceput sa inlocuim recipientele din
plastic cu recipiente din carton.

Scopul nostru este de a avea ambalaje 100% reutili-
zabile, reciclabile sau compostabile pentru produsele
marca proprie si eliminarea completa a ambalajelor
din plastic in departamentele de alimente si fructe si
legume proaspete pana in 2022.

® ®

Ambalaje din Ambalajele de la

magazin casa de marcat
(inclusiv e-commerce si
drive)

ol

Prioritare
aici sunt pungile
de la check-out

Prioritare

sunt ambalajele si
pungile de la zonele
de produse proaspete
(inclusiv fructe si legume)

sa isi modernizeze flota, prin utilizarea din ce in ce mai
mare a vehiculelor care indeplinesc standardul Euro 5
sau chiar Euro 6. Aceste standarde mai exigente implica
adesea actualizarea cerintelor catre potentialii furnizori.

Aprovizionarea cu produsele vandute in magazine este,
de asemenea, examinata, in specialin vederea reducerii
impactului acestora asupra defrisarilor sia emisillor de gaze
cu efect de sera generate de producatorii de produse.

Obiectivele noastre sunt ca pana in 2022 sa reusim sa:

reducem cu 20% emisiile de gaze cu efect de sera
generate de transportul de marfuri;

Sustenabilitate
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» atingem 50% energie electrica cu emisii reduse de

carbon;

» reducem cu 25% consumul de energie al magazinelor
(prin raportare la anul 2014, avand o baza de raportare
constanta).

Angajamente sociale si societate

Intr-o societate in care cautarea sensului si a responsabi-
litatii este din ce in ce mai importanta, aceasta abordare
incurajeaza, promoveaza si cultiva in angajatii Auchan
Retail un angajament responsabil si le ofera un sentiment
real de mandrie in profesia lor. In acest domeniu, angaja-
mentul poate lua forma unor initiative care intra in sfera
de actiune a politicilor locale de responsabilitate sociala
corporativa sau a actiunilor de solidaritate conduse de
fundatiile Grupului (Weave our future si Auchan Youth
Foundation).

Aceasta mobilizare incurajeaza implicarea angajatilor care
beneficiaza, de asemenea, de dezvoltarea carierei pe ter-
men lung in cadrul Grupului prin programe de formare si
planuri de cariera. Criza COVID-19 a subliniat amploarea
deplina a nevoilor si provocarile semnificative in ceea ce
priveste siguranta la locul de munca, iar Auchan Retail se
straduieste, permanent, sa asigure un mediu de lucru sigur,
sanatos si complet pentru echipele sale, precum si conditii
optime de sanatate si siguranta pentru clientii magazinelor
sale si ai serviciilor Drive,

Scopul nostru pentru 2021 este de a organiza o zi de im-
plicare a angajatilor pe tema angajamentelor noastre de
responsabilitate sociala.

Managementul sustenabilitatii
Avem un plan. Cum il punem in aplicare?

Am implementat un proces de guvernanta in intreaga or-
ganizatie. Avem un Responsabil de Responsabilitate Sociala
care defineste parcursul acestui proces, aliniat la prioritatile
Grupului in materie de responsabilitate sociala si la pro-
blemele nationale. In plus, fiecare tara si-a creat Comitetul
National de responsabilitate sociala corporativa, responsabil
cu definirea actiunilor de promovare zilnica a activitatilor de
responsabilitate sociala in practica si in relatie cu clientii.

Obiectivele de dezvoltare
durabila (ODD) ale Organizatiei
Natiunilor Unite

Auchan Retail s-a alaturat Pactului Global al ONU pe
21 Septembrie, 2016.

Prioritatile noastre in materie de responsabilitate sociala cor-
porativa sunt aliniate obiectivelor de dezvoltare durabila ale
ONU, deoarece promovam un stil de viata sanatos si luptam
impotriva risipei alimentare, luptam impotriva poluarii cu plas-
tic, luam masuri pentru a ne reduce amprenta de carbon si
promovam angajamentele sociale si societale.
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Promote healthy
nutrition and fight
against food waste

Fight against plastic Reduce our carbon
pollution footprint

Social and societal
commitments

Sustenabilitate
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consumatorilor

Mai mult de jumatate din totalul deceselor din Romania
pot fi atribuite unei selectii de factori de risc comporta-
mental, printre care se numara si alimentatia deficitara.
Riscurile alimentare (27%) includ consumul insuficient de
fructe si legume si consumul excesiv de zahar si sare.
Desi Romania este tara cu cea mai scazuta rata a obe-
zitatii din UE, obezitatea a fost observata mai frecvent
in randul celor cu venituri mai mici (OCDE, Profilul de
sanatate altarii 2019). La Auchan, intelegem preocuparea
constanta a clientilor nostri pentru calitatea alimentelor,
asa ca ne straduim sa o facem accesibila tuturor. Am
facut din aceste preocupari legate de sanatate si nutritie
responsabilitatea noastra principala si centrul misiunii
noastre: sa oferim milioanelor de clienti zilnici o oferta
sigura, variata si accesibila, care sa contribuie la o dieta
echilibrata si la placerea de a manca.

Pentru aindeplini aceasta misiune am oficializat, la nivel de grup
Auchan Retall, principalele noastre angajamente intr-o Carta
de calitate responsabila, organizata pe 10 subiecte, inclusiv
tema nutritiei, precum:

1. Sa garantam siguranta si conformitatea produselor
Auchan;

2. Sa selectam materii prime responsabile iar lanturile de
aprovizionare sa fie urmarite pe tot parcursul procesului
de aprovizionare;

3. Sa dezvoltam produse specifice pentru toate tipurile de
mancare;

4. Sa facem produse pe care clientul le poate recunoaste
Si a caror origine este trasabila;

5. Sa dezvoltam produse specifice pentru toate tipurile de
alimente;

6. Sa asiguram transparenta in ceea ce priveste originea
produselor, si sa promovam alimentele nationale;

7. Saevitam risipa alimentarg;
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31 Implicarea in ceea ce priveste
alimentatia sandatoasda si siguranta

Produse si servicii responsabile

Carta noastra privind calitatea responsabila a fost
elaborata cu respectarea principiilor responsabilitatii
Si echitatii si se bazeaza pe 10 piloni, care includ sigu-
ranta si conformitatea, urmarirea completa a lantului
de aprovizionare, alimentatia sanatoasa si promovarea
alimentelor locale.

Singularitatea este unul dintre obiectivele noastre prin-
cipale sivizeaza ca cel putin 50% din oferta noastra
sa fie reprezentata de produse marca proprie care
se gasesc doar in magazinele noastre. Suntem im-
plicati cu hotarare in lupta impotriva poluarii cu plastic
siimpotriva risipei de alimente, acestia fiind doi dintre
pilonii politicii noastre in domeniul Responsabilitatii
Sociale Corporative (RSC).

Comunicare, vanzare si marketing
responsabil

Am dezvoltat procese interne si externe de co-
municare transparenta (prin dezvoltarea unui site
intern dedicat exclusiv subiectului RSC, care este
actualizat lunar cu noi informatii si stiri, comunicam
buletine informative interne lunare - Auchangenews,
comunicate de presa sau postari pe retelele de so-
cializare), cu scopul de a mentine angajatii si clientii
nostri la curent cu eforturile si rezultatele noastre
locale si globale in domeniul sustenabilitatii, cum
ar fi. solutia #zerorisipa, campania #nuepreatarziu,
sprijin pentru restaurante in perioada Covidi9, lant
scurt de aprovizionare facilitat de colaborarea cu
furnizorii locali prin crearea de filiere, case de marcat
dedicate ONG-urilor si persoanelor in varsta, donatii
catre Banca pentru Alimente, proiecte de creare
a unor unitati medicale, proiectul de colectare si
reciclare a uleiului alimentar uzat etc.
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Calitatea si siguranta produselor

Garantarea calitatii si sigurantei produselor noastre este una dintre prioritatile
noastre de top, asigurata prin Carta de calitate responsabild. in plus, am
elaborat o lista neagra de ingrediente siam implementat eliminarea treptata
aacestora. Astfel, am reusit sa schimbam, printre alte produse, reteta noastra
de paine folosind ingrediente complet naturale. De asemenea, masuram
calitatea si siguranta produselor in relatie cu mediul, motiv pentru care ne
straduim in mod constant sa reducem plasticul, sa incurajam principiile unei
economii circulare, si sa asiguram trasabilitatea produselor noastre pe tot

parcursul lantului de aprovizionare.

Mihai Toader

Director Produse
alimentare marca proprie

Nutri-score pentru produsele
marca proprie

Avem implementat un sistem de certificare a produselor,
iar furnizorii pentru produsele noastre marca proprie sunt
auditati cel putin de doua ori pe an de departamentul de
calitate impreuna cu o companie de audit extern. Furnizorii
nostri sunt, de asemenea, supusi unor audituri sociale care
vizeaza respectarea drepturilor omului, a legislatiei aplica-
bile in domeniul muncii si a conformitatii cu legislatia de
mediu. Promovam transparenta in relatia cu clientii nostri,
motiv pentru care, in 2020, am inceput sa implementam
Nutri-score. In 2020, 45% dintre produsele marca proprie
au avut eticheta Nutri-score pe ambalaj si intentionam sa
ajungem la 100% in urmatorii ani.

Produse sanatoase

incercam sa dezvoltam cea mai sanatoasa versiune
a produselor noastre, solicitand furnizorilor nostri sa
indeplineasca cel mai inalt standard posibil in ceea ce

Este important pentru clientul nostru
sa inteleaga ca Nutri-score nu este un
sistem de evaluare a produselor in sine,
ci unul dintre instrumentele care asigura
transparenta cu privire la valorile nutritionale
ale produselor noastre
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priveste siguranta, certificarile de origine si utilizarea efici-
enta a resurselor. Favorizam ingredientele produse local,
motiv pentru care intreprinderile mici si mijlocii IMM-urile)
reprezinta sursa majoritatii cifrei noastre de afaceri. Cream
retetele noastre cu cantitatea potrivita de sare si zahar,
asigurand o dieta sanatoasa clientilor nostri. incepand
Cu 2020, ne propunem ca retetele si produsele noastre
sa nu contina ingrediente controversate. Lucram pentru
a elimina substantele sintetice (colorant azo), potentiatorul
de aroma (glutamat) si grasimile hidrogenate, in cadrul
segmentelor de marca proprie.

Alimente organice, vegane

Produsele organice (cunoscute si sub denumirea de
produse ecologice sau bio) sunt cele care respecta fac-
torii naturali si de mediu pentru a produce alimente mai
sustenabile si mai sanatoase. Produsele ecologice sunt
cultivate sau fabricate fara organisme modificate genetic,
hormoni, antibiotice si ingrasaminte.



Impactul produselor alimentare organice/ ecologice asupra

mediului este minim, ceea ce inseamna ca acestea deschid
calea catre decuplarea utilizarii resurselor de cresterea
economica. Acestea reprezinta primul pas in crearea de
optiuni sustenabile pentru clientii nostri, incurajandu-i sa iain
considerare sustenabilitatea atunci cand isi aleg produsele.

Oferim o gama larga de produse ecologice pe rafturi:
fructe si legume, mezeluri proaspete, congelate si reci,
precum si produse de larg consum. Dezvoltam produse
specifice pentru toate regimurile alimentare si avem
o varietate de oferte vegane / fara gluten (de exemplu,
bauturi de orez bio, migdale eco, ciocolata neagra eco
cu migdale, muesli eco, faina de orez fara gluten, cafea
macinata Bio, sticksuri si covrigei eco, malai fara gluten,
paine de tara fara gluten). Ne extindem in continuare
ofertele de catering la cererea tot mai mare a acestor
produse, in special in randul generatiilor mai tinere.

Promovarea alimentelor locale

Promovarea alimentelor locale este unul dintre pilonii stra-
tegiei noastre de dezvoltare. Sprijinim producatorii locali si
promovam produsele nationale. in Auchan Retail Romania,
consideram produsele nationale ca fiind locale, dar am
dezvoltat in continuare categoria ultra-localizata pentru
produsele disponibile doar la furnizorii care opereaza in
proximitatea magazinelor. Produsele locale sunt semnalate
pe rafturi, informandu-ne clientii cu privire la sprijinul nostru
pentru producatorii locali si asigurand transparenta. Ambitia
noastra pentru 2022 este sa punem in evidenta cultura gas-

tronomica romaneasca si sa promovam o revenire culinara
la ,origini. Noul nostru proiect se concentreaza pe retete
traditionale romanesti cu ingrediente simple, provenite din
surse atent verificate.

Educarea clientilor si a angajatilor

Ne straduim sa ne tinem clientii informati, sa cream obiceiuri
sanatoase si sa promovam obiceiuri alimentare sanatoase
prin intermediul retelelor de socializare. Astfel, urmarind
paginile noastre, clientii pot afla despre beneficiile anumitor
ingrediente sau produse, pot gasi alternative sanatoase la
gustarile lor zilnice, si pot gasi chiar retete sanatoase create
special pentru acestia de catre Razvan Exarhu, intitulate
JFarfuria lui Exharhu’.

in timpul pandemiel, in timp ce instruirea in magazin a fost
suspendata temporar, am dezvoltat materialele de training
JAlimentatia sanatoasa” pentru ca angajatii nostri sa cunoas-
ca toate actiunile si toate proiectele legate de mancare
sanatoasa si pentru a incuraja angajatii sa mentina sau sa
dezvolte obiceiuri sanatoase. Aceste materiale de instruire
vor fi livrate tuturor angajatilor in 2021

Serviciul clienti

intrucat strategia noastra globala include obiectivul de a fi
un actor centrat cu adevarat pe utilizator si care se bazeaza
pe date, am pus in aplicare un intreg plan de ascultare
a opiniei clientilor, care include atat studii de piata, cat si
studii de satisfactie a clientilor.

Alimentatie
sanatoasa




CSR Raport 2020 Auchan|3ETAIL
ROMANIA




Deoarece dorim sa luam masuri rapide si sa monitorizam
indeaproape satisfactia clientilor nostri imediat dupa ce au
avut un contact cu brandul nostru, masuram Scorul Net al
Promotorului (Net Promoter Score — NPS) prin sondaje, dupa
ce au vizitat punctele noastre de vanzare sau departamente
din hipermarketurile noastre, dupa efectuarea cumparaturilor
online sau offline sau dupa interactiunea cu Auchan prin canale
asistate sau neasistate.

NPS este un indicator cheie de performanta monitorizat la nivel
operational si urmarit indeaproape la nivel de top management.

Rezultatele NPS si detalile opiniilor clientilor sunt raportate
saptamanal si lunar si distribuite in cadrul companiei pentru
a urmari evolutia si pentru a genera actiuni de imbunatatire
continua. Subiectele de responsabilitate sociala sunt acoperite
si la nivelul Serviciu clienti. Clientii pot solicita informatii sau
pot trimite reclamatii legate de politicile de responsabilitate
sociala. Aceste interactiuni sunt stocate in sistemul CRM si
gjung la echipa Relatii clienti care analizeaza solicitarea si ofera
un raspuns clientului. Interactiunile sunt mapate in sistem pe
subiecte distincte cu 2 niveluri de inregistrare. Solicitarile/
reclamatiile din aria responsabilitatii sociale sunt inregistrare
distinct, fapt care ne permite sa avem trasabilitate completa
legata de volumul cererilor, precum si asupra indicatorilor
specifici Serviciului clienti.

Canale de reclamatii (pentru toate interactiunile cu clientii,
inclusiv subiectele RSI)

Deoarece ne axam pe comertul de tipul omni-canal (‘om-
nichannel commerce”) si suntem un comerciant centrat pe
client, oferim suport si suntem disponibili pentru clientii nostri pe
mai multe canale (telefon, e-mail, site web, social media etc).

Procese de gestionare a reclamatiilor

Avem instructiuni specifice de formare definite in mod formal
cu echipa de training, axate pe postura Auchan si aptitudinile
necesare in relatia cu Clientul

Aprovizionare responsabila

Asiguram o certificare geografica a produselor noastre si ne
adaptam retetele in functie de locatia geografica a magazi-
nului. Auditam furnizorii si producatorii locali care furnizeaza
ingrediente pentru produsele noastre marca proprie, acestia
trebuind sa indeplineasca cel maiinalt standard posibilin ceea
ce priveste calitatea. Toti partenerii Auchan trebuie sa adere la
Codul nostru de etica comerciala, iar produsele lor trebuie sa
respecte principiile stabilite in Carta de calitate. Ne incurajam
furnizorii sa adopte practici sustenabile in operatiunile lor, motiv
pentru care am proiectat in 2020 sivomincepe implementarea
in 2021 a aplicatiei blockchain Filieres pentru anumite produse,

ce asigura trasabilitatea completa a lantului de aprovizionare,

pe tot parcursul acestuia. Un cod QR va permite astfel clientilor
nostri sa verifice intregul lant de aprovizionare documentat al
produselor lor preferate.

Materii prime din surse responsabile

Ne straduim sa facem produse pe care clientul le poate recu-
noaste si urmari sine concentram eforturile sa selectam materii
prime responsabile de la ferma la furculita. Ne angajam sa
respectam bunastarea animalelor si, prin urmare, am eliminat
ca si ingredient al tuturor produselor noastre noi oudle de la
pulii crescuti in captivitate. Suntem dedicati mediului si, astfel,
am interzis uleiul de palmier din retetele noastre si folosim un
sistem de certificare pentru furnizorii nostri. Toate produsele
noastre sunt certificate geografic. In eforturile noastre de a oferi
produse responsabile, am eliminat din selectia noastra de
produse rechinul si suntem in curs de eliminare a produsului
pangasius.

Furnizori nativi/ locali

IMM-urile reprezinta cea mai mare parte a lantului nostru de
aprovizionare pentru divizia de alimente. Promovam producatorii
locali siincurajam parteneriatele cu acestia, oferindu-le mai multa
flexibilitate in acordurile noastre contractuale. Avemn 13 furnizori
locali (fillieres), iar productia locala include legume, fructe si
pasari de curte. Ne informam furnizorii pentru produsele marca
proprie cu privire la ambitile noastre in ceea ce priveste lantu-
rile de aprovizionare sustenabile si responsabile sii consiliem
cu privire la actiunile pe care trebuie sa le intreprinda pentru
punerea in aplicare a principiilor de sustenabilitate.

Alimentatie

sanatoasa




32 Deseur
alimentare

Informatii generale

Combaterea risipei de alimente este una dintre cele trei
lupte pe care nile-am asumat in 2020 pentru orizontul 2022.
Acest aspect este incorporat in Carta noastra privind Cali-
tatea Responsabila si am pus in aplicare prioritati si masuri
de-a lungulintregului lant valoric (*value chain”). Documentul
implica toate partile din lantul valoric al companiei si pre-
supune imbunatatirea excelentei operationale a activitatilor
lor. Ne consiliem furnizorii impotriva risipei alimentare si ne
straduim sa luam masuri si mai departe, unde este cazul.

Actiuni impotriva risipei de alimente

Potrivit oficialilor guvernamentali, fiecare roman arunca in
medie 129 de kilograme de alimente pe an, inclusiv alimen-
te gatite, fructe si legume, produse de panificatie, lactate
si carne. Un studiu regional realizat de patru universitati
din Romania, Macedonia de Nord si Republica Moldova
a concluzionat ca in Romania sunt irosite anual 5 milioane
de tone de alimente. Pentru a minimiza risipa alimentara
in fiecare aspect al activitatilor noastre, am dezvoltat Pro-
iectul Renaissance, care vizeaza optimizarea procesului de
aprovizionare prin reducerea ‘markdown-urilor” (scaderea
pretului initial al marfurilor in vederea cresterii vanzarilor).
Lupta noastra impotriva risipei alimentare sustinuta in Carta
de calitate se concentreaza pe cinci aspecte:

1. Colaborarea cu comerciantii cu amanuntul
(retail)

Auchan Retail dezvolta parteneriate pentru a extinde
data de utilizare ("use by dates”) ale produselor marca
proprie, fara a creste riscul, si pentru a elimina datele
de tipul ,consumati inainte de" (,best before dates”)
pentru anumite categorii de produse.

2. Profesionalizarea luptei impotriva deseurilor
de-a lungul lantului de aprovizionare

Pe toata lungimea lantului valoric, fie in centrala de
achizitii, fie in magazin, se acorda o atentie deosebita
gestionarii gamei de produse. Produsele trebuie sa
raspunda cel mai bine nevoilor clientilor si se acorda
o atentie deosebita portiilor oferite, acestea fiind
mai reduse in magazinele mici de exemplu, pentru
a evita depasirea datelor de utilizare.
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3. Organizarea donatiei de produse catre asociatii

in masura permisa de cadrul legislativ, Auchan Retail
realizeaza donatii de alimente prin intermediul orga-
nizatiilor non-profit locale si a bancilor pentru ali-
mente. In Romania, in 2020, 15 tone de alimente au
fost donate catre Banca pentru Alimente, care au
fost redistribuite orfelinatelor, caselor de batrani si
altor grupuri vulnerabile

4. Dezvoltarea de noi concepte

Diverse solutii inovatoare sunt utilizate pentru com-
baterea risipei de alimente, iar Zero Risipa este unul
dintre ele. Este un sistem organizat de vanzare a pro-
duselor care se afla aproape de data de expirare
la preturi mai mici, bazat pe o solutie software. Prin
parteneriatul nostru cu Zero Gachis, am economisit
330 de tone de produse reprezentand aproximativ
660,310 de mese. Cu ajutorul zonelor “zero risipa”
aprovizionate cu produse care se apropie de data
expirarii lor, dar care sunt de altfelin stare perfecta de
consum, incurajam clientii sa evite risipa de alimente,
economisind si bani in acelasi timp.

5. Cresterea gradului de constientizare a clientilor

Dezvoltam numeroase mijloace de comunicare care
sprijina sensibilizarea cu privire la risipa de alimente.
Postam retete cu zero risipa pe paginile noastre de
socializare, incurajand gatitul cu resturi #zerorisipa.
Zonele noastre “zero risipa” semnaleaza importanta
evitarii risipei de alimente.
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41 Schimbarile
climatice

Credem cu tarie ca transparenta si un plan onest
de imbunatatire este modalitatea de a aborda
schimbarile climatice, motiv pentru care constien-
tizarea noastra cu privire la schimbarile climatice
si masurile de reducere a amprentei de carbon
sunt incorporate in politica noastra generala de
CSR, definita la nivel de Grup. Avand in vedere
acest lucru, am fost auditati de CDP (Carbon
Disclosure Project) in 2020 si am obtinut un scor
B, ceea ce semnifica faptul ca suntem o com-
panie care se straduieste sa ia masuri impotriva
schimbarilor climatice.
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42 Amprenta
de carbon

Cantitatea nationala totala de CO2 produs de Auchan Retail
Romaniain 2020 a fost de 2,542,473 (cantitate echivalenta in
tone) si cele trei domenii de calcul luate in considerare sunt:

» domeniul 1 - agentii frigorifici (16,527 tone CO2)
» domeniul de aplicare 2 - energie (65,124 tone COz2)

» domeniul de aplicare 3 - produse si transport (2,460,822
tone CO2)

Reducerea amprentei noastre de carbon este unul dintre
angajamentele noastre la nivel de grup in efortul de a com-
bate schimbarile climatice. Pana in 2022, la nivel de grup, ne
propunem sa:

» Realizam o reducere cu 20 % a emisiilor de GES (gaze
cu efect de serd) din transportul de marfuri

» Crestem utilizarea de energie electrica cu emisii scazute
de dioxid de carbon cu 50%

LUPTA IMPOTRIVA INCALZIRII GLOBALE IN AUCHAN RETAIL
Reducerea emisiilor noastre de gaze cu efect de sera atat in magazine, cat si in afara acestora

=1 |

Emisiile de gaze cu efect de sera
legate de operatiunile magazinelor

® ®

Echipamente Consum
frigorifice de energie

Emisiile de gaze cu efect de sera
in amonte si in aval de magazine

o
Transportul Lantul de viata
bunurilor al produselor

Actiuni de reducere Actiuni de reducere
Reducerea scurgerilor Eficienta energetica
i de freon; a echipamentelor;
Inlocuirea freonului Consum de energie
cu gaze cu emisii regenerabila
reduse de CO.

Actiuni de reducere Actiuni de reducere

Optimizarea kilometrilor Obtinem angajamentul

parcursi si a incarcarilor; furnizorilor
Tehnologii noi de deplasare

(camioane cu gaz, etc)



DEPUNEM EFORTURI PENTRU A REDUCE EMISIILE DE GAZE DE SERA
PE PARCURSUL LANTULUI NOSTRU VALORIC

CO,, CH,, N0, HFC
PFC, SF,, NF,
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DOMENIUL DE APLICARE 1:
EMISIILE DIRECTE DIN MAGAZINE
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Transport si logistica
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(DOMENIUL DE APLICARE 2:
EMISIILE INDIRECTE GENERATE
DE CONSUMUL DE ENERGIE

Utilizarea produselor

Achizitii
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Depozite si magazine
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_ (DOMENIUL DE APLICARE 3:
TRANSPORT DE MARFURI, PRODUSE VANDUTE iN MAGAZINELE NOASTRE SAU
PRODUSE DE MARCA PROPRIE

Transport de marfa

Obtinem o reducere cu 25% a consumului de energie

in magazinele noastre, comparativ cu nivelul din 2014

In Romania, am reusit deja s& obtinem o reducere cu 25%

a consumului de energie electrica fata de nivelurile din 2014.

Angajamentul nostru in aceasta directie este ferm si

cu actiuni concrete ce vor duce la o scadere continua

a consumului, precum:

»

»

»

Inlocuirea sistemelor reci freon r404 cu sisteme de COz
Schimbarea iluminatului cu LED-uri in birouri

Acoperisuri hidroizolante cu materiale mai bune
decét cele existente

Schimbarea iluminatului cu LED-uri in zona de vanzari

Efectuarea de audituri tehnice pentru a gasi solutii
in vederea reducerii consumului de energie

Inlocuirea sistemelor de ventilatie cu unele mai efi-
ciente si cu un consum redus de energie

Produse vandute in magazine

Produsele Auchan marca proprie

Reducem amprenta de carbon in transport, prin:
utilizarea transportului feroviar ori de cate ori este
posibil, utilizand camioane Euro 5 si Euro 6, folosind
vehicule pe baza de biocombustibili. De asemenea,
amprenta de carbon este redusa cu ajutorul efici-
entizarii incarcarii camioanelor (reducerea spatiilor
libere din remorca) pentru a economisi costurile de
transport si pentru a evita congestionarea traficului.
Aplicam o clauza de mediu in contractele cu furnizorii
nostri de servicii, asigurandu-ne ca acestia respecta
aceleasi standarde pentru vehiculele lor. Furnizorii
de logistica trebuie sa utilizeze camioane Euro 5 si
Euro 6 (cerinta inclusa in contracte) si trebuie sa ne
raporteze lunar numarul de km realizati de camioane,
pentru a calcula amprenta de carbon.

Lucram la un inventar integrat al emisiilor noastre de
gaze de sera in Romania, in urma caruia va fi imple-
mentat un plan de actiune care sa vizeze sectoarele
cele mai vulnerabile ale lantului nostru valoric.

Amprenta de carbon si
schimbarile climatice




43 Blodiversitatea

Ne straduim sa conservam resursele piscicole prin evitarea
pescuitului excesiv si protejarea mediului, motiv pentru care
oferta noastra nu mai include specii de rechini pe cale de
disparitie. De asemenea, asiguram trasabilitatea completa
a produselor noastre pe baza de ton si incepand cu luna
Martie 2021 eliminam treptat pangasius din oferta noastra.

in plus, ne asteptam ca furnizorii nostri sa puna la dispozitie
trasabilitatea completa a acestor produse, asigurandu-ne
ca acestea nu sunt recoltate in moduri care ar reprezenta
0 amenintare pentru biodiversitate.
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Una dintre filierele pe care le-am dezvoltat este cea de
dorada si levrek. 27,000 de tone de dorada si levrek sunt
produse pe an in ferme situate in Milas, Didim si Karaburum.
Facilitatile de productie sunt conforme cu standardele inter-
nationale, iar producatorii nostri au certificari internationale
Global GAP, ASC, I1SO goo1

Numarul clientilor care prefera produsele bio, eco si die-
tetice creste de la an la an. Alimentatia bio si dietetica are
multe beneficii atat pentru sanatate cat si pentru planeta, si
oferim clientilor nostri o gama de 1000 de astfel de produse.

Un proiect major condus de Auchan si menit sa educe
cetatenii, dar si sa promoveze natura salbatica roma-
neasca cu mesajul ca ,unele lucruri trebuie sa ramana

neschimbate” a fost filmul ,Romania neimblanzita” - un
documentar produs de Auchan Romania pentru a onora
sarbatoarea de 100 de ani a unirii Tarilor Romanesti si



care a fost disponibil in cinematografele din toata tara,
adunand peste 80,000 de spectatori. In plus, ilmul este
disponibil pe platforme de streaming precum Netflix si
Amazon Prime, si a primit, de asemenea, premiul pentru
cel mai bun film documentar despre natura, mediu si
ecologie in cadrul Cannes 2018 Media & TV Awards.

Pentru a contribui la scaderea defrisarilor, am eliminat
uleiul de palmier ca ingredient pentru produsele noastre
marca proprie (suntem in curs de obtinere a certificarii
RSPO), deoarece prezinta riscuri legate de defrisari,
eroziunea solului, poluarea apei, precum si de conditiile
de munca din plantatiile de palmieri. Lupta impotriva
defrisarilor este legata de exploatarea materiilor prime si
ne asteptam ca furnizorii nostri sa se asigure si sa verifice
daca produsele obtinute din lemn sau fibre vegetale
sunt recoltate, achizitionate, transportate si exportate

in mod legal din tara lor de origine.

BAUTURA
DE OREZ, BIO

MUSLI ECO
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BIO
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Luptam impotriva poluarii cu plastic si, in acest scop, am
semnat in Martie 2020 Pactul European privind Materialele
Plastice, care vizeaza colaborarea companiilor de top cu
guvernele pentru a accelera tranzitia catre o economie
europeana circulara a plasticului. Am dezvoltat o politica
de combatere a poluarii cu plastic, care reprezinta un set
comun de reguli pentru campania grupului nostru in vederea
reducerii poluarii cu plastic, aplicabila in toate tarile in care
Auchan este prezent.

Am identificat probleme legate de materialele plastice
pe tot parcursul lantului valoric.

Prin urmare, am identificat cinci surse majore potentiale
de poluare cu plastic de-a lungul lantului nostru valoric,
asupra carora am decis s& ludm masuri specifice. In plus,
ne-am asumat angajamente transversale sa:
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51 Reducerea plasticulul
si-a ambalajelor din plastic

stabilim o abordare colaborativa cu organismele nationale
responsabile de gestionarea si prelucrarea deseurilor
menajere

obtinem o reducere semnificativa a tonajului plasticului de
unica folosinta in fiecare dintre cele cinci domenii-cheie

limitam utilizarea plasticului conventional (fabricat din petrol
interzicem utilizarea materialelor plastice oxo-degradabile

prioritizam alternativele care au o performanta echivalenta
sau superioara materialelor conventionale in circuitele de
sortare si reciclare (prioritizarea reciclabilul in favoarea
compostabilului)

optam pe cat posibil pentru reziduurile agricole care nu
afecteaza culturile alimentare umane, atunci cand folosim
materiale plastice bio

utilizam numai solutii compostabile atunci cand sunt
compostabile acasa (sau reciclabile)

EXISTA PROBLEME LEGATE DE PLASTIC PE INTREG LANTUL DE VALOARE?

DELA
PRODUCTIE...

0 1m0 [Tl Oy

®

Ambalaje
primare

Produse din
plastic

N

73

®

Depozitarea
si transportul
ambalajelor

LA DISTRIBUTIE...

®

Ambalajele de la

casa de marcat
(inclusiv e-commerce si
drive)

®

Ambalaje din
magazin

& &,
Prioritare Prioritatea Prioritatea Prioritare Prioritare
sunt produsele din plastic este contituita de este gestionarea sunt ambalajele si aici sunt pungile

produsele de marca
proprie

de unica folosinta (vesela
de unica folosinta si
betisoarele de urechi)

deseurilor de plastic din
magazine si depozite

pungile de la zonele de la check-out
de produse proaspete

(inclusiv fructe si legume)



52 Reducerea
plasticului i magazine

Multe dintre produsele noastre sunt preparate la fata locului sau
vandute la greutate si prin urmare, sunt ambalate in magazin.
Ne straduim sa eliminam ambalajele din plastic de la raionul
de produse proaspete si de la raionul de autoservire cu fruc-
te si legume. Cu toate acestea, recunoastem complexitatea
problemei siincercam sa adoptam numai acele solutii care isi
dovedesc beneficiul pentru mediu, care nu creeaza deseuri
alimentare suplimentare si care sunt viabile din punct de ve-
dere economic atat pentru producatori, cat si pentru clienti.
Incercam sa oferim alternative reutilizabile pentru ambalarea
fructelor si legumelor.

in 2020, am inceput sa regandim solutiile noastre de ambalare
pentru perimetrul Gastronomie, cu scopul de a inlocui diferite
tipuri de plastic cu unele materiale cat mai apropiate de amba-
lajele 100% compostabile sau 100% PET reciclate.

incercam sa diversificam in mod constant oferta noastra cu noi
alternative la produsele din plastic, iar clientii nostri au acum
optiunea de vesela eco-responsabila. Angajamentul nostru
este de a pune capat in 2021 vanzarii de tacamuri si farfurii din
plastic de unica folosinta.

53 Reducerea
plasticului in logistica

. &~

Ne angajam sa reducem plasticul de-a lungul lantului
de aprovizionare, inclusiv in procesul de logistica. Prin
urmare, ne-am asumat urmatoarele angajamente la
nivel de grup:

» Maximizarea utilizarii foliilor reciclabile pentru paleti
si asigurarea faptului ca acestea sunt reciclate, atat
in magazine, cat si in depozite

» Incurajarea furnizorilor s nu mai utilizeze coperti si
folii colorate sau imprimate, pentru a facilita reciclarea

» Incurajarea furnizorilor sa nu mai utilizeze straturi inter-
mediare din plastic sau carton (Masonite) pentru paleti

» Dezvoltarea de solutii reutilizabile in vederea limitarii
utilizarii plasticului de unica folosinta pentru transport
si depozitare

in Romania, folosim folii de paleti reciclabile in magazine
si depozite. Lucram in mod activ pentru a formula un plan
de actiune pentru a reduce si mai mult utilizarea plasticului
in logistica.

Combaterea
poluarii cu plastic
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54 Reducerea
plasticulul pentru
produsele de marca proprie

Ca parte a unei abordari sustenabile in ce priveste ambalajele
primare, ne angajam sa reducem ambalajele din plastic pentru
produsele marca proprie printr-o serie de masuri:

»  Eliminarea din ambalgjele noastre a principalelor materiale plastice, 3
care perturba gestionarea deseurilor (PVC, EPS si Negru de fum) e A ¢hefir

e roman

» Lucram pentru a face ambalajele noastre reutilizabile, reciclabile
sau compostabile in proportie de 100%, in aceasta ordine de
prioritate

» Tncorporarea unei medii de 30% plastic reciclat in ambalajele
noastre pana in 2025

» Proiectarea ecologica a ambalajului nostru astfelincat sa permita
utilizarea unei cantitati minime de material, garantand in acelasi
timp capacitatea de protectie, conservare si comercializare
a produsului

» Stabilirea de sinergii internationale pentru schimbul de bune
practici

» Includerea noilor cerinte de ambalare in cererile noastre de
oferte si specificatii

» Documentarea reducerilor si optimizarilor realizate

In 2020, am transformat manerul cutiei de sucde mere marca proprie
BIB din plastic in carton, iar salamul (tot marca proprie Auchan) vine
acum intr-o caserola de carton in loc de una din plastic.

inplus, in 2020 am delistat 43 de articole locale din plastic din gama
de unica folosinta si petrecere, inlocuindu-le cu alte solutii sustenabile.

Impactul actiunilor noastre poate fi masurat dupa urmeaza:

» 200 kg de plastic pe an eliminate prin schimbarea manerului de
carton pentru sucul nostru de mere de marca proprie

» 850 kg de plastic pe an eliminate prin implementarea caserolei
de carton pentru salamul nostru de marca proprie

» Am delistat 43 de articole locale si sustenabile din gama de
unica folosinta si petrecere

» 74 de articole ecologice noi sunt disponibile in locul veselei
din plastic de unica folosinta

» Colectia noastra de jucarii cuprinde acum si produse fara plastic.
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51 Gestionarea
deseurilor

Gestionarea deseurilor este un subiect important pentru
compania noastra. Acest proces a atins un nivel ridicat de
maturitate si este reglementat intern printr-o procedura
care prevede responsabilitati clare la nivel de magazin
si la sediul central pentru colectarea, sortarea, selectia,
inregistrarea si raportarea deseurilor generate in Auchan
Romania in capacitatea sa de:

» Generator de deseuri din activitatea magazinelor
- dezasamblarea produselor, utilizarea apei, utilizarea
stivuitoarelor, dezasamblarea rafturilor, echipamente etc.

» Importator de produse care vor deveni deseuri
(@ambalaje, baterii, dispozitive electronice etc)

» Detinator de branduri - produse marca proprie fabricate
in Romania care vor genera deseuri de ambalaje

DESEU MENAJER

»

»
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Comerciant de produse care vor deveni partial sau
integral deseuri: electronice, electrocasnice, anvelope,
baterii auto si baterii si acumulatori portabili, uleiuri si
lubrifianti auto etc.

Compania noastra a definit si implementat mecanisme
pentru a asigura reducerea deseurilor, trasabilitatea
deseurilorin toate etapele, precum si raportarea corecta
catre autoritati.

Pe langa programele educationale pe care le avem pentru

angajatii nostri, sporim continuu gradul de constientizare

a clientilor nostri cu privire la tema separarii deseurilor prin

diverse proiecte si initiative. In toate magazinele siin sediul

central exista zone si containere marcate de separare

a deseurilor.

in 2020, la nivelul magazinelor, cantitatea de deseuri reciclate

sau utilizate pentru recuperarea energiei a fost de 13 tone.

—

PLASTIC (I
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62 EConomia
circulard

Fiecare persoana consuma zilnic resurse naturale si ma-
terii prime si genereaza in schimb cantitati de deseuri. In
vederea reducerii impactului deseurilor asupra mediului
si a sustinerii materiilor prime pentru generatiile viitoare,
incurajam fiecare persoana sa recicleze, sa repare sau
sa reutilizeze produsele cat mai mult posibil. Acesta este
principiul simplu al economiei circulare.

Auchan desfasoara mai multe actiuni importante pentru
protectia mediului, menite sa gestioneze deseurile si sa
economiseasca resurse naturale. Printre cele mai impor-
tante proiecte de responsabilitate si economie circulara
se numara;

Proiectul de colectare si reciclare
a textilelor

Industria textila este una dintre cele mai poluante industrii
la nivel global. Pentru ca dorim sa contribuim activ la re-
ducerea impactului asupra mediului, am creat Proiectul
de Colectare si Reciclare a Textilelor.

Oricine poate contribui la reducerea poluarii textile si,
in acelasi timp, poate ajuta familille nevoiase care vor
primi, ca donatie, acele produse in stare buna. Cum
functioneaza proiectul?

Produsele sunt donate in containerul textil instalat in
afara hipermarketului. Acestea sunt colectate periodic,
igienizate si sortate. Dupa sortare se decide daca hainele
si incaltamintea vor merge la pre-reciclare (si apoi la
reciclare - descompunerea materialelor in fibre textile)
sau vor fi donate catre Crucea Rosie pentru a ajunge la
familiile defavorizate.

Dincolo de obiectivul cantitativ, scopul proiectului de
colectare si reciclare a textilelor este de a oferi consu-
matorilor posibilitatea de a sprijini si sustine bunastarea
mediului. Este un serviciu care ne va ajuta sa fim mai
responsabili impreuna. 60% din cantitatea de textile co-
lecata este donata iar restul de 40% este reciclata sub
forma de lavete sau materii prime industriale.

Proiectul a fost demarat in Octombrie 2020, iar hipermar-
keturile participante sunt: Timisoara lulius Mall, Timisoara
Nord, Timisoara Sud, Cluj Iris, Oradea, Satu Mare, Baia
Mare, Targu Mures Sud, Targu Mures City, Brasov Coresi,
Brasov Vest, Sibiu.

in perioada Octombrie - Decembrie 2020 s-au colectat
8,816 kg (770 kg in Octombrie, 3,341 kg in Noiembirie,
4,705 kg in Decembirie) articole de imbracaminte si in-
caltaminte in containerele special amenajate in parcarile
hipermarketurilor Auchan. Auchan isi propune sa atinga
standardul Europei occidentale de colectare a 3-4 kg de
textile / persoana / an.

SAJUTA
SA REDUCEM
POLUAREA

TEXTILAY

V' Recicléazal
L CEEVECHL Y
“ YA DEVENINOU!

Stil de viata sustenabil




Proiectul de colectare si reciclare
a uleiului alimentar uzat

Pentru a contribui la un viitor sustenabil, Auchan a pus
bazele unui proiect ambitios de responsabilitate sociala
sub mesajul ,Sa pastram natura curata!” Efectele uleiului
uzat pentru mediu sunt devastatoare, intrucat un singur
litru de ulei alimentar uzat aruncat in canalizare polueaza
1 milion de litri de apa.

Acest program vine ca o continuare fireasca a initiativelor
Auchan, desfasurate de-a lungulanilor, pentru protejarea
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mediului inconjurator, dar si pentru promovarea unui stil
de viata sanatos. impreuna cu partenerii Aqua Carpatica
si Fairy, dorim sa ne incurajam clientii sa ne urmeze in

numar cat mai mare in aceasta initiativa de responsabi-
litate sociala.

Invitam consumatorii casnici sa aduca ulei alimentar folosit
in hipermarketuri, find recompensati si evitand astfel ca
acesta sa fie aruncat in canalizare. Proiectul ajuta la eli-
mina consecintele nocive asupra solului si apei, precum
si la reducerea aparitiei unor costuri suplimentare pentru
intretinerea si curatarea statiilor de epurare a apelor uzate.



Uleiul astfel colectat este predat catre Respira Verde,

liderul national in colectarea, recuperarea si eliminarea
finala a uleiurilor si grasimilor comestibile folosite. Uleiul
colectat urmeaza, apoi, sa fie trecut printr-o serie de pro-
cese de incalzire, decantare si filtrare. Ulterior, uleiul este
transportat catre producatorii finali, intreprinderi din UE,
pentru a produce biocombustibili.

La mai putin de un an de la anuntul companiei, pana in
Octombrie 2020, zeci de mii de cameni au raspuns apelului
si au adus 100,000 de litri de ulei uzat in toate cele 33 de
hipermarketuri, pentru transformarea ulterioara in biodiesel.

Si mama recicleaza!

Impreuna cu Can Pack Recycling si Asociatia Alucro, am
lansat campania ,Si mama recicleazal’, scopul proiectului
fiind de a incuraja clientii sa recicleze doze de aluminiu.

Campania se desfasoara in 22 de magazine Auchan si este
organizata in parteneriat cu Asociatia Alucro, detinatoarea
Licentei Every Can Counts. Pana in prezent, peste 4.8
milioane de doze au fost reciclate, echivalentul a peste
61 de tone de aluminiu, iar peste 819.000 de doze au fost
colectate numai in 2020.

Reciclarea bateriilor si becurilor

Bateriile si becurile contin substante toxice, precum mer-
cur, plumb, litiu, care pot afecta grav sanatatea umana.

in plus fata de efectele asupra sanatatii, substantele
periculoase din compozitia bateriei pot afecta, de aseme-
nea, mediul. Prin aruncarea bateriilor alaturi de deseurile
menajere, substantele se pot scurge in sol si in apele
subterane, ajungand in plante si animale si, in cele din
urma, in corpul uman dupa ce consuma plante sau produse
de origine animala intoxicate. Efectele consumului unor
astfel de substante periculoase sunt adesea ireversibile
pentru sanatate.

Auchan contribuie la sanatatea clientilor si la protectia
mediului prin faptul ca pune la dispozitia populatiei con-
tainere speciale pentru colectarea bateriilor si becurilor
uzate in toate magazinele Auchan din tara.

Cantitatea totala de baterii colectate este de 13,648 kg,
inclusiv baterii auto uzate, in parteneriat cu Asociatiile
Environ, Greenwee, Recobat si compania DDI ECOMAX
pentru baterii auto, iar cantitate totala de neoane colec-
tate in parteneriat cu Asociatiile Environ, Greenwee si
Recolamp a fost de 1,155 kg.

Stil de viata sustenabil
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Reciclarea produselor DEEE

Auchan ofera in prezent clientilor posibilitatea de
a recicla electronice si electrocasnice in magazinele
din intreaga tara. Oricine poate aduce la Auchan bu-
nuri folosite care vor fi trimise colectorilor autorizati
pentru a le recicla sau transforma in produse noi. Se
desfasoara si campanii buy-back sezoniere prin inter-
mediul carora clientii primesc vouchere de reducere
la schimb daca aduc produse DEEE la Auchan.

In 2020, am colectat 10,635 kg de electrocasnice mici
DEEE in parteneriat cu Asociatiile Environ si Greenwee.

Colectia ,Verde" INEXTENSO

in Octombrie 2019, Auchan a semnat Fashion Pact,
alaturandu-se altor 56 de companii de moda. Initiativa
isi propune sa atinga obiective comune de mediu,
centrate pe trei teme:

» oprirea incalzirii climatice
» reinstaurarea biodiversitatii

» protejarea oceanelor

Auchan a facut din acest angajament o realitate prin
lansarea primei oferte INEXTENSO ,eco-friendly’, care
- printr-un raport calitate-pret exceptional - face tex-
tilele ,verzi" accesibile multor clienti. Colectia blugilor
,eco-friendly” incorporeaza promisiuni de responsabilitate
sociala ale marcii noastre in domeniile: zero deseuri,
conservarea apei si reciclare.

Avantajul noii colectii este ca tot procesul de fabricatie
a fost reproiectat astfel incat sa integreze 20% bumbac
reciclat pentru toata gama. Astfel, s-a realizat o economie
de 40% a apei utilizate. Consumul de energie a fost, de
asemenea, redus.

De mai bine de doi ani, Auchan vinde articole de imbra-
caminte pentru adulti, care au, de asemenea, o eticheta
speciala colectiei verzi". Eticheta sugereaza ca produsele
contin fibre organice sau reciclabile. Alte articole sunt
din bumbac organic, multe din acestea regasindu-se in
colectiile pentru copii si bebelusi.

INEXTENSO

by Auchan



Actuel Green

In Februarie 2020, am lansat noua colectie Actuel Green de produse de unica
folosinta fabricate din materiale sustenabile. Una dintre directiile acestei abordari
este crearea unei game complete de produse din materii prime 100% naturale
si regenerabile: farfurii si boluri din trestie de zahar, pahare de carton si tacamuri
din lemn din paduri gestionate in mod sustenabil. Prin aceste masuri de redu-
cere a plasticului, venim cu o alternativa reala la tacamurile de unica folosinta
din plastic pentru a ajuta in mod activ la mentinerea mediului curat si pentru
a sprijini clientii cu alternative ecologice.

Alte solutii sustenabile
PAPETARIE

» 18 articole din gama de papetarie sunt recicla- - =
bile (fabricate din plastic reciclabil, produse din
sticle de plastic reciclate sau produse care au
ambalaje reciclate din carton / plastic) -

» 11 articole au ambalaje reciclate sau blisterul

este fabricat din plastic reciclat/ambalaje din
carton reciclat. el

Gama noua de jucarii din lemn
provenit din paduri gestionate
sustenabil

Stil de viata sustenabil

JUCARII

Pentru a reduce impactul productiei de jucarii asupra mediului i
pentru a oferi jucarii ecologice si rezistente, am dezvoltat 0 gama
de aproximativ 50 de produse bazate pe materiale mai sustenabile.

» 0 gama dejucarii din lemn FSC (din paduri gestionate sustenabil).
» gama de jucarii de plus confectionate din poliester 100% reciclat
» Statistici un plus este fabricat din 12 sticle de plastic reciclate.

» Pelanga materialele produselor, Auchan a eliminat plasticul din
majoritatea ambalajelor jucariilor.
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71 Informatii
generale

incercamin mod constant s& dam dovada de solidaritate
fata de comunitati si cameni si ne straduim sa ajungem
prin actiunile noastre la grupurile cele mai vulnerabile.
Implicam stakeholderii (clienti, angajati si parteneri) pentru
a ne sprijini actiunile, crezand cu hotarare ca impreuna
putem face o diferenta si mai semnificativa. incurajam
donatiile de alimente prin parteneriatul nostru cu Banca
de Alimente, luptam impotriva abandonului scolar, in
special in timpul crizei Covid-19, donand impreuna cu
asociatile ,Ana si copiii” si ,Andreea Raducan" echipa-
mente care permit copiilor sa participe la cursuri online.
Avem o campanie permanenta de colectare a donatiilor
din partea clientilor in urnele prezente in magazine. Do-
natiile stranse ne-au permis sa sprijinim 15 asociatii care
deservesc diferite scopuri.

72 Angajamente
comunitare

2020 a fost anul marcat de criza de sanatate pe fondul
Covid-19. Astfel, ne-am adunat pentru a ajuta acele
grupuri si comunitati care au fost cele mai afectate de
pandemie.

Am raspuns prompt atunci cand Ministerul Sanatatii din
Romania a anuntat ca spitalele sunt aproape de capaci-
tate maxima si am construit, impreuna cu Leroy Merlin,
doua unitati medicale cu scopul de a asigura ingrijirea
si trigjul adecvat pacientilor cu Covid-19, permitand
spitalelor sa preia doar pacientii de urgenta.

Am incheiat un parteneriat cu Crucea Rosie la inceputul
anului scolar pentru a le furniza copiilor materialele scolare
care sa le permita sa mearga la scoala in noul context
Covid-19. Am desfasurat o campanie nationala de co-
lectare de rechizite de la clienti si de donare a acestora
catre comunitatile locale, reusind sa colectam 10,000
de articole de papetarie.

CSR Raport 2020 Auchan|3ETAIL
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In 2020, evenimentele caritabile au fost suspendate pe
fondul crizei de sanatate, dar am continuat sa sprijinim
comunitati si grupuri sii-am incurajat pe alii sa faca acelasi
lucru. Dedicarea noastra pentru cauze caritabile a fost doar
redefinita pentru a se adapta distantarii fizice, incurajand
in acelasi timp solidaritatea sociala de la o distanta sigura.



73 Comunitatl
locale

Ajutam grupurile vulnerabile din comunitatile locale
sa organizeze campanii de solidaritate: colectare de
produse si donatii catre spitale, donatii in bani pentru
organizatii non-profit care se ocupa de copiii cu diza-
bilitati, centre de plasament, ajutorarea persoanelor
fara adapost.

in Septembrie 2020, colaborand cu Fundatia FARA,
am donat venituri din vanzarea jucariei-castor Titi pro-
gramului lor social, oferind sprijin copiilor vulnerabili
si familiilor acestora.

Pentru ca fiecare mic ajutor conteaza, suntem mandri
sa anuntam ca echipa locala de la Auchan Crangasi,
in parteneriat cu asociatia ,Ana si Copiii’, a donat 4
smartphone-uri in semn de solidaritate pentru copiii
care nu pot participa la cursuri online din cauza lipsei
materialelor necesare.

74 Impactul
social

In 2020, am dezvoltat parteneriate importante cu urma-

toarele rezultate:

Asociatia Touched, organizatie caritabila care ofera
sprijin material si moral femeilor marginalizate si copiilor
acestora (suma stransa: 13,149 RON)

Asociatia Vasiliada, organizatie caritabila care ofera
servicii sociale pentru mai multe categorii de persoane
aflate in dificultate, precum copiii aflati in situatii de
risc, tinerii cu dizabilitati, persoane in varsta sau fara
adapost, minoritati sau someri care cauta un loc de
munca (suma stransa: 30,868 RON)

Asociatia Magic, organizatie caritabila care ofera sprijin
si indrumare copiilor bolnavi de cancer si familiilor
acestora (suma stransa: 13,222 RON)

Asociatia Salvati Copiii, organizatie caritabila care ofera
programe educationale, protectie sociala si promovarea
drepturilor copilului (suma stransa: 12,000 RON)

Comunitatea Nationala pentru Drepturile Copilului Con-
stanta, organizatie caritabila locala care apara drepturile
copiilor si tinerilor (suma stransa: 9,677 RON)

Asociatia Inima de copil, organizatie caritabila care
ofera servicii sociale si de sprijin pentru copii si familii
(suma stransa: 6,700 RON)

Asociatia pentru Micul Noel, organizatie caritabila care
ajuta copiii diagnosticati cu SMA | (Amiotrofie musculara

spinald) sa stranga banii necesari tratamentului (suma
stransa: 3,248 RON)

Solidaritate
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66 | 67

s1 Prioritatl

De la inceputul crizei de sanatate Covid-19, prioritatea
noastra a fost siguranta si sanatatea angajatilor si
clientilor nostri, prin urmare am implementat masuri
semnificative. Prioritatea de top a fost acordata de
la inceput furnizarii de echipamente de protectie
(dezinfectant pentru maini, masti si manusi), asigu-
rand astfel conditii de munca sigure pentru angajatii

nostri si o experienta de cumparaturi sigura pentru
clientii nostri.
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g2 Siguranta
n magazine

Au fost implementate noi protocoale consolidate de dez-
infectare si au fost inlocuite filtrele de aer ale sistemelor de
ventilatie si sunt verificate periodic. Protocoalele noastre
de dezinfectare vizeaza:

» carucioare de cumparaturi
» terminale de plata

» case de marcat automate
» benzi transportoare

» zone de inregistrare

» POS-uri

Dozatoarele automate de dezinfectare a mainilor sunt
dispersate in toate magazinele, iar semnalele pentru
distantare au fost afisate sub motto-ul: ,Impreuna pentru
un magazin sigur!”



-dezinfectqnt

; fychan

dezinfe

ctant

SA NE PROTEJAM!

Pentru
siguranta tuturor,
va rugam sa pastrati
distanta de 1 m fatd de

persoanele din jur.
) b )

Impreund pentru un magazin sigur.

83 Siguranta
produselor

Siguranta produselor este una dintre preocuparile noastre
principale, inclusa in Carta Calitatii. Pe fondul crizei de sanatate,
aceasta preocupare a crescut. Siguranta nu a mai vizat doar
ingrediente sigure sau manipularea in siguranta a produselor
noastre, domenii in care am excelat intotdeauna si pe care
clientii nostri le-au apreciat mereu. A aparut un nou tip de
siguranta in ceea ce priveste produsele. Conform cercetarilor
noastre, in 2020, clientii nostri au acordat prioritate securitatii
in favoarea celorlalte aspecte privind produselor. Acest lucru
a reprezentat un nou tip de siguranta pe care a trebuit sa il
asiguram. A trebuit sa ne adaptam si sa ne mobilizam - sa
interzicem vanzarile in vrac pentru a asigura securitatea
aprovizionarii pentru toti, a trebuit sa consolidam protocoalele
pentru angajatii nostri (servicii de portionare pentru branza,
carne, mezeluri) permitand in continuare clientilor nostri sa se
bucure de selectia noastra obisnuita de produse.

Reactia noastra

la Covid-19




84 Slguranta
angajatilor
in contextul Covid

Am implementat noi protocoale de dezinfectare care asigura
siguranta angajatilor in contextul crizei sanitare Covid-19. Am
suspendat intalnirile si conferintele, iar managerii de magazin
au responsabilitatea suplimentara de a verifica daca angajatii
sunt apti sa isi indeplineasca sarcinile zilnice in siguranta
(monitorizarea temperaturii, simptome asemanatoare racelii.
Angajatii nostri primesc masti simanusi si au la dispozitie mai

multe dozatoare de dezinfectant in magazine si la birouri.

Angajatii de la sediul central au lucrat exclusiv de acasa din
Martie 2020 panain lulie 2020. Cand munca de la birou a de-
venit din nou o posibilitate, am implementat noi protocoale
consolidate care asigura siguranta tuturor: scanarea tempe-
raturii corpului la intrare, verificarea de doua ori a temperaturrii
cu termometrul mobil pentru corp in caz de alerta a scanarii
laintrare, autorizarea automata de a pleca in caz de tempe-
ratura ridicata a corpului. Protocoalele de dezinfectare sunt
in vigoare, iar angajatii de la sediu, la fel ca cei din magazine,
sunt aprovizionati cu masti si au la dispozitie dozatoare cu
dezinfectant pentru maini.

Angajatii au fost incurajati in cea mai mare parte a anului 2020
sa lucreze de acasa. Se pare ca sistemul hibrid de lucru de la
birou / la domiciliu s-a dovedit a fi foarte eficient si ar putea
avea un efect de durata.

Ne-am dovedit rezilienta si capacitatea de a continua sa
facem ceea ce facem cel mai bine, gasind noi modalitati
de a ne atinge obiectivele.
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85 Sprijinirea
comunitatil
si a spitalelor

in ceea ce priveste continuarea abordarii noastre ino-
vatoare privind responsabilitatea sociala cu acest tip de
proiecte, in timpul pandemiei de COVID-19, am consi-
derat ca avem o capacitate enorma de a realiza actiuni
semnificative si transformatoare si am considerat cu
tarie ca donatiile de alimente sau resurse financiare nu
sunt suficiente pentru noi, chiar daca am oferit astfel de
provizii de la inceputul crizei chiar si spitalelor, precum
cel din Suceava, unde criza a lovit cel mai mult. in plus,
avand in vedere ca personalul nostru din magazin a fost,
din prima zi, in prima linie, am simtit nevoia sa luam toate
masurile necesare pentru a-i proteja atat pe ei cat si
pe cei din jurul lor. Acesta este motivul pentru care am
simtit cu tarie ca este de datoria noastra sa impingem
limitele si sa facem ceva care ar putea aduce beneficii
comunitatii, colegilor, familiilor lor, fiecaruia dintre noi,
simultan cu sprijinirea autoritatilor nationale in cel mai
bun mod posibil.

in Aprilie 2020, la apogeul pandemiei Covid-19 in Romania,
am incheiat un parteneriat cu Leroy Merlin si am construit
doua centre medicale Covid-19, unulin Bucuresti ,Unitatea
de suport Medical Bucurestii Noi" iar celalalt in Cluj-Napoca
.Unitatea de suport Medical Cluj Sala Polivalenta” Complet
echipate, unitatile medicale si-au propus sa construiasca
puntea de legatura intre centrele medicale traditionale si
spitale, permitand pacientilor diagnosticati cu Covid-19 sa
aiba parte de triaj si monitorizare adecvate, eliberand astfel
spitalele pentru a putea prelua urgente legate de pandemie.




Declaratie

Silviu Dragu

Project manager
in departamentul
tehnic

Am incheiat acest proiect impreuna
cu colegii si alti voluntari. Toti am fost
parteneri in intampinarea provocarilor dar
si a satisfactiilor acestei aventuri unice.
Am cunoscut o varietate de oameni
si am fost toti de ajutor in realizarea
proiectului de amenajare a unitatii de
suport medical din Bucuresti. Rezultatul
implicarii mele m-a incurajat sa fiu parte
si in urmatoarele proiecte cu acelasi
devotament. indemn pe toata lumea sa ia
parte la 0 asemenea experienta, sa profite
de fiecare oportunitate care se iveste
pentru cq, in final, va rezulta o experienta
incredibila.

Reactia noastra

la Covid-19
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UNITATEA DE SUPORT MEDICAL DIN
BUCURESTI INAINTE

Camelia
Tomescu

Responsabilil Control
Intern si Riscuri
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UNITATEA DE SUPORT MEDICAL
DIN BUCURESTI DUPA

Provocarea de a participa la ,construirea” unui
spital a venit in primul rand si cu un puternic
fond emotional, de compasiune, de ajutor pentru
oameni, de salvare, astfel procentul de implicare si
dorinta de a reusi au fost determinante. Recunosc,
nu am mai negociat la un nivel asa inalt, si
consider ca asta a fost una din provocari, sa
descopar tehnicile negocierii, sa nu fac concesii
si sa lupt pentru fiecare leu sau pentru un pat in
plus. Beneficiul a fost, evident, cunoasterea (de
la proces la cameni) si descoperirea capacitatilor
unui bun comunicator si negociator. A fost
o iesire din confortul jobului meu, pe care nuam
simtit-o atat de puternic, acest lucru datorandu-
se si talentului si aptitudinilor colegilor cu care
am lucrat.



)
\ V.

lonut
Ardeleanu

CEO Auchan Retail
Romania intr-un
mesaj pledand
pentru solidaritate in
varful crizei sanitare
COVID-19

Asa ne-am gandit ca ar trebui sa ne implicam,
asta am gandit ca e mai bine sa facem: un
spital modular, chiar daca poate e mai putin
de atat. Dorim sa primim persoane infectate cu
Coronavirus, ceea ce ar reduce, pe cat posibil,
presiunea exercitata asupra spitalelor de a oferi
ingrijire tuturor. Aceasta initiativa se desfasoara
cu sprijinul si colaborarea Ministerului Sanatatii
si a Departamentului pentru Situatii de Urgenta
(DSV) si dorim, in masura necesara si in baza
succesului cu prima unitate, sa o extindem siin
alte orase. Dragi oameni de afaceri, dragi lideri
de afaceri, va adresez acest mesaj colegial de
implicare si solidaritate: va asteptam alaturi
de noi si sprijinul dumneavoastra este foarte
important! Stiu ca multi dintre voi ati apreciat
deja aceasta idee, va invit acum sa o transformati
in realitate!

Alimentatie

Amprenta de carbon si

Combaterea
poluarii cu plastic

Reactia noastra

sanatoasa Sustenabilitate Definirea contextului

schimbarile climatice

Stil de viata sustenabil

Solidaritate

la Covid-19
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Oana
Toma

Responsabil
Resurse Umane

Ne-am distantat fortat din motive pur legate de
asigurarea sanatatii fiecaruia dintre noi. Chiar si
de la distanta amincercat sa tinem legatura unul
cu celdlalt cat mai mult posibil. Am favorizat
activitatea din telemunca pentru meseriile
eligibile.

Barometrul Angajamentului si Satisfactiei pentru
2020 a inclus intrebari despre munca de acasq,
masurand impactul activitatii desfasurate la
nivelul Serviciilor Centrale. Acesta a aratat ca
telemunca, desi a adus provocari, a adus, de
asemenea, confort mentalin aceste vremuri (76%
dintre respondenti au declarat o stare emotionala
pozitiva). 85% au declarat ca au acces la informatii
de la companie despre sanatatea lor in contextul
COVID-19. In plus, majoritatea au apreciat buna
comunicare cu managerul direct, dar si atmosfera
din cadrul echipelor. Aproape 70% dintre angajati
doresc sa poata pastra aceasta conexiune umana
care face adesea echipele Auchan mai mult
decat colegii - chiar prieteni.

Ne-am gandit sa abordam nevoia de a pastra
legatura intre noi, de a ramane conectati indiferent
unde ne desfasuram activitatea si am lansat un
nou proiect - o comunitate online dedicata
angajatilor Serviciilor Centrale (aici angajatii vor
regasi informatii institutionale, organizationale,
precum si un mediu de interactiuni deschise
intre colegi).

Suntem in continuare #responsabili&solidari!

Alimentatie

Definirea contextului

Sustenabilitate

sanatoasa

Amprenta de carbon si
schimbarile climatice

Combaterea
poluarii cu plastic

Reactia noastra

Stil de viata sustenabil

Solidaritate

la Covid-19
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Corina
Dospinoiu

Responsabil CSR

In Auchan Romania avem o strategie de CSR
puternica si coeziva, care raspunde tendintelor
majore de presiune, cum ar fi schimbarile climatice
sau pierderea biodiversitatii, mai mult, avem si vointa
si forta in randul echipelor de a o imputernici. In
timp ce ne-am imbarcat siam inceput sa lucram la
o transformare importanta de la ,business as usual”
la un ,model de business sustenabil’, sunteminca la
inceput. Multe provocari sunt in fata noastra, in ceea
ce priveste aprovizionarea sustenabild, proiectarea
ecologica a produselor sau construirea unei game
de produse responsabile, sanatoase, cu nivel scazut
de emisii de carbon pentru clientii nostri. Vom lucra
pentru a reduce consumul de energie si pentru
a avea cel putin un magazin net zero in domeniile
1 si 2 (ale amprentei de carbon) si vom continua
eforturile pentru definirea unei noi abordariin ceea ce
priveste logistica noastra pentru a reduce amprenta
de carbon si acolo, in urmatorii ani.

Trebuie sa progresam si ne vom implica partenerii
de afaceri in transformarea noastra pentru a crea
practici de afaceri incluzive, etice si sustenabile
de-a lungul intregului lant valoric, evoluand in
acelasi timp catre o economie mai circularq, tinand
cont de clientii nostri in acelasi timp.

Fiecare angajat Auchan contribuie in mod activ
la strategia noastra prin activitatile lor zilnice,
de exemplu prin reducerea risipei de alimente,
realizarea de retete mai sanatoase, prin efectuarea
unui apel pentru a tipari mai putina hartie sau prin
alegerea unui program personal de sustenabilitate
care poate motiva si inspira de asemenea si alte
persoane in comunitate. O multumire speciala si
o nota de admiratie pentru echipele care lucreaza
neobosit pentru transformarea companiei noastre
intr-o afacere si mai sustenabila pe termen lung.
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