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ROMANIA

Politica privind prevenirea risipei de alimente

“Reducerea risipei de alimente
este unul dintre cele mai importante lucruri pe care le putem
face pentru a stopa schimbarile climatice. )

Chad Frischmann, Expert privind schimbarea climatica

lulie 2022
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Preambul

Politica privind risipa de alimente a companiei
Auchan stabileste un cadru comun pentru controlul
risipei de alimente in tarile din cadrul grupului, in
acelasi timp definind zonele noastre cheie pe care
trebuie s& ne axam si actiunile colective. Aceasta
poate fi suplimentata de o politica pe tara cu cerinte
si initiative mai puternice, ca raspuns la conditiile
locale.

Aceasta politicda nu poate finlocui niciun alt
angajament al grupului ce deriva fie din alta politica,
fie din Carta noastra de eticd sau orice alt
document oficial. Aceasta poate fi revizuitd si
adaptata n fiecare an pentru a evalua rezultatele si
pentru a creste cifrele vizate.

l. Context

ROMANIA

Obiectivul 12.3 din cadrul Obiectivului de
dezvoltare Durabila (ODD) vizeaza sa
injumatateasca risipa de alimente globala per
cap de locuitor pentru comertul in format retail
si consumatori de-a lungul lanturilor de productie
si de aprovizionare.

Organizatia pentru Alimentatie si Agricultura (OAA)!

estimeazd ca in jur de o treime din toate
alimentele produse pentru consum uman pe
glob se pierd sau se risipesc in fiecare an.
Aceasta risipa este o oportunitate ratatd de a
fmbunatati aprovizionarea globala cu alimente, de a
atenua impacturile asupra mediului si de a limita
utilizarea de resurse ale lantului alimentar.

Alimentele produse, dar neconsumate

reprezinta aproximativ 1,4 miliarde de hectare de
teren - adica aproximativ 30% din terenul agricol
din lume.

Desi este dificil sa evaludm impactul global asupra
biodiversitatii, risipa de alimente creste si mai mult
impactul negativ al monoculturii si extinderea
agriculturii in zonele salbatice duce la pierderea
biodiversitatii, in special pentru mamifere, pasari,
pesti si amfibieni.

Pierderea de teren, apa si biodiversitate, precum si
efectele negative ale schimbarilor climatice, rezulta
in costuri semnificative pentru societate. Costul
economic direct al risipei de alimente din produse
agricole (excluzadnd pestele si fructele de mare),
bazat doar pe costurile de productie, este de
aproximativ 750 de miliarde USD, echivalentul PIB-
ului Elvetiei. Dat fiind aceste cifre, este clar ca
reducerea risipei de alimente la scara globala,
regionala si nationala ar avea un efect pozitiv mare
asupra resurselor naturale si ale societatii.
Reducerea risipei de alimente previne nu doar
amenintarea insuficientei resurselor naturale, ci
scade si cresterea de 60% a productiei de alimente,
ce va fi necesara pentru a satisface cererea
populatiei in anul 2050.

In anul 2019, 690 de milioane de oameni au fost
afectati de foamete - un numar care se estimeaza a
creste foarte rapid odata cu Covid-19 - in timp ce trei
miliarde de oameni nu-si vor putea permite un regim
alimentar sanatos. Prin urmare, consumatorii au
nevoie de asistentd privind reducerea risipei de
alimente la domiciliu. lar distribuitorii  sunt
responsabili sa-i ajute sa indeplineasca acest
obiectiv.

1 . . )
Toate cifrele prezentate in acest document provin de la Organizatia pentru Alimentatie si Agriculturd (OAA), o agentie a Natiunilor Unite care conduce eforturile
internationale pentru eliminarea foametei. Raport: ,Amprenta privind risipa de alimente - Impact asupra resurselor naturale”
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Il. Obiective si angajament

ROMANIA

Pe langa simpla dorintd de CSR si Sustenabilitate,
lupta Tmpotriva risipei de alimente este un proces
complex. Aceasta inseamnd  imbunétatirea
excelentei operationale si toatd lumea implicatd in
lantul de valoare al companiei trebuie sa aiba un rol.
Prin urmare, acesta este unul dintre punctele cheie
ale planului companiei de a accelera transformarea
modului Tn care functionam ca retaileri, in toata
lumea si in toate liniile de activitate ale companiei.

in plus fata de impactul sau pozitiv asupra amprentei
de carbon si de furnizarea pentru populatiile cele mai
defavorizate de acces la un regim alimentar echilibrat,
de Tnalta calitate, lupta impotriva risipei de alimente
are si un impact mare asupra rezultatelor companiei
prin combaterea pierderilor sau a casse-urilor.
Auchan si-a formalizat angajamentul luptei Tmpotriva
risipei de alimente prin prioritizarea si stabilirea ca
prim pilon al Politicii CSR si Sustenabilitate a Auchan
Retail.

In termeni practici, obiectivul Auchan Retail in ceea ce
priveste combaterea risipei de alimente este sa
reducd semnificativ. casse-urile si  pierderile
cunoscute. Nu exista un obiectiv international, Tnsa
sunt stabilite obiective pentru fiecare tara. Obiectivul
este stabilit prin identificarea unui obiectiv exact
privind nevoile reale, in conformitate cu asteptarile
consumatorilor, de a seta pentru fiecare manager o
ratd tintd de scadere personalizata pe magazin si pe
departament, astfel reducédnd potentialul pentru
scaderea semnificativa a inventarului, care ar duce la
risipa. Obiectivele pana in 2032 de reducere a risipei
alimentare pentru Auchan Retail Romania reflectd o
ambitie de a diminua risipa pana la 0.9% din cifra de
afaceri, salvarea a minim 800 de tone de alimente pe
an si evitarea crearii a cel putin 3500 de tone de CO2,
prin urmatoarele metode:

[l. Plan de actiune pentru a reduce risipa de alimente

Auchan Retail a implementat guvernanta CSR in
cadrul intregii sale organizatii nationale si
internationale pentru a traduce angajamentele sale
CSR 1in actiuni concrete si eficiente. Aceasta
organizare este detaliata in politica CSR a Auchan
Retail.

Angajamentul nostru fata de combaterea risipei de
alimente respecta acelasi sistem de guvernanta, cu
rapoarte regulate trimise catre comitetul CSR
international si coordonarea diferitelor grupuri de
lucru internationale si intercompanii.

Declaratia noastra anualda de performanta
nefinanciara include progresul nostru privind risipa
de alimente. Aceasta organizare ne permite sa
monitorizam actiunile pe care le consideram
necesare in lupta noastra impotriva risipei de
alimente.

Prima dintre acestea, priveste monitorizarea
schimbarilor de legislatie aplicabile din tarile in care
activam si respectarea acestor reglementari. Apoi,
trebuie sa ne prioritizam actiunile pentru a maximiza
impactul pozitiv. Astfel, Auchan Retail a identificat cinci
parghii de actiune pentru companie:

1. Profesionalizarea luptei Tmpotriva
risipei in  cadrul lantului de
aprovizionare.

2. Organizarea de donatii de produse
catre organizatii non-profit.

3. Dezvoltarea de noi concepte.

Cresterea constientizarii clientilor.

5. Mobilizarea partilor interesate si
sustinerea implicarii Tn diverse
programe.

Ea
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1. Profesionalizarea luptei impotriva risipei in cadrul lantului de aprovizionare

Pentru a reduce risipa alimentara, Auchan Retail
Romania, impreuna cu toti angajatii sai, fie din cadrul
departamentului Produs, fie din magazine, au un rol
activ In cadrul acestui angajament.

Accentul principal se pune pe controlul mixt. Angajatii
responsabili de oferta lucreaza sa se asigure ca
satisfac nevoile clientilor cat mai mult posibil si ca
urmaresc performanta de gama si dimensionarea
baxajului. Prin urmare, se acorda o atentie speciala
cantitatilor oferite: de ex.: cantitdti mai mici n
magazinele de proximitate pentru a evita supra
stocarea si depasirea datelor limita de consum.

Acest aspect necesitd o atentie speciala a angajatilor
din magazin fatd de rotatia produselor, monitorizarea
ratelor de deteriorare, angajamentele provizorii, etc.
Deoarece combaterea risipei de alimente este
esentiald pentru planul companiei, majoritatea tarilor
au dezvoltat un modul de training specific privind
risipa de alimente cu scopul de a creste
constientizarea tuturor celor implicati, sustinand
bunele practici si provocandu-i n activitatea de lucru
zZilnica.

2. Organizarea de donatii de produse catre organizatii
non-profit

in anul 2021, s-au utilizat training-uri video pentru a
informa cat mai multi angajati cu privire la risipa de
alimente. Au fost disponibile subtitrari in toate limbile
utilizate de catre subsidiare, astfel incat toata lumea sa
detind informatii despre politca companiei privind
combaterea risipei de alimente, zonele de progres,
parghiile de actiune si provocérile legate de aceasta
lupta.

In mé&sura permisa de legile nationale respective ale
acestora, marea majoritatea a térilor in care activeaza
Auchan Retail doneaza produsele alimentare
nevandute unor organizatii locale non-profit si unor
banci de alimente. Recomandarea Auchan Retail
Romania este de a lucra cu Banca pentru Alimente ce
face parte din Federatia Bancilor de Alimente (FEBA).

Magazinele folosesc operatiuni de sortare pentru a se
asigura ca produsele cu perioada de valabilitate
scazuta, sunt autorizate in conditii bune n scopul de a
fi donate, respectand cu maxima strictete lantul
frigorific.

Produsele care au depasit data limita de consum sau
cele necorespunzatoare pentru donatie pot fi oferite
organizatiilor pentru bunastarea animalelor, gradinilor
zoologice sau adaposturilor.
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3. Dezvoltarea de noi concepte

Cénd s-au implementat toate solutiile posibile de
imbunatatire si produsele sunt aproape de datele lor
de expirare, magazinele ofera aceste produse cu o
eticheta de reducere, adica spre vanzare accelerata.
Acest marcaj previne aruncarea produselor si le pune
la dispozitia clientilor la preturi scazute. in majoritatea
subsidiarelor Auchan Retail, aceste produse sunt
vandute intr-o zona dedicata a departamentului sau
magazinului. Auchan Retail Roménia este lider Tn
acest domeniu. Acesta a instalat zone ,Zero risipd” in
magazinele sale pentru a demonstra angajamentul
sau fatd de combaterea risipei de alimente.

La nivel de Auchan Retail sunt utilizate mai multe
solutii inovative pentru a combate risipa de alimente,
inclusiv:
1. - Transformarea produselor in
magazin.

Pentru a evita aruncarea alimentelor care
incd sunt comestibile, deteriorate sau
mai putin proaspete, se lucreaza pentru
a oferi aceste produse in diferite forme
(de ex.: pesmet, crutoane, biscuiti pentru
produsele de brutarie nevandute; supe,
smoothie-uri si banana bread pentru
fructe si legume);

2. - Parteneriatul cu start-up-uri
precum:

e Too Good To Go, pentru a vinde
produsele cu o perioada de valabilitate
scazuta la reducere prin intermediul
cosurilor ,surpriza” compuse din produse
la preturi preferentiale.

e Zero Géachis ajuta angajatii
magazinului sa urmareasca trasabilitatea
produselor oferindu-le o solutie i eficienta
de etichetare bazatd pe inteligenta
artificiala.
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4. Cresterea constientizarii clientilor

Auchan Retail doreste sa-si educe clientii si sa le
ofere cheia pentru a manca mai responsabil. Pentru
a face acest lucru, acesta a dezvoltat numeroase
materiale de comunicare si actiuni de crestere a
constientizarii pentru clientii sai:

+ Zona dedicata pentru produse cu o
perioada de valabilitate scazuta;

* Retete din ,resturi’;
* Brosuri despre risipa de alimente;

* Cresterea constientizarii cu privire la
impactul risipei de alimente asupra
mediului.

5. Mobilizarea partilor interesate si sustinerea implicarii in programe

Puterea noastrd de a actiona nu se opreste la
vanzarea de alimente. Problema risipei de alimente
trebuie sa fie adresatd global si vrem sa incurajam
partile interesate sa ne sustind in aceasta lupta. in
toate tarile in care activeaza, Auchan Retail dezvolta
parteneriate morale care influenteaza risipa de
alimente. Tn special, ne dorim s& pé&stram legatura
cu:
* Furnizorii, pentru a extinde ,datele de

expirare” (DLC) pentru propriile

produse ale brandului, fara a creste

riscul pentru sanatate.

+ Jucatorii recunoscuti privind risipa de
alimente: organizatiile interprofesionale,
organizatiile non-profit sau start-up-urile
vor semna angajamente pentru a
schimba practicile. De exemplu, Auchan
Retail Franta semneaza Pactul privind
Datele de Consum, initiat de Too Good
To Go, impreuna cu 30 de jucatori din
industria de alimente agricole la
Tnceputului anului 2020. Acest pact face
distinctia dintre ,datele de expirare”

(DLC) si ,datele de consum” (DDM) si
include 10 angajamente care folosesc
lantul de alimente pentru a salva
produsele ale caror date de consum au
expirat

* Auchan Retail este membru activ al
Forumului de Alimente pentru Consumatori
(FAC). Coalitia sa dedicata este un
angajament fatd de jucatorii cheie in lupta
impotriva risipei de alimente. FAC a
dezvoltat aceastd coalitie pentru a depasi
provocarea risipei de alimente intr-o maniera
mai holistica si globala. Membrii coalitiei
doresc sa-si alinieze practicile cu metodele
eficiente de masurare si de raportare a risipei
de alimente, implicarea lantului de
aprovizionare si eforturile de preventie dupa
recolta.

Actionand n aceste trei zone, coalitia doreste sa
adreseze si sa reduca o gama de factori de pierdere
pentru a produce rezultate tangibile.

Auchan Retail va implementa initiativa 10x20x30
lansata de Institutul de Resurse Globale pentru a
ajuta companiile sa indeplineasca Obiectivul ONU de
Dezvoltare Sustenabila 12.3. Obiectivul este
cresterea masiva a contributiei din sectorul privat fata
de obiectivul de reducere a pierderii si risipei de
alimente cu pana la 50% pana in 2030 prin
catalizarea eforturilor ,de imbunatatire” in cadrul
lantului de aprovizionare. Obiectivul initial al initiativei
era ca cel putin 10 dintre cei mai mari retaileri si
furnizori alimentari din lume sa respecte abordarea
,setare obiectiv, masurare, actionare” si sa determine
implicarea a 20 dintre furnizorii lor principali sa faca
acelasi lucru, cu scopul de a injumatati pierderile si
risipa de alimente ale acestora pana in 2030. Coalitia
doreste s& implice tot mai multe companii in cadrul
initiativei si sa se alature altor companii globale
pentru a crea o abordare cu multe parti interesate, in
scopul reducerii risipei de alimente.
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Testimonial de Corina Dospinoiu,
Responsabil CSR Auchan Retail in Roméania

»Risipa de alimente sau “food waste” are un impact asupra mediului, datorita emisiilor
de CO2, un impact social din cauza numdarului mare de persoane care inca traiesc la
limita séréciei si, de asemenea, un aspect economic important privind lantul de valoare,
precum si pentru noi, ca retailer.

Acesta este un exemplu clar in care sustenabilitatea aduce valoare addugatéd activitatii.
Este, de asemenea, o imensa oportunitate de a gestiona modele de afaceri sustenabile
mai puternice, iar echipele Auchan Roménia exceleaza in aceasta, prin intermediul
unor servicii IT si procese operationale simplificate datorita parteneriatului cu Smartway
(Zero Gachis).

n cadrul acestui proiect, avem capacitatea de a combate risipa de alimente in amonte
si in aval implicdnd si sensibilizandu-ne angajatii, clientii si ludnd decizii privind nivelul
de discount, in baza datelor furnizate de un algoritm de Inteligenta Atrtificiala.

Sper ca in viitor, odatd ce am reusit s& perfectionam performanta gamei noastre, sé
mergem si mai departe si sé lucram impreuna cu furnizorii si fermierii pentru a gestiona

R

Pierderea de alimente in amonte, sau “food loss”.

Mesaj din partea lui Céline Coulibre-Duménil,
Director CSR Auchan Retail International

sRisipa de alimente nu mai este acceptabila intr-o lume in care resursele noastre devin
din ce in ce mai putine pe zi ce trece si populatiile réméan fara mancare. Auchan Retail
are un rol cheie de jucat in calitate de retailer. Nu mai este vorba de intentii bune sau
initiative risipite, ci mai degrab& de un proces voluntar, cu echipe implicate din cadrul
organizatiilor preocupate de a lucra pentru a obtine rezultate semnificative. ”



