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SIEC HANDLOWA
ktora zmienia zycie

O ponad 20 lat nie ustajemy we wprowadzaniu

innowacji, by proponowac naszym klientom
bogata i praktyczng oferte handlowa. Dzis swiat
gwattownie przyspiesza, a my razem z nim, by
zmieniac¢ zycie naszych klientow, wspotpracownikow
i partnerow biznesowych.

Aod czego zaczac? Od tego, co w zyciu najwazniejsze:
od zdrowia. Promujemy wszystko to, co dobre,
zdrowe i lokalne. To zobowigzanie wobec naszych
klientow, poniewaz lepsze zycie zaczyna sie od
lepszego jedzenia.

Inwestujemy w unowoczesnianie i cyfryzacje naszych
sklepdw, od najwiekszych - hipermarketow po sklepy
osiedlowe. Nasi klienci oczekuja nowej formuty
zakupow. Chcemy byc¢ wyjatkows i troszczaca sie
o klienta sieciag handlowa, dziatajacg w wielu
formatach i w systemie ,phygital”, czyli potaczenia
handlu fizycznego z cyfrowym.

Aby cos$ zmieni¢, trzeba dziata¢, a zatem wraz
Z 20 000 naszych wspotpracownikow pracujemy
nad innowacyjnym modelem odpowiedzialnego
handlu nowej generacji. Nasza uwaga koncentruje
sie na ludziach i na srodowisku, by zycie realnie
zmieniato sie na lepsze.

WSzystkim naszym dziataniom, tak wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy,
przyswiecaja trzy wartosci. Odzwierciedlaja one sposob, w jaki chcemy
wykonywacé nasza prace, bedac jak najblizej naszych wspdtpracownikow
i naszych klientow. Kieruje nami dazenie do doskonatosci, zaufanie dodaje
nam skrzydet, a otwartos¢ umozliwia dziatanie.

#Doskonalosé

Jest to nadrzedna
wartosc¢ dotyczaca
wszystkich naszych
dziatan na rzecz klientow

i wspotpracownikow.

Aby osiggnac trwate
wyniki, szczegolng wage
przywiazujemy do szkolen
zawodowych oraz relagji

z klientem. Stawiamy

na fachowa wiedze,
skutecznosc¢ i wymagania
- bo wiemy, ze sukces nie
jest dzietem przypadku.

#Zaufanie

Stanowi ono podstawe
skutecznego i zyczliwego
wspotdziatania

zardbwno z naszymi
wspotpracownikami,

jak i interesariuszami.

W tym stale zmieniajgcym
sie Swiecie jest ono
kluczowe dla wszystkich
naszych ekip. Zaufanie jest
dzis dla nas wazniejsze niz
kiedykolwiek!

#0twartosé

EJ Nasze przedsiebiorstwo
stawia na innowacje

w zakresie handlu, oferty

i w wymiarze ludzkim.
Otwarta postawa jest
podstawowym czynnikiem
wptywajacym na nasza
zdolnos¢ adaptaciji,
przewidywania oczekiwan
naszych klientéow oraz
elastycznosci naszych
dziatan w stale
zmieniajacym sie swiecie.



#Phygital

SIEC HANDLOWA
wieloformatowa i phygital

ferujemy zroznicowane i uzupetniajace sie¢ formuty

zakupow - od hipermarketu o powierzchni 19 000 m?,
w ktorym mozna kupic praktycznie wszystko, po 200-metrowy
sklep osiedlowy Moje Auchan, w ktorym handlowiec z usmiechem
znajdzie dla klienta to, co akurat jest mu potrzebne. Tworzymy
w ten sposodb elastyczne doswiadczenia zakupu, dostosowujgc
sie do oczekiwan klientow i roznych momentow ich zycia.

HANDEL
ZINTEGROWANY
Z SIECIA

EJ \Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom wszystkich,
oferujemy zréznicowane sciezki

Odbiér bez kosztow

zakupu, gdzie rozwiazania
cyfrowe wzbogacajg zroznicowane
formaty sklepow fizycznych,
takie jak dostawa do domu

czy paczkomaty/coolomaty.

www, auchandirect.pl

SKLEPRY
OSIEDLOWE

Moje Auchan to
sklepy od 200 do 500 m?
powierzchni sprzedazy
potozone blisko duzych
osiedli mieszkaniowych.
Wpisuja sie one w obecny
trend powrotu do
codziennych zakupow
blisko domu, oferujac
produkty spozywcze
dobre, zdrowe i lokalne.

SUPERMARKETY

Supermarkety Auchan
potozone sa w miescie lub
na przedmiesciach i oferuja
gtownie bogaty wybor
produktow spozywczych,

a ich znakiem rozpoznaw-
czym sa spegcjalistyczne
stoiska garmazeryjne

i wyeksponowane produkty
Swieze. Sklepy te, zajmujace
powierzchnie od 500 do

2 500 m? odpowiadaja

na wszystkie codzienne
potrzeby zakupowe.

Sa w nich réwniez
oferowane réznorodne
praktyczne ustugi.

HIPERMARKETY

Hipermarkety Auchan to
tradycyjny format naszych
sklepow, ktory obecnie
wzbogacamy o oferte
cyfrowa, by zakupy staty
sie jeszcze przyjemniegjsze.
Format hipermarketu,

0 powierzchni od 5 000
do 19 000 m?, stanowi site
przyciggania w miejscu
swojej lokalizacji i jest
obszarem nieustannej
innowacji. Ambicja marki
jest stworzenie nowego
doswiadczenia klienta
zarowno w zakresie
relaciji, jak i oferty.




#DobreZdrowelLokalne

PROMUJEMY
to co dobre,

zdrowe i lokalne

L4

Tomasz ’
Szymanczuk
Hodowca ;

ledzimy zmiany, jakie zachodza w spoteczenstwie, aby zmienic
zycie naszych klientow i zagwarantowac im produkty wysokiej
Jjakosci. Ich zdrowie jest naszym priorytetem. Proponujemy proste
rozwigzania, by zdrowigj sie odzywiac, madrzej konsumowac i wiecej

sie ruszac.

Angazujemy sie
w dziatania prozdrowotne

2000

produktow BIO Auchan

[J Wyeksponowane
Swieze produkty:

Swieze, lokalne i zdrowe
produkty zostaty specjalnie
wyeksponowane przez
ekipy naszych ekspertow
tak, aby zachecic klientow
do siegania po nie jak
najczesciej. Szeroka gama
owocow i warzyw bez
pozostatosci pestycydow
jest w fazie rozwoju.

W ciggu 3 lat
dokonalismy przegladu
wszystkich produktow
spozywczych marki
Auchan. Obnizylismy

w ich sktadzie poziom
ttuszczow, wypetniaczy
i konserwantow.

Jestesmy odpowiedzialnymi
partnerami dla polskich
hodowcow i rolnikow

Nasze Odpowiedzialne

Partnerstwo Wspotpracy to
o produktow

9 spozywczych

na potkach oznaczonych

logo PEWNI DOBREGO

i pochodzacych od matych
i Srednich przedsiebiorstw

N\

PEWNI
DOBREGO

Zuchan

] odpowiedzialne
partnerstwo:
wieprzowina, pomidory,
pieczarki, sery, nabiat -
w 2019 roku dziata

juz 10 hodowcow

i rolnikow w ramach
odpowiedzialnego
partnerstwa wspotpracy
z Auchan. Produkty

te sa gwarancja

bezpieczenstwa zywnosci,

jakosci, smaku, ale
rowniez sa wytwarzane
z zachowaniem
dobrostanu zwierzat

i chronia srodowisko.
Wspotpraca odbywa sie
w atmosferze zaufania

i dazenia do statego
rozwoju, by chronic
tradycyjne rolnictwo

i zapewniac producentom
stabilnos¢ dziatalnosci.

#LudzielOdpowiedzialnos¢

PRZEDSIEBIORSTWO
skoncentrowane na ludziach
[ odpowiedzialne

estesmy dumni z naszych 20 000 wspotpracownikow.

W centrum naszych dziatan zawsze jest cztowiek.
Dbamy o naszych klientow, tak jak o wspotpracownikow.
Pragniemy by sciezka zawodowa naszych ekip
obfitowata w wyjatkowe doswiadczenia. Jest to
gtowny cel naszego Projektu Ludzkiego opartego
na trzech filarach: ,chce sie dobrze czu¢ w pracy’,
,Chce sie realizowac’, ,chce wykonywac prace, ktora
ma sens”.

5 & &

67% 60% kobiet 96%

promociji na stanowiskach pracownikow
wewnetrznych kierowniczych - akcjonariuszy

[

415 190

godzin szkoleniowych
W roku 2018

50

roznych specjalizagji
i nowych kompetenciji
typu data, digital, itp.



Tomasz Karapuda
Jurassic Salmon,
Hodowca

)bi\ledies PRZEDSIEBIORSTWO
rynku dystrybucji skoncentrowane na ludziach
S [ odpowiedzialne

Auchan Retail, ktore

Jest przedsiebiorstwem
nienotowanym na gietdzie
i obecnym w 15 Rrajach.

Jest znaczqcym uczestnikiem
rynRu dystrybucji,

Dziatamy na rzecz dobra kraju

Dzielimy sie naszg wiedza i danymi w powaznych
Auchan Retail ha poziomie debatach na temat konsumpcji, digitalizacji tp.

miedzynarodowym to: Podejmujemy dziatania wpisujace sie w polityke

3 778 publiczng - podpisujemy umowy partnerskie
z producentami rolnymi.

punktow sprzedazy
pod szyldem Auchan

Wspieramy lokalne spotecznosci

52 y o mld euro EJ Nasza Fundacja Auchan narzecz mtodziezy wsparta od
obrotéw netto 2011 roku prawie 100 lokalnych projektow realizowanych

w ramach wspotpracy miedzy stowarzyszeniami i naszymi

351 282 sklepami.

wspotpracownikow Od 2016 roku przekazujemy zywnosc¢ potrzebujgcym,
wydajac odpowiednik 1 miliona 300 tysiecy positkow

3 5 . rocznie.

migjsce na swiecie

pod wzgledem Chronimy $rodowisko
liczby pracownikow
wsrod firm prywatnych Dziatamy na zasadach gospodarki o obiegu
zamknietym - reutylizujemy 90% odpadow z naszych
15 KRAJOW hipermarketow,

na 3 kontynentach,
wtym w 14
pod wtasng marka
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" Ewa Rosionieé
Ogrodnik « .

Sledz nas na portalach spotecznosciowych:




